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1. CHINH PHU PIEN TU VA SU CAN THIET CUA XAY DUNG KIEN
TRUC CHINH QUYEN PIEN TU

1.1.  Giéi thiéu chung vé Kién triic Chinh quyén dién tir

1.1.1. Khai niém vé Kién tric Chinh quyén dién tic (CQDT)

Ngay nay, ung dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN, huéng téi phat trién
COQDT la xu thé tit yéu, 13 mé hinh phd bién cta nhidu quc gia, xay dung CQDT trd
thanh nhiém vu quan trong hang dau cta bat cr Chinh phu nao, cua tinh ndo. CQDT
cho phép nguoi dan tuong tac, nhan dugce cac dich vu tr Chinh phu 24 gio6 mgt ngay,
07 ngay mot tudn, ting tinh minh bach, giam chi phi, nng cao hiéu luc, hiéu quéa hoat
dong cua Chinh phu, gbp phan lam giam tiéu cuc, thuc ddy ting truéng kinh té - x3
héi, bao dam an ninh, quéc phong. Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia vé CQBT, tuy nhién
¢6 n6i dung chinh nhu sau: “Chinh quyén dién tir la Chinh quyén cap tinh g dung
CNTT nhdam ndng cao hiéu lyc, hiéu qud hoat déng ciia co quan nha nwéc, ting
cwong cong khai, minh bach théng tin, cung cdp dich vu cong tét hon cho nguwoi dan
va doanh nghiép”. Cac dich vu cia CQDT thong thudng bao gém cac nhom dich vu:
G2C — Chinh quyén Tinh cung cép thong tin va dich vu cho nguoi dan; G2B — Chinh
quyén Tinh cung cip thong tin va dich vu cho doanh nghiép; G2G - Cung cap thong
tin va cac dich vu lién quan giita cac co quan Chinh quyén Tinh v&i nhau; G2E -
Chinh quyén Tinh cung cap cac thong tin va dich vu cho can b, cong chirc, vién chiic.

Trong qué trinh trién khai CQDT, dic biét tai cac nudc phat trién, loi ich ma
CQDT mang lai dugc thé hién rat ro, tham chi cé thé dinh lugng dugc. Dién hinh nhu
tai My trung binh mdi nguoi dan tiét kiém dugc 753 USD/nam tir viée truy cdp t6i
Céng thong tin dién ti dé tra ctru, tim hiéu thong tin va thuc hién cac giao dich voi
Chinh phu; tai Dai Loan khi ing dung hé théng trao ddi van ban dién tir da giam chi
phi giri mot van ban xudng 10 1an (tir 01 USD xudng 0,1 USD), trung binh 01 nim s6
van ban trao doi khoang 18 tri€u ban, tiét kiém duoc khoang 16 triéu USD; tai DPuc,
khi tmg dung hé théng mua sdm dién tir clia cic co quan Chinh pha da 1am giam gia
mua tu 10-30%, chi phi giao dich giam 25-70%; tai Han Quéc, nho tng dung céc dich
vu hai quan dién tr da 1am giam thoi gian thong quan d6i v6i cac mat hang xuat khau
tir 01 ngay hodc hon xudng con khoang 02 phut, d6i véi mit hang nhap khau giam tir
02 ngay hodc hon xubng con khoang 02 gid.

Nhan thirc duge vai tro va xu thé phat trién tit yéu cua tmg dung CNTT trong
cac CQNN, huéng t6i phat trién CQDT/CPDT, trong thoi gian qua Pang va Nha nudc
d3 va dang thyc hién manh mé chu trwong tmg dung CNTT nham cai cach hanh chinh,
hién dai hoa co quan Chinh phu, xay dung mot Chinh phu hiéu luc, hiéu qua hon, thuc
su cua dan, do dan va vi dan, nang cao nang luyc canh tranh, tao mdéi truong thudn loi
phat trién kinh té - xa hoi. Nhiéu chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du an CNTT duoc
trién khai rong khip trong CQNN cac cap, budc dau dat duoc nhitng két qua quan
trong, tao nén tang phat trién CQDT trong cac giai doan tiép theo.

1.1.2. Cac giai doan phat trién ciia Chinh quyén dién tir
Phét trién CQDT 13 qué trinh 14u dai, lién tuc, qua cac giai doan khac nhau.
Viéc phan chia cac giai doan phét trien CQDT nhim xac dinh muc do phat trién
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CQDT ciia mdi co quan, ciing nhu 1am co sé xac dinh 16 trinh, ké hoach trién khai
CQDT ding huéng, phi hop véi diéu kién, nhu cau thyc té.

Céc t6 chic khac nhau c6 cach phan chia cac giai doan phét trién CQDPT cua
riéng minh, trong d6 ndi bat 1a cach phan chia ctia Gartner (mot cong ty tu van, nghién
ctru hang dau thé giéi vé CNTT), bao gdm cac giai doan sau:

Giai dogn 1: Hién dién (Presence)

Su phat trién CQDT giai doan nay dugc dac trung bdi sy hién dién cac co quan
chinh phti trén mang Internet, muyc dich chinh 13 cung cip cac thong tin co ban vé cac
co quan chinh quyén nhu chirc ning, nhiém vy, dia chi lién hé, thoi gian 1am viéc va
c6 thé cung cép thém céc van ban lién quan dén x3 hoi.

Giai doan 2: Twong tac (Interaction)

Trong giai doan nay, cac trang thong tin dién tor ciia cac co quan chinh phu
cung cap cac chirc nang tim kiém co ban, cho phép tai vé cac biéu mau dién tir, cac
duong lién két véi cac trang thong tin dién tir lién quan, cling nhu dia chi thu dién tu
cua céc co quan, can b chinh phu.

Giai doan 3: Giao dich (Transaction)

Trong giai doan ndy, cac trang thong tin dién tr ctia cac co quan chinh quyén
cho phép thuc hién hoan chinh céac dich vu, bao gém viéc ndp ho so, xu ly ho so, tra
phi dich vu truc tuyén.

Giai dogn 4: Chuyén déi (Transformation)

Giai doan nay 1a muc tiéu dai han cta cic co quan chinh quyén. Ngoai viéc
thuc hién cac chirc ning trong giai doan 3, CQDT giai doan niy cung cip cho nguoi
dan mot diém truy cdp duy nhét t6i cac co quan chinh quyén dé thuc hién moi giao
dich, cac hoat dong cua co quan chinh quyén 1a minh bach véi nguoi dan.

* Pé thdng nhét tén goi: Chinh phi dién tir (CPDT) chi md hinh Chinh phu dién
tr cap quoc gia, ddi voi md hinh cdp dia phuong (Tinh/Thanh phd) sé& dugc goi la
Chinh quyén dién tir (CQDT), do d6 tai liéu nay s& thong nhit cach goi 1a Chinh quyén
dién tr tinh Ha Nam.

CQPT 13 mot hé thong thong tin 16n, da nganh, da cip va phuc tap.
Xay dyng CQDT la mét qua trinh 1au dai vira thay d6i nhan thirc, phuwong phap lam
viéc vira hoan thién quy trinh nghi¢p vu xur 1y thong tin, xay dung va tich lily cac h¢
thdng thong tin. Vi vay viéc xay dung xac dinh mot khung kién trac CQDT 1a mot viéc
lam rat can thiét trong viéc xay dung chién lugc, quy hoach va cac ké hoach tmg dung
CNTT dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ciling nhu nang cao ning lyc quan ly
diéu hanh cta cac co quan chinh quyén trong mot moi truong hoi nhap, bién do6i
nhanh, nhiéu co hoi nhung ciing nhiéu thach thuc.

Trung tim Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua CNTT 7



Tom tit Kién tric Chinh quyén dién tt tinh Ha Nam Phién ban 1.0

1.2.  Swcan thiét phai xAy dwng Chinh quyén dién tir ¢ tinh Ha Nam.
1.2.1. Hién trang va sw phat trién CQDT cia tinh Ha Nam
a) May tinh va mang LAN

- 100% cac s, ban, nganh va UBND huyén, thanh phd déu c6 mang LAN két ndi
Internet. Ty 1€ mdy tinh trén cdn bo cong chirc 1a 70%. Cac co quan khong dugc trang
bi tudng lira dé bao vé nén co nguy co mat an toan vé dir liéu.

- Nam 2014 va 2015, chi s6 mic do san sang cho (mg dung va phat trién CNTT -
truyén thong (ICT index) do Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin hoc Viét Nam
danh gia: Ha ting k¥ thudt CNTT cta Ha Nam xép thtr 50/63 tinh (nim 2014), thanh
phé trong ca nudc. Ly do chi s6 ha ting k¥ thuat thap 1a phan 16n mdy tinh va thiét bi
khac tai cac co quan duoc trang bi tir nim 2004 (B¢ an 112), dén nay da hét khau hao,
tdc do truy cap cham, thuong xuyén phai stra chita, anh huong dén viéc trién khai mét
sO tmg dung hoat dong trén mang.

b) Trung tam tich hop dix li¢u

Trung tam tich hop dit li€u cua tinh dugc trang bi 13 may cha va mot s6 thiét bi
phu tro.

Cac hé thong thong tin dang dugc cai dat tai Trung tim Tich hop dir liéu gom:
Thu dién tir; Trang Vin ban quy pham phap luat; Trang nién gidm thong ké tinh Ha
Nam; Cong bao dién tir tinh Ha Nam; Chuyén trang kiém soat thu tuc hanh chinh;
Chuyén muc Xuc tién dau tu; Hé thong thong tin quan 1y khiéu nai, t6 cédo; Cong
Thong tin hanh chinh cong tinh Ha Nam; Trang thong tin dién tor nang cao nang luc
quan 1y cum cong nghiép; Hé thong thong tin cip phép xdy dung; Hé thdng bao céo
nhanh; Quan 1y cip phép; Chuyén muc nang cao chi sé6 PCI; Quan Iy gidy phép sir
dung tan s6; Hé théng quan 1y két qua thanh tra linh vuc thong tin va truyén thong.
Trang thong tin dién tor Thanh doan Phu Ly; Trang thong tin dién tir Truong Chinh tri
tinh Ha Nam; Trang thong tin dién tir Lién minh Hop tac xa; Trang thong tin dién tr
Hoi Chtr thap doé tinh Ha Nam; Trang thong tin dién tir Khi tugng thuy van; Trang
thong tin dién tor Hoi Nong dan tinh Ha Nam; Trang thong tin dién tor Thu vién tinh Ha
Nam...

Céac may chu tai Trung tim tich hop dit liéu c6 ciu hinh thap, chi dam bao dé cai
dit mot sd hé théng thong tin riéng 1€, chua dam bao cai dit, trién khai hé théng thong
tin theo mé hinh tap trung. Trong khi d6, yéu cau dit ra trong thoi gian t6i trién khai
phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh dén cap xa theo mo hinh tap trung; nang cap
thu dién tir ddm bao cung cap hom thu dién tir cho can bd, cong chirc cap xa; chuyén
d6i Cong Thong tin dién tir vé Trung tam tich hop dit liéu (hién nay dang duogc cai dit
tai may chu thué); chuyén doi hé théng Mot cura dién tr va dich vy cong truc tuyén
(hién nay dang duoc cai dit tai may chu thué). Vi vay, dé dam bao trién khai c6 hiéu
qua cac ung dung trén, rat can thiét phai trang bi, bo sung mot s6 may cht manh, co

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT 8
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c4u hinh cao.

Bén canh d6, mot sb thiét bi: Hé thdng phong chay, chira chay; hé théng chong
sét; diéu hoa nhiét do; tuong Iva... da hét khau hao, khong con dam bao hoat dong
dung chirc ning can thiét. Vi vay, dé dam béo an toan cho Trung tim tich hop dir liéu,
can phai trang bi cac thiét bi phu tro.

Vo1 hé théng hién tai, Trung tam Tich hop dir li¢u cua tinh ma1 chi dap tng mot
phan nhu cau luu trit, chua dap Gmg vé ca sé luong, chat luong va giai phap cong nghé;
khéng c6 kha ning bao mat dé chdng lai cac nguy co xam nhép tir bén ngoai vao hé
thng, khong c6 kha ning phong chdng phé hoai lam ngirng hoat dong va mét dit liéu.

¢) Mang WAN, mang truyén s liéu

100% co quan két néi mang chuyén dung cta co quan Pang va Nha nudc dé két
nbi mang WAN gitta céc co quan.

Mang s liéu chuyén dung ctia cac co quan Pang va Nha nude: c¢6 100% don vi
c6 két ndi dén mang sb lidu chuyén dung (19 co quan chuyén mén va 06 UBND
huyén, thanh phd).

d) Bam bao an toan, an ninh thong tin

Nhin chung, hi¢n tai tinh Ha Nam chuwa ¢6 gidi phap chung cho dam bdo an toan
an ninh thong tin ma chi co giai phéap riéng 1é cua tirng co quan, don vi trong viéc thiét
1ap ha ting phan cting va phan mém bao mat.

Tong s6 mang LAN duogc bao vé boi hé thong tudng lira, hé thong phat hién va
phong, chéng truy cap trai phép: 25.

Tong s6 mang LAN da c6 hé théng an toan dit liéu (ti/bang dia/SAN/ NAS): 25

Hé théng thu dién tr c6 dugc trang bi phﬁn mém quét virus va loc thu réc.

Trung tdm tich hop dit liéu khong c6 kha ning bao mat dé chéng lai cac nguy co
xam nhap tir bén ngoai vao hé théng, khong cé kha ning phong chéng pha hoai 1am
ngimg hoat déng va mat dir liéu.

Da s cac co quan di chu trong dén cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin
bang cach cai dit phan mém diét virus c6 ban quyén, trang bj hé thong tuong lira -
Firewall... Vi 71,5% may tinh duogc trang bi céng cu bao dam an toan (thip hon so
vé&i trung binh ca nudc - 73,5%).

Trung tdm Tu van nghiép vu va hd tro ddnh gia hiéu qua CNTT 9
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e) Phan mém ung dung trong cic co quan nha nuéc trong tinh Ha Nam

Bing 1: Ung dung diing chung trong cic co quan nha nwéc tinh Ha Nam

. N x Tén co sé S6 lwgng tha S6 lwgng .| Donvi trién
Tén phan mém g o en L, AL A, X . . .| Donvi .
T dun dir li€u sir | Chirc ndng cia phan mém/irng dung| tuc hanh chinh| don vi st uan IV khai
ung dung str dung dung 1 Y (S6/Tinh/Bg)
Cho phép nhan, soan thao, luu tam va
gui thu di¢n tir thuong, gui thu dién tu
dinh kém t&p.
Lotus ChAo phép quan 1y lich lam viéc ca
, ) . nhan So
1 | Hé thong thu dién tr Domino . Toan tinh Tinh
Cho phép quan 1y so dia chi TTTT
Cho phép tao so tay dé ghi chép, ghi
nh¢é céc thong tin
Cung cip cong cu tim kiém thu dién
tur...
- Quan 1y VB dén
- Quan ly VB di
Quén I véin ban va Lotus Quagly yBdi ,
2 R . - Quan ly VB ndi bo S& .
2 | diéu hanh trén moi Domino A o 25 Tinh
frue - Quén ly ho so cong vige TTTT
ruong mang - Lién thongg VB céc cap
- Bio cdo thong ké
Hé théng mot ctra
. ¥ Tra ctru cac thu tuc hanh chinh, t )
3 | dién tir va dich vu sQL ra et cac Tt T Janf chinn, T 1921 25 50 Tinh
N z ctru ho so va ndp ho so truc tuyén TTTT
cong truc tuyen
4 | Hé thong Quan Iy cac | Access Luu trit, tra ctru thong tin 1 S& S

Trung tdm Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT 10
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" A A Tén co s&¢ S6 lwong thii | SO lwgng . | Pon vi trién
Tén phan mém wng - ren . , X A rr . , . .| Donvi .
T dun dir liéu sir | Chirc ndng cua phan mém/irng dung| tuc hanh chinh| don vi st uan IV khai
ung dung str dung dung 1 Y (S6/Tinh/Bg)
dbdi twong nguoi co LPTB | LDTBXH
cong cua S& Lao XH
dong, Thuong binh va
Xa hoi
Tro gitp cac co quan, cac nha quan
ly, cac doanh nghiép, cac cd nhan...
danh gia dugc hién trang cua cac qua
trinh, cac thuc thé tu nhién, kinh té -
Heé thdng thong tin xa hdi thong qua céc chirc nang thu So .
T SQL i . 1 Bo TNMT
Dia Iy (GIS) Q thap, quan 1y, truy vn, phan tich va TNMT | °°
tich hop céc thong tin duoc gan véi
mot nén hinh hoc (ban d6) nhéat quan
trén co s6 toa do cua céac dit liéu dau
vao.
Quan Iy hd so thi tot B\ O L . So
) . | h h h
6 | nghiép trung hoc phd Access Quan 1 toan b?I_H(;_SI_O thi ot nghicp 1 GD&D | Bo GD&DT
thong T
Quan ly vién phi cua
7 Bénh vién Pa khoa
tinh
11
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" A A Tén co s&¢ S6 lwong thii | SO lwgng . | Pon vi trién
Tén phan mém wng - ren . , X A rr . , . .| Donvi .
T dun dir liéu sir | Chirc ndng cua phan mém/irng dung| tuc hanh chinh| don vi st uan IV khai
ung dung str dung dung 1 Y (S6/Tinh/Bg)
: : . Phim mém trg gitp ké toan: Quan Iy :
Ung dung ké toan tai am mem o' glup X , oan: Quan y \ So Tai
8 chinh SQL c%n’rng tu, hach toan ké toan, lap so 25 Co so Chinh
tong hop...vv
Ung dung quan Iy tai 1y exe e . \ S¢ Tai
9 <An SQL Quan 1y tai san tai don vi 25 Co so Chinh
Hé thong bao céo truc Téng hop thong tin cua cac don vi 50
10 | 7 TORE - sQL g hop thong i © - 1 GD&D | So GD&PT
tuyén EOS truc thudc 1
Cép x4,
phuong,
thi tran,
1 Phan E?em "‘Fhiong tin UI?ND Thanqh Tinh
Khiéu nai to cao huyén TP, | Tra tinh
Céc So,
Ban,
Nganh
Phan mém chuyén n . So Xay
12 D A h 1 5
nginh ETA u todn cong trin dung So
FTP (Phan mém chia
s¢ va luu trir file trén So
1 Luu trit, chia sé fil 2 :
3 mang LAN va uu trit, chia sé file TTTT S&
internet)

Trung tdm Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT
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. A x Tén co sé S6 lwgng tha S6 lwgng .| Donvi trién
Tén phan mém wng - ren . , X A rr . , . .| Donvi .
T dun dir liéu sir | Chirc ndng cua phan mém/irng dung| tuc hanh chinh| don vi st uan IV khai
ung dung str dung dung 1 Y (S6/Tinh/Bg)
14 | Phin mém nhic viéc SQL Ty dong nhic viéc 1 T'IS"T'T Sé TTTT
Béo c4o nhanh vé buu ag
15 | chinh vién thng SQL Tro gitip lam béo co 1 o S6 TTTT
TTTT
Quan 1y tan s6 S A So \
16 SQL Quan 1y tan so trén dia ban 1 So TTTT
TTTT
Quan 1y gio phat moé B Y \
17 | cira céc diém buu sQL Quan 1y g1 phdt mo cua cdc diem 1 50 S6 TTTT
Ao buu dién van hoa xa TTTT
dién van hoa xa
H& trg doanh nghiép Cung cip théng tin doanh nghiép dé . So ,
18 (PCI) SQL quang b Toan tinh TTTT Tinh

Ngoai cac ing dung dung chung nay ra moi nganh, don vi con sit dung cac phan mém ndi1 bd phuc vu cho chuyén

mon cua nganh.

Trung tam Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua CNTT
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f) Co so dir liéu dang str dung trong tinh.

Bdng 2: Danh sdch cdc co so dir liéu dang sir dung trong tinh Ha Nam

Phién ban 1.0

N Pon vi sir Cac truong | o q5¢
TT | Tén phan meém CSDL : TTHC Chirc nang chinh CSDL thong Ae 1o
dung . . vatly
tin chinh
. - Quan 1y VB dén
-20don vi - Quén Iy VB di | PM duoec
1 s CSDL - - 6/6 N At 1A UserlD; .
PM Quan 1y Van Y 1s e R R , - Quan ly VB ndi bo _ dat tai
1 | ban va didu hanh | Quan1yvan | huyén, Khong c6 - Quan Iy hé so cong viée | - onoanIDi s don
ban thixa, thanh 1{ }i fgv 7~ | NoinhanlID;... i
phd - Lién thongg VB cac cap !
- Bao cdo thong ké
Phin mém Hé i i, quyés dinh i
2 thong Quan ly | Ly lichtw | g p ey | TTHC cua 86 Tuphdp |y e S50 tin khai Bo Tu
Ly lich tu phap phap tinh Hd Nam 't thone tin cAp phidy 19 phéap
dung chung tir, thong tin cap phicu ly
lich tu phép...
Phan mém Vin ban Cép nhat YBQPRL nhu:
CSDL quoc gia \ ( . Nghi quyét, Quyét dinh, Bo Tu
3 | V& Vanbanquy | 9uypham | 56 Tuphdp Khong Chi thi 1én CSDL quéc phip
A phép luat )
pham phap luat gla
S& Tu phip, Dang kY, dudg Iy kha
hong Tu s.1n 1€n tu, cap ma so
A A n PHONE , \ dinh danh c4 nhan; dang
Phan mém H¢ phap cap TTHC cua phong Tu S e 1s LA LA . A
X A afy: o . .k . ky, quan ly két hon; khai B6 Tu
4 thong thong tin Ho tich huyén, Can | phap cap huyén, TTHC 2 1A ,
s s TrA N . A DA tur; dang ky gidm ho; tinh phap
quan ly Ho tich bd Tu phap hd tich cap xa. A A 1A
" Z trang hon nhan; nhan
ho tich cap Y
i cha, me, con; nu6i con
’ nuoi.

Trung tdm Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT
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s Pon vi sir Cac truong | n; gyt
TT | Tén phan mém CSDL ; TTHC Chirc nang chinh CSDL thong Ayt
dung ; o vat ly
tin chinh
Phin mém cong Thong bio co qudc tich
5 cu quan ly Ho so 36 Tur pha TTHC cua So Tu phap nudc ngoai; Nhap quoc Bo Tu
quoc tich cho S¢ phap tinh Ha Nam tich, thoi qudc tich, tr& phap
Tu phéap lai quoc tich
- Thu tuc tiép cong dan
- Cac mau don, to khai
ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 s 4s
- Hoi @
cua Thanh tra Chinh phu . 01. z P N
Cac so L X \ . - Lich tiép dan
- > - C4ac mau don, to khai R VA P
A A A thanh pho, \ S Nhap don thu, tiép dan, | - Két qua giai Trung
Hg¢ thong thong huven thi Ban hanh kém theo it khidu nai. 6 &t khidu nai 4
6 | tin quan Iy khiéu Wb | Thong tw 6 07/2013/TT- | 8181 AUYCL e AgL 1o 1 quyer Kueu nat 1 et
C A cac xa, \ cao, phong va chong to cao THDL
nai, td cao hue TTCP ngay 31/10/2013 th hii ) . tinh
phuong cua Thanh tra Chinh phu am nhung - Thu tuc hanh mn
thudc tinh , ‘e Z chinh
- Thu tuc giai quyet
khi€u nai (lan 2)
- Thu tyc giai qqyét
khi€u nai (lan dau)
- Thii tuc giai quyét to
céo.
an mém b3 - Nhap liéu béo céo dinh
izgnv?g;} g:g P 1¢ukyao cao am -Thanhtra | Thanh tra
7 hoat dong thanh S6 GTVT Khong - Nhan thong tin chi dao chuyén nganh. GE{)/ .
tra nganh GTVT diéu hanh tir thanh trabo | - Thanh tra

Trung tam Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua CNTT
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Cac trwong

hanh trinh

TT | Ténphinmém | CSDL | Denvise TTHC Chikc niing chinh CSDL thong | Ui ddt
dung ; o vat ly
tin chinh
theo doan
- Thiét bi
GSHT
- Vén ban chi
dao diéu hanh
- Thi1 tuc d6i Gidy phép
lai xe do nganh Giao
thong Vafl tai cap’ - Quén Ly dao
- Thu tuc cap lai Gidy tao Sat hach
phép lai xe do nganh cap GPLX
Giao thqng Vaq talAcap bi - Quén 1Y in
qua han, bi mat ,
X a \ Ry GPLX Téng
8| SoGTyT | - ThutueddiGiay phép | qun iy cip, d6iGPLX | -Mahea | Cuc
y ai xe do ngg}r)l ong an truyén tin. PBVN
- Thu tuc di Gidy phép ) Quiﬂg danh
1ai xe quan sy do Bo o
Quoc phong cap - Quan 1y hé
- Thi tuc déi Gidy phép thong
lai xe hodc bang lai xe
cua nudc ngoai.
\iﬁrﬁgintghzféﬁ Céap nhat, theo doi hoat Téng
9 lidu tir eiém sat S6 GTVT Khong dong xe tham gia hoat Cuc
U e dong van tai PBVN

Trung tdm Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT
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Cac trwong

dau tu xay dung.
- Cap/ cép lai (truong
hop CCHN hét han sir
dung)/cip chuyén

TT | Ténphinmém | cSpL | 2omVisE TTHC Chirc ning chinh | CSDL thong | o1 94t
dung ; o vat ly
tin chinh
ggf) iﬁ%igg 3211 7 A Quan 1y cac hoat dong Téng
10 41 Tinh e So GTVT Khong van tai thude linh vyc Cuc
duong b5 duong bo DBVN
- Qép/cép lai/diéu chinh,
bd sung ndi dung chiing
chi nang luc hoat dong
xdy dung hang II, hang
1T déi vé6i: 16 chire khao - Gui ho so
sat xay dung; to chure lap tryc tuyén, truc
quy hoach xay dung; t6 tiép
chure thiét ke, tham tra - Phan Céng
Y £ B0 Xay ﬂ:liétﬂké Xé;y dung, t6, £ , , n thu Iy
He_f thong cap CSDL cép dung, cic c?ufc 12.113; tham t.raxdu an C:ap chung chi hoe_}t er‘lg - Xép lich thi o
11 chung chi xay , ; Y oA dau tu xay dung; to6 chirc | xay dung truc tuyén toan . A1 A Bo Xay
X chung chi So Xay N A A X A A - Cap nhat ket
dung truc tuyén ~ quan 1y du an dau tu xay quoc cho ca nhan, t6 y g dung
\ R xay dung dung trong TR 1 . A , qua thi
toan quoc i nuée dung; t6 chire thi cong chuce P
xay dung cong trinh; to - Cap s0 chimng
chire giam sat thi cong chi tir Bo Xay
xdy dung; to chirc kiem dL,r,ng 9
dinh xay dyng; t6 chirc - In chimg chi
quan ly, tham tra chi phi - Tra két qua

Trung tam Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua CNTT
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TT

Tén phan mém

CSDL

Pon vi sir
dung

TTHC

Chirc nang chinh

Cac trwong
CSDL thong
tin chinh

Noi diit
vat ly

d6i/diéu chinh, bo sung
ndi dung chung chi hanh
nghé hoat dong xay dung
hang 11, hang III ddi véi
ca nhan hoat dong xay
dung trong céc linh vuc:
Khao sat xay dung; Thiét
ké quy hoach xay dung;
Thiét ké xay dung cong
trinh; Gidm sat thi cong
xay dung; Kiém dinh xay
dung; Pinh gia xay dung.
- Cép lai chiing chi hanh
nghé hang II, hang III
(Truong hop CCHN rach
nat/that lac) dbi voi ca
nhan hoat dong xay dung
trong cac linh vuc: Khao
sat xay dung; Thiét ké
quy hoach xay dung;
Thiét ké xay dung cong
trinh; Giam sat thi cong
xdy dung; Kiém dinh xay
dung; Pinh gia XD.

12

Hé théng quan
1y gido duc truc
tuyén

sQL

Toan nganh

Khong

- Thong tin cong khai cta
cac don vi.

- Két qua hoc tap: Quan

- Thong tin
cong khai.

- biém.

Server
thué +

Bo

Trung tdm Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT
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s Pon vi sir Cac truong | n; gyt
TT | Tén phan mém CSDL : TTHC Chirc nang chinh CSDL thong Ay o
dung ; o vat ly
tin chinh
1y diém, nhan xét danh | - SO nhén xét | GD&DT
gia hoc sinh. (hoc sinh, danh gia.
phu huynh c6 thé tra ctru) | - Hé thong biéu
- Hé théng biéu bao céo mau
tryc tuyén - B4o cdo.
. . R - Mirc chét lugng tdi - Hé thdng biéu Bo
13 EQMS SQL Toan nganh Khong 4 N
thiéu cap Tiéu hoc mau GD&DT
Hé thong thén , L
o gA £ . . ) - Theo doi pho cép gido | - HE thong biéu Bo
14 ké Pho cap GD SQL Toan nganh Khong L x L
duc x6a mu chir mau- Bao cdo. | GD&DT
XMC
Hé thong kiém q , - Hé théng bicu
e thong o ) - Kiém dinh chét lugng S B6
15 dinh chat lugng SQL Toan nganh Khong ., mau
. gido duc GD&DT
gido duc - B4o cao.
- B thu tuc
H¢ thong mot - 20 don vi Tra citu céc thi tuc hanh | hanh chinh
ctra dién tir va trong tinh , chinh, tra ctru hd -Tractuhdso | VNPT
16 . . SQL 1921 thu tuc oA 3 .
dich vu cong - 6/6 huyén, so va ndp ho so truc - Nop ho so Ha Nam
fruc tuyén thanh phé tuyén qua mang
- Théng ké

Trung tam Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua CNTT
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s Pon vi sir Cac truong | n; gyt
TT | Tén phan mém CSDL ; TTHC Chirc nang chinh CSDL thong P
dung ; o vat ly
: tin chinh :
Heé thong thong A s
] ¥ . A R 3 lr A 4 h \ BQ Tal
17 | tin Quan 1y ngan Oracle Toan quoc Khong Quan Ly ngan sach va ,
. \ kho bac chinh
sach va kho bac
Quén 1y md s0 z Quan 1y mi sé don vi co B6 Tai
18 don vi c6 quan Toan quoc Khong yA o o,
o e A, quan hé voi ngan sach chinh
hé v6i ngan sach
Ph’én mém q1~1én 12 bénh w . A A
19 1}: khar‘n chira vién trong Quan ‘ly %10 si bénh Phan Bo y té
bénh va thanh tinh va bdo hiém y té
todn BHYT n

Trung tdm Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT
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g) Ung dung cip quéc gia

Hién nay theo kinh nghiém ctia don vi tu van c6 rat nhiéu Hé thong thong tin duoc trién khai déng bo tu trung wong
xuong dia phuong bao gom nhiing h¢ thong sau:
Bing 3: Ung dung trién khai tir trung wong xuong dia phwong

STT | Tén cac hé thong thong tin Pon vi trién khai Chirc nang bia l:éntl?(.’;:é cap CTSeII;lL

Thong tin vé chi sé hitu phuwong
tién, loai phuong tién (ca xe motd
va xe 0t0)

bia chi riéng cua
nganh cong an

1 CSDL ding ky xe Cuc Canh sat giao thong

bia chi riéng cua

2 | Hé thong cap, quan Iy CMTND nganh cong an

Hé thdng quan 1y tai nan gian Thong tin ve vu viéc tai nan xdy Dia chi riéng cua
i £4d ytairan g Cuc Canh sat giao thong | ra (thoi gian, dia diém, nguyén R °ne
thong duong bd nhan,...) nganh cong an

- Quan ly viéc cap, diéu chinh

4 CSDL qudc gia vé dang ky Cuc Quan Iy ding ky dang ky doanh nghiép. http://dangkykinhd
doanh nghiép kinh doanh - Quan ly, bdo céo tinh hinh dang oanh.gov.vn
ky doanh nghiép
5 CSDL quoc gia ‘Vé Thépg ké
tong hop vé dan so
5 Heé thong théng tin ql‘l.ém ly dau Cuc Déu tr nuée ngodi Quan }3’1 ViécAcéipi diéu,chinh gidy http://d_autunuocnq
tu nudc ngoai chirng nhan ding ky dau tu oal.gov.vn
5 HTTT theo doi, giam sat va Cuc Quan ly dang ky - Quan ly d?lu tu cong (Phong https://dautucong.
danh gia cac dy &n dau tu su kinh doanh Tong hop) mpi.gov.vn
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A b A K A . R . L DPia chi truy cap Tén
STT | Tén cac l?@ thong thong tin Don vi trién khai 7 Chirc nang hé théng CSDL
dung von ctia Nha nudce - Tong hop, bao cao giam sat danh
gia dau tu cong (Phong Tham
dinh)
5 H¢ thongémangidau.thau mua Béo diu thiu http://rr_luasamconq
sam quoc gia .mpi.gov.vn/
8 HTTT I lich tu phap httpsf://IItptructuyen
.moj.gov.vn/home

9 | CSLDQG v& van ban phap luat http://vbpl.vi/page

s/portal.aspx
http://csdl.thutucha

10 | CSDLQG vé thu tuc hanh chinh nhchinh.vn/Pages/t
rang-chu.aspx
11 H¢ thong déng ky truc tuyen http://dktructuyen.
quoc gia veé giao dich bao dam moj.gov.vn/

IV | Bo Tai nﬁuﬁén va Moi tru’b’nﬁ
http://dichvucong.g
Py s plx.gov.vn:8000/fa
12 Quan 1y gidy phep ldi xe ces/registration/ho

me.xhtml

13 | Quan ly cap phu hiéu, bién hi¢u

14 H¢ thong quan ly ngan sach va | Cuc Tin hoc va Thong https://app.tabmis.
kho bac (TABMIS) ké Tai Chinh btc

15 Hé thong quan ly kiém soét
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Az LA K A . ¢ e R . . DPia chi truy cap Tén
STT | Tén cac hé thorTg tl‘long tin Don vi trién khai Chirc nang hé théng CSDL
thanh todn von dau tu
16 Hé théng thong quan dién tir CHugiCIl\ll;fnT_Sfrngllorégulée Hé théng quan 1y thong tin http://10.224.128.1
(VNACCS/VCIS) quan = 1ong 4 t& khai Hai quan 10
Hai quan
17 | Hé théng thué tich hop TMS | C¥© CNTTTh;éTong cuc
Hé théng thué thu nhap cdnhan | Cyc CNTT — Téng cuc
18 %
PIT Thue
19 Phan fnem quan ly C’Iang ky i Cuc Quan ly Cong san | Quan ly tai san cong trén 500 tricu http://dkts.mof.gov
san nha nudc vn
I_.If': thong thanh toaq Sh@n. Eu’ Cuc Tin hoc va Théng
20 lién kho bac trong diéu kién Kké Tai Chinh
van hanh TABMIS
Hé thong khai thué qua mang | Cuc CNTT — Tong cuc A s AT X http://kekhaithue.g
21 (HTKK) Thué Nop to khai ké khai thué dt qov.vn/
29 Ung dung ndp thué dién tr Cuc CNTT —,T(A)ng cuc | Hudng dan, ho tro nguoi ndp ’thué
(IHTKK) Thue tao to khai va ké khai thue
b3 | Hé théng Ké ton thué xudt CﬁgiCIjaTHT_&Tgforégulée Tinh thué, béo cdo thué, va B/c 6 | http://10.224.128.1
khau , thué nhap khéu quan = ong 4 thu ndp ngan sach..v.v.. 10:8081
Hai quan
H¢ théng thong tin quan 1y co Cu(?:‘CNTT & ;Fhong ke Quan ly vé gia va thué tit ca céc hitp://10.224.128.1
24 A A g X Hai quan — Tong Cuc 1o 10
s¢ dir liéu gia tinh thué . mat hang
Hai quan
oc | Heéthong thong ke thué, kim | Cuc CNTT & Thong ké Thong ké kim ngach http://10.224.128.1

ngach theo mit hang

Hai quan — Tong Cuc

xuat nhap khau

53
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sach nha nudc

Thuc hién cac nghiép vu ké toan

A b A K A . R . L DPia chi truy cap Tén
STT | Tén cac h¢ thong thong tin Don vi trién khai Chirc nang hé théng CSDL
Hai quan

Chuong trinh quéan 1y ngan sach | Cuc Tin hoc va Thong s e A A
26 nha nuéc ké Tai Chinh Quan Iy ngdn sich dau tu

Hé thong quan 1y gia thi truong s e s . 1 s :
27 hang hoéa dich vu Cuc Quan ly gia Quan ly gia http://glg.btc

Phan mém cdp mai sd cho cac . N
., A e Cuc Tin hoc va Thong L~ & Z )

28 don vi c6 quan hé voi ngan k& Tai Chinh Cap ma so truc tuyén http://ghns.btc

29 Keé toan giao dich Cuc Cong ngh¢ tin hoc giao dich
30 Quan ly pha}t hanh va kho quy Cuc Cong ngh¢ tin hoc | Thuc hién cac nghi€p vu kho quy
tap trung
. £ n R ” A Thuc hién quan Iy TCTD va
31 Béo cdo thong ké Cuc Cong ngh¢ tin hoc QTDND
Quan Iy vian ban va diéu hanh 9 . Thuc hién nghiép vu quan ly van
32 tac nghiép Van phong ban ndi bd cua Nganh
33 Thanh toan dl‘gn tu lién ngan Cuc Cong nghé tin hoc Thuc hlf;nq nglzle_:p VU quan 1y tai
hang san cuia Nganh
Quan ly tai san co dinh, céng Thuc 7hiér} nghiép vu thanh toan
34 | culao dong va van phong pham | Cuc Cong nghé tin hoc chuyén tién lién ngan hang trén
tap trung toan quoc
35 | Thanh toan bu trir trén dia ban | Cuc Cong ngh¢ tin hoc Thyc hién nghi¢p vu thanh todn

bu trir trén dia ban
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nam lam viét tai nudc ngoai

A b A K A . R . L DPia chi truy cap Tén
STT | Tén cac hé thong thong tin Don vi trién khai Chirc nang hé théng CSDL
36 Phéq mém quan 1y tai chinh trg
cap uu dai nguodi co cong
CSDL vé nguoi nude ngoai lam
37 viéc tai viét nam, nguoi viét

CSDL hd nghéo, can ngheo

CSDL vé an sinh x4 hdi

40 CSDL vé Béo hiem
Phan mém giao dich BHXH
41 A
dién tir
42 Phan mém quan 1y cac hoat

dong nghiép vu BHXH

Hé thong thong tin theo di tinh
hinh thuc hién chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh

Cong Théng tin Chinh
phu

phu
44 Medisoft 2003
Hé thong quan 1y bénh truyén X \ Quan 1y tryc tuyén danh sach ca
45 nhiém theo Thong tu 48 Cuc Y t€ Dy phong bénh truyén nhiém
46 | He¢ thong quan ly bénh truyén Cuc Y té Dy phong Quan ly truc tuyéndanh sach ca
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50

Hé thong quan 1y dit liéu thong
ké cua B Nong nghiép va phat

trién nong thon

Trung tam Tin hoc va
Thong ké

Bio cao thong ké san luong trong
trot, chan nuoi, thuy san, 1am san
theo thdng quy ndm

http://thongke.mar

d.gov.vn

A b A K A . R . L DPia chi truy cap Tén
STT | Tén cac hé thong thong tin Don vi trién khai Chirc nang hé théng CSDL
nhiém theo Thong tu 54 bénh truyén nhiém
Hé thdéng quan 1y vaccin va bao Vign vé sinh dich t© Quan 1y truc tuyén chuong trinh
47 cao tiém ching mé ron Trung wong (chuong TCMR
Ung morong trinh TCMR)
Hé thong quan 1y tai nan X \ Quan 1y danh séch ca tir vong do
48 thuong tich Cuc Y t€ Dy phong tai nan thuong tich
H¢ thong quan 1y s6 liéu nguoi
nhiém HIV va tir vong do \ X . e .
A 1 A LA Cuc Phong chong HIV.INFO 3,0 quan Iy HIV méi
49 | AIDS; H¢ thong quan 1y thong N
NS . HIV/AIDS phat hién va tr vong
tin cham~ soc, di€u tri nguol
nhiem HIV/AIDS

Nhitng hé théng nay duoc két ndi dén cac hé thong cua cac BO chi quan. Nhitng dit liéu luu trit trong cac hé thdng nay 1a rat
quan trong khong nhitng v&i qudc gia va véi ca tinh Ha Nam. Khi trién khai Kién trac, tinh Ha Nam nén cha trong két néi CQDT tinh

Ha Nam v&i cac Hé thong trién khai tir trung wong xudng dia phuong dé co thé 1ay duoc nhimng dir liéu phuc vu cho cong tac quan 1y,
chi dao cua tinh.
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Danh gia:

Qua cong tac khao sat thuc té tai cac don vi va cong tac thu thap, phan tich sb
lidu tir cac bao cdo vé tinh hinh tmg dung CNTT tinh Ha Nam nhin chung, tinh hinh
tmg dung CNTT trong cac co quan nha nudc (CQNN) di ¢ tién trién va dat duge mot
s6 két qua kha quan so voi ké hoach dé ra tuy nhién van con nhiéu han ché, cac hé
thong ung dung con thiéu nhiéu, mot sé hé thong cé trang bi nhung trién khai khong
dé)ng b0, chua lién thong dugc gitta cac don vi trong qua trinh hoat dong, dac biét cac
hé thong con dau tu mot cach riéng 1¢, ap dung nhiéu cong nghé khac nhau, chua nim
trong mdt nén tang ciing nhu chién luge phat trién dong bo chung cho toan tinh.

- Ha téng ky thuat & nhiéu co quan con kho khan. Co sé vat chit chua déng bo,
trang thiét bi han ché, con thiéu cac hé thong phan mém quan 1y va giai quyét cong
viéc.

- Ho so dang ky sir dung dich vu cong tryc tuyén ding ky qua trang thong tin
motcua.hanam.gov.vn nam 2016, 2017 13 khong c6 (sau khi kiém tra lai thong tin cia
ho so dang ky sir dung dich vu céng ctia S& Tu phap — nguoi dan van phai mang ho so
dén tai bo phan 1 cira dé dang ky st dung dich vu cdp phiéu Iy lich tu phéap). Vi vay
can co chinh sach khuyén khich, thiic ddy nguoi dan va doanh nghiép sir dung cac dich
vu cong truc tuyén.

- Mot s6 co quan chua cong bd du 50-70% dich vu cong truc tuyén mirc 3 va 4
trén trang http://motcua.hanam.gov.vn.

- Hién tai tinh Ha Nam ¢6 1.631 dich vu cong muirc d 3 va 13 dich vu cong muc
d06 4 trén trang http://motcua.hanam.gov.vn da str dung e-form dé cho phép ngudi dan,
doanh nghiép dién thong tin va dinh kém cac vin ban lién quan. Tuy nhién 1631 dich
vu cong muc do 3 va 13 dich vu cong mure d6 4 nay hi¢n dang dugc cung cép badi phén
mém iGate do tap doan VNPT trién khai (dung thtr). Hién tai, phan mém iGate méi chi
tin hoc hoa phan giao dién twong tic giita nguoi dung véi bo phan tiép nhan ho so,
chua tin hoc héa cac quy trinh xir Iy bén trong, cling nhu két ndi, chia sé dit liéu véi
cac co s dir liéu c6 lién quan. Tuy tinh Ha Nam d4 cung cdp hon 1.600 dich vu cong
tryc tuyén & mic d6 3,4 (theo nghi dinh 43/2011 cua Chinh phi), nhung thuc té phan
16n nguoi dan chua cé ky ning sir dung internet dé ¢ thé thuc hién cac thi tuc hanh
chinh d¢ tai nha. Chinh vi vay khau tiép nhéan hd so van do bd phan mdt cua thuc hién,
ngudi dan van phai dén bo phan mot cira dé nop ho so.

- Hién tai da c6 cac phan mém nhu cung cép phiéu 1y lich tu phap tryc tuyén (do
B6 Tu phap), dang ky doanh nghiép (do Bo Ké hoach va Dau tu) va phan mém cap/doi
gidy phép lai xe (do B Giao thong van tai)... trién khai tir trung wong xudng dia
phuong. Do vay mot s6 cac dich vu cong truc tuyén do phén mém iGate cia VNPT
hién tai dang trién khai tai Tinh Ha Nam bi trung 13p véi cac dich vu cong trén.
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- Viéc két ndi, lién thong van ban dién tir tir Chinh phu dén cap tinh, cap huyén
chua trién khai dén cip xa do thiéu kinh phi mé rong phdn mém Quén 1y vin ban va
Diéu hanh.

- Mot sb co quan chua cap nhat dﬁy du thu tuc hanh chinh; cdp nhat chua dam
bao thuan tién phuc vu viéc tra clru cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Hinh thurc xac thyc nguoi dung dich vu cong mac @6 3 cua tinh nhu vay chua
dam bao an toan, cAn ning cip hinh thirc xac thue ngudi dung dé xac thue chinh xéac
hon.

Viéc trién khai Chinh quyén dién tir (CQDT) théng nhat tir tinh dén huyén dén
x4 12 mot van dé rat quan trong trong tinh hinh hién nay, CQPT sé& giup cho tinh Ha
Nam giai quyét dugc nhitng van dé trén va cai cach hanh chinh, gitp tinh nang cao cac
chi s6 vé PCI, ICT Index va dam bao dugc chi sb ting truéng phét trién kinh té dé ra
trong quyét dinh sé 1226/QP-TTg ctia Thi tuéng Chinh pha ngay 22/07/2011 vé viée
phé duyét Quy hoach téng thé phat trién kinh té xa hoi tinh Ha Nam dén nam 2020.
1.2.2. Sw can thiét va lgi ich ciia xdy dung Kién tric Chinh quyén dién tir

Sw Cén thiét cia Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam:

Viéc xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam giap 1anh dao tinh
¢ co s dua ra cac quyét dinh dau tu trién khai CQDT kip thoi, chinh xac; ning cao
hiéu qua, chét luong cac dich vu cong truc tuyén muc do cao cua tinh. Pac biét, khi
viéc trién khai ung dung CNTT trong cac co quan nha nudc tai tinh Ha Nam ngay
cang duoc phat trién ca vé chiéu sau va chiéu rong, kién trac Chinh quyén dién tir giup
dat duoc nhitng muc tiéu sau:

- Tang cuong kha nidng két ndi lién thong, tich hop, chia sé, sir dung lai thong tin,
co s& ha tang thong tin;

- Tang cuong kha ning giam sat, danh gia dau tu; dam bdo trién khai tng dung
CNTT dong bo, han ché trung lip, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai cia co quan
nha nudc cac cap tai tinh Ha Nam;

- Naéng cao tinh linh hoat khi xay dung, trién khai cac thanh phan, hé thong thong
tin theo diéu kién thyc té ctia tinh Ha Nam;

- Tao co sé xac dinh cac thanh ph?m, hé théng CNTT can xay dung va 10 trinh,
trach nhiém trién khai Chinh quyén dién tir cia tinh Ha Nam

Xay dyng Chinh quyén dién tor Ha Nam lam co s& cho viéc trién khai cac hoat
dong CNTT trong tinh theo Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh
phu vé Chinh phu dién tir va Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu
tuéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020.

Loi ich ciia xay dwng Kién tric Chinh quyén dién tir
+ Loi ich Phat trién kinh té xa hoi.
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Xay dung CQDT gan lién v6i muyc tiéu cai cach hanh chinh da thanh yéu cau
chung ctiia Quéc gia. Mbi quan hé gin bo giita cai cach hanh chinh va d6i méi kinh té
1a tit yéu trong tong thé sy d6i mai cua tinh va dat nudc. Su gan bo d6 dién ra trén
nhiéu mat, doi hoi mot loat cac bién phap cai cach lién hoa vé hoan thién hé thong thé
ché, thuc hién quan 1y theo phap luat, tai t6 chirc cac co quan hanh chinh va ting
cuong nang lyc cho canh bg, cong chirc dé nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc quéan ly cua bd
may nha nudc. Pay manh cai cach hanh chinh khong chi dé hoan thién nén hanh chinh
nham thich ung voi kinh té thi trudong ma con tao dong luc ddi méi kinh té, tan dung
nhimg thoi co quy bau dé hoi nhap trong tién trinh hoi nhap hién nay.

Mot sb két qua rd nét cia mot sé nganh khi tng dung CNTT trong viée giai
quyét cac thu tyc hanh chinh:

- Céac gidy to thong tin co ban vé ngudi dan: s hoa, dién tir hoa cac thong tin co
ban vé cong dan dé giai quyét TTHC, khi d6 ngudi dan khong phai khai thong tin va
sir dung gidy to dé chirng minh nhan than khi thyc hién nhitng TTHC nhat dinh. Theo
tinh todn so bd cua Bo Tu phap, khi tng dung céng nghé thong tin vao giai quyét
TTHC, quéan 1y cong dan thi viéc cung cdp sb dinh danh ca nhan thay cho viéc phai
Khai cac thong tin ca nhan, viéc ng dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC s&
gitip tiét kiém thoi gian dién thong tin, udc tinh khoang trén 461 ty dong/nam trén ca
nuée, nhu vy trung binh mdi tinh sé tiép kiém dwoc 7,3 ty dong/ nam.

- V& gidy to ban sao/ban sao c6 chimg thuc cong dan phai nop khi thyc hién céc
tht tyc hanh chinh, chi phi tuong tng cho viéc sao chup, ching thuc cac loai gidy to
dé thuc hién cac TTHC néu trén khoang 4.780 ty dong/nam, khi thuc hién Gmg dung
cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC cho céng dan & cac co quan hanh chinh nha
nudc & 04 cap chinh quyén thi s& giam dugc khoang 2.010 ty déng/nam, tuong Gng s&
giam duoc khoang 31 ty dong/nam/tinh do viéc ching ta s& bot duge cac hoat dong
sao chup, ching thuc dé cung cip cac thong tin c4 nhan (loi ich nay chua tinh dén chi
phi tiét kiém dugc cta cac co quan hanh chinh nha nudc khi thyc hién két ndi, chia sé
thong tin co ban cua cong dan).

+ Loi ich trong xir Iy giai quyét thii tuc hanh chinh:

e Loiich trong viéc xw ly cdc thu tuc hanh chinh lién thong

Mot trong nhirng nhiém vu quan trong khi xay dung Kién tric CQDT hudng téi 1a
lién thong dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Lién thong trao doi thong tin, truy xuat cac CSDL dung chung cap tinh va cap
qudc gia;

- Lién thong thy 1y hd so giita cac don vi tham gia giai quyét TTHC, lién thong
hd tro ra quyét dinh;

- Lién thong ndp hd so, tra két qua;

- Lién thong van ban.

e Lgi ich trong giam thiéu gidy to trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
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- Hién nay, cong dan c6 nhiéu gidy to do nhiéu co quan cép theo timg linh vuc
nén thudc pham vi quan 1y ctia mot bo, nganh ciing c6 nhiéu gidy to khac nhau. Vi du,
cung thudc pham vi quan 1y cia Bo Cong an nhung c6 cac loai gidy to: S6 ho khau,
chtrng minh nhén dan, ho chiéu; cing thudc pham vi quan Iy cia B6 Tu phap, riéng vé
linh vuc ho tich cong dan c6 Gidy khai sinh, Gidy chimg nhin két hon, Gidy chimg tir;
cung 13 gidy phép 1ai xe nhung hién nay dbi v6i mdi loai phuorng tién véi thot han
khac nhau cong dan lai s& hiru mot gidy to khac nhau. Viéc tién hanh ra soat tong thé
s& xem xét dén ndi ham cua cac gidy to nay, tir d6 dua ra phuong an thay thé, tich hop
thong tin cong dan cua cac nganh, linh vuc trén co s¢ ing dung cong nghé thong tin
trong quan 1y sé gil’lp giam bét gidy to tiy than va rai ro cho cong dan khi quan 1y, str
dung cac loai gidy to nay. Hién nay, du an Luat Ho tich di tich hop thong tin cua céac
gidy to ho tich trén mot giay.

e Loi ich trong vi¢c giam thoi gian xiv Iy gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Mot s6 nganh khi ing dung CNTT trong viéc giai quyét cdc thu tuc hanh chinh
da dat dugc nhimng két qua thay doi 1o rét:

- Nganh thué: Ty 1¢ doanh nghiép thuc hién ké khai thué dién tir da tang tir 65%
1én 95%; thoi gian ndp thué cua doanh nghiép giam duoc 290 gio, tir 537 gid/ nim
xuéng con 247 gio/nam. Thuc hién stra d6i mot sd diéu cua cac Luat Thué duge Qudc
hoi thong qua va co hiéu lyc tir ngay 01/01/2015 thi yéu cau nganh thué giam thém
dugce 80 giv, tir 247 gio/mam xudng con 167 gido/mam (Mic binh quin cua cac nudc
ASEAN — 612 121 gio/nam).

- Hai quan: Thoi gian thong quan hang hoa giam binh quan tir 21 ngay xubng con
14 ngay dbi v6i xuat khau, 13 ngay doi v6i nhap khau, giam duoc 10 — 20% chi phi va
30% thoi gian thong quan hang héa xuat, nhap khau cho doanh nghiép. Dbi véi to khai
ludng xanh khong thué, thoi gian thong quan hang hoa chi con tir 1 dén 3 gidy

- Bao hiém x4 hoi: Thoi gian ndp bao hiém x4 hoi duge giam tu 100 gio, tir 335
gid/nam xudng con 235 gid/nam.
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II. MO HINH NGHIEP VU LIEN THONG TINH HA NAM
2.1. Cin c& phap 1y lwa chon TTHC wu tién trién khai trong Kién tric CQPT
tinh Ha Nam

- Can ctr theo Quyét dinh sé 70/2013/QD-UBND ngay 22/11/2013 cia UBND
tinh Ha Nam vé viéc ban hanh quy ché quan 1y, cung cap va st dung dich vu cong truc
tuyén trén cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

- Can ct Quyét dinh s6 40/2013/QD-UBND ngay 13/8/2013 cua UBND tinh
Ha Nam ban hanh Quy ché Quan ly, van hanh va khai thac hé théng mot ctra dién tir
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ha Nam.

- Chi thi 03/CT-UBND ngay 31/7/2014 ciia UBND tinh Ha Nam vé Cong khai,
minh bach théng tin trén cng thong tin dién tir phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Quyét dinh s 44/2014/QD-UBND ngay 08/10/2014 ciia UBND tinh Ha Nam
Quy dinh viéc trao ddi van ban dién t trén moi truong mang trong hoat dong cua co
quan nha nudc tinh Ha Nam.

- Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thi tuong Chinh phu vé viéc
Phé duyét chuong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia
co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020.
2.2.  Tiéu chi chi lra chon TTHC lién thong wu tién trién khai trong Kién triic
CQDT tinh Ha Nam

Dua trén céac can cur néu trén, cung voi viéc nghién ctru 1921 thu tuc hanh chinh
ctia tinh Ha Nam, Tu van dé lua chon va phan tich cu thé 48 thu tuc hanh chinh mang
tinh lién thong, dai di¢n cho cac nganh nghé, linh vuc tai tinh Ha Nam dé tir d6 dua ra
duoc nhitng dé xuét vé viée xac dinh danh muc cac CSDL chuyén nganh va danh muc
cac CSDL dung chung cua tinh.

2.2.1. Sw cdp thiét, can thiét ciia nhitng thii tuc hanh chinh can phdi dwoc trién

khai xdy dwng trong Kién triic Chinh quyén dién tir:

PR Nhing othﬁ tuc hé’nh chinh duoc tin hoc l}éa s,é béo’dém cho vi¢c xay dung
kién truc c6 thé gidi quyét, dap ung ‘du()’c nhu cau cap thiét cua nguoi dan, doanh
nghiép trong cac linh vyc, nganh nghé khac nhau, gitp cho ngu(:)ri dan, doanh nghiép
tiet kiém dugc thot gian, cong sue, l1an chi phi trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2.2. Sw kha thi khi trién khai, xdy dung

- N‘hﬁ:ng thu tuc hanh chﬁinh duoc uu tién trién khai, xay dung ciing dap ung céc
yéu cau vé tinh kha tl}i khi trién khai, X:Qly dung boi day 1a nhﬁ’n‘g thu tuc hanh chir}h
quan trong cua tinh, can dugc uu tién trién khai trong giai doan dau khi xay dung Kién
tric Chinh quyén dién tu tinh Ha Nam.
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2.2.3. Thiic diy sw lién két, lién thong nghiép vu; trao doi théng tin, dir ligu giita
cdc co quan trong va ngodi tinh

- Viéc xay dung, trién khai céc tha tuc hanh chinh di duge lya chon trong vi¢c
xdy dung Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam s& thiic ddy su lién két, chia sé
thong tin cling nhu cac quy trinh nghi€p vu gifta cdc co quan chirc nang trong va ngoai
tinh Ha Nam. Diéu nay cling tao diéu kién thuén loi cho viéc trao ddi thong tin, dir liéu
khi trién khai d(‘”)ng bo viéc xay dung cac co sé dit li¢u cua tinh.

Dua trén cac tiéu chi lua chon trén c6 thé dua ra danh sach céc thu tuc lién
thong khuyén nghi trién khai, xdy dung trong Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha
Nam phién ban 1.0.

2.3. MO hinh lién théng nghiép vu giira cac co' quan
2.3.1. Lwa chon cac thu tuc hanh chinh dai dién

Qua vi¢c ra soat 1921 thu tuc hanh chinh trong cac nhém linh vuc cua tinh Ha
Nam, Tu van dé xuét nghién ctru 593 thu tuc hanh chinh cua tinh Ha Nam va lya chon
s6 lwong thu tuc hanh chinh dai dién cho 593 thu tuc hanh chinh nay dé phan tich chi
tiét quy trinh, thong tin trao ddi gitta cac co quan tham gia vao xur 1y trong quy trinh
d6, dé tir 46 dua ra duoc nhiing thong tin chinh trao ddi giita cac co quan.

Viéc lua chon cac thu tuc hanh chinh dai dién cho 593 thu tuc hanh chinh dua
vao viéc phan tich:

- Céc quy trinh cua cac thu tuc hanh chinh tuong tuy trong nhom linh vuc cé
nhitng dic diém chung gidng nhau ca vé& quy trinh 13n cac co quan tham gia vao viéc
xur 1y céc thu tuc hanh chinh do;

- Céc thong tin chinh trong cac van ban, biéu mau ma cé thé khai quat hoa dé
trao ddi giita cic co quan tham gia vao qué trinh xtr Iy cac thu tuc hanh chinh.

Qua d6, Tu van s& nghién ctru va phan tich cu thé 48 thu tuc hanh chinh mang
tinh dai dién cho 593 thi tuc hanh chinh cia tinh Ha Nam, (nhu trong Bang 9 Kién
tric chi tiét).

48 tha tuc hanh chinh cua tinh Ha Nam dugc lva chon dé phan tich cling thoa
man bao phu hau hét cac nhém thi tuc hanh chinh trong Danh myc nhém cac dich vy
cong du:oc vu tién cung cip truc tuyén muic d6 4 tai cac tinh, thanh phd theo Quyét
dinh s6 1819/QB -TTG ngay 26 thang 10 nam 2015 cta Tha tuéng Chinh phu (bang
bén dudi). Cu thé danh sach TTHC theo nhoém cac dich vu cong duoc uu tién cung cp
theo Quyet dinh 1819/QD-TTg cua tinh Ha Nam tai Phu luc 03.

Bing 4: Danh sich dich vu cong tinh Ha Nam théa min Quyét dinh 1819/QP-TTG

Théa man

STT Tén Thi tuc hanh chinh Co quan thuc hién 1819

1 Cap Giay phép kinh doanh ban S¢ Cong Thuong X
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STT

Tén Thu tuc hanh chinh

Co quan thuc hién

Thoéa man
1819

budn san pham rugu

Thu tuc cap méi Gidy ching nhan
cua hang du di€u kién ban 1€ xang
dau

Thu tuc caflp gidy phép ban budn san
pham thudc 14

Thi tuc cap Gidy ching nhan du
diéu ki¢n vé an toan thuyc pham doi
v6i co s¢ kinh doanh thuc pham

Thu tuc cép’ lai Giay phép kinh
doanh do hét han

Thu tuc gép gidy phép kinh doanh
van tai bang xe 0 to

Thi tuc cap phu hiéu, bién hiéu

Thi tuc cip méi gidy phép dio tao
lai xe cac hang A1, A2, A3 va A4

S¢ Giao thong van tai

Cap quyét dinh ho tro dau tu cho
doanh nghiép dau tu vao ndng
nghi¢p, ndng thon theo Nghi dinh
s0 210/2013/ND-CP ngay
19/12/2013 cua Chinh phu

10

Cap ’Giéy chimg nhan dang ky dau
tu doi voi du an khong thude dién
quyét dinh chu truong dau tu

11

Quyét dinh chu truong dau tu cua
Uy ban nhéan dén cap tinh (d6i v6i
du 4n khong thudc dién cap Gidy

chimg nhan dang ky dau tu)

12

Thanh 1ap cong ty TNHH mgt thanh
vién do UBND cap tinh quyét dinh
thanh l1ap

S& Ké hoach va Pau tu

13

Ding ky Thoa wéc lao dong tap the
ctia Doanh nghiép (d6i véi cac
Doanh nghiép nam ngoai khu cong
nghiép: Pong Vian 1; Dong Vin 2;
Pdng Vin 3; KCN Hoa mac; KCN
Chau Son; Cum Tay nam Phu Ly)

14

Pang ky ndi quy lao dong cua
doanh nghiép (d6i véi cac Doanh
nghiép nam ngoai khu cong nghiép:
DPong Vian 1; Pong Vian 2; Pong
Van 3; KCN Hoa mac; KCN Chau
Son; Cum Tay nam Phu Ly)

15

Cap lai gidy phép lao dong cho
nguoi nude ngoai lam viéc tai Vit

S¢ Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi
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STT Tén Thu tuc hanh chinh Co quan thuc hién Th(l)gllgan
Nam
Cap gidy phép lao dong cho ngudi
16 . RN R X
nudc ngoai lam vi¢e tai Viét Nam
Cap Gidy chimg nhan du diéu kién
17 budn ban thudc bao vé thyc vat
. - - VRTINS S& NN&PTNT
18 bang ky co s¢ an toan dich bénh
dong vat trén can
bang ky ma s6 don vi c6 quan hé
19 vo1 ngan sach cho cac dy an dau S¢ Tai chinh
tu xay dung co ban
Tham dinh bao céo dénh gia tac
20 . e .
dong moi truong du an
Thu tuc chuyén muc dich sir dung S¢ Tai nguyén va Moi
dat phai dugc phép ctia co quan nha truong
21 r 4 A A L s R X
nude ¢6 tham quyén doi voi to
chuec.
22 Cap gidy phép xuat ban ban tin
23 Cho phép t6 chtic hop bao (trong
nuoc)
Xéc nhan thong bao hoat dong buu
24 ,
chinh A i A
7% ; I 1A S& Thong tin va truyén
o5 Cap giay phép xuat ban tai licu thong
khong kinh doanh
Cap gidy phép hoat dong in xuat
26 . 2
ban pham
27 Cép gidy phép in gia cong xuat ban
pham cho nudc ngoai
Cap Phiéu 1y lich tu phap cho cong
28 dan Viét Nam, nguoi nude ngoai Sé Tu phap
dang cu tru tai Viét Nam
29 Diéu chinh gidy phép xdy dung
30 cép lai giéy phép xdy dung X
Cap gidy phép xay dung d6i voi S¢ Xay dung
31 cong trinh cap I, 1I thude tham X
quyen g1a1 quyét cia UBND tinh
Cap gidy chimg nhén co s du diéu
kién an toan thuc pham ddi ’V(Yl co
s6 kinh doanh dich vu an u6ng cho
32 cac doi tuong duoc quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 5 Thong tu
47/2014/TT-BYT ngay 11 thang 12 Sy Y té
nam 2014
33 Cap chimg chi hanh nghé duoc X
34 Cap Giay chirmg nhén du diéu kién X
kinh doanh thudc
35 Cap chimg chi hanh nghé kham X
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STT

Tén Thu tuc hanh chinh

Co quan thuc hién

Thoéa man
1819

bénh, chita bénh d6i véi ngudi Viét
Nam

36

Ti€p nhéan ho so thong bdo san
pham quang cdo trén bang quang
cdo, bang - ron

37

Cap gidy phép t6 chirc biéu dién
nghé thuat, trinh dién thoi trang cho
cac to chure thudc dia phuong

S& Van hoa, Thé thao va
Du lich

38

Thi tuc giai quyet to cao

Thanh tra tinh

39

Diéu chinh Gidy chimg nhan ding
ky dau tu d6i v6i dy an dau tu thude
dién diéu chinh quyét dinh chi
truong dau tu caa Uy ban nhan dan
cap tinh

Ban quan 1y céc khu cong
nghiép

40

41

Cap ho chiéu ngoai giao, ho chiéu
cong vy

Dbang ky hd kinh doanh

42

bang ky Hop tac xa

43

bang ky bién dong quyén sir dung
dat, quyén s¢ hiru tai san gin lién
v6i dét trong cac truong hop chuyén
nhuong, cho thué, cho thué lai, thura
ké, tang cho, gop v6n bang quyén
sir dung dat, quyén s¢ hiru tai san
gin lién véi dat chuyén quyén su
dung dat, quyen so hiru tai san gin
lién v6i dét ctia vo hodc chong
thanh cila chung vo va chong

44

Ding kY, cap Giay chimg nhan
quyén sir dung dét, quyén sé hitu
nha & va tai san khac gan lién véi
dat cho nguoi nhan chuyén nhuong
quyén st dung dét, mua nha &, cong
trinh xay dung trong cac du an phat
trién nha &

45

46

- Bang ky bo sung doi voi tai san
gan lién voi dat cua nguoi sir dung
dat da dugc cap Giay chung nhan.

Thanh 1ap nhém tré, 16p mau giao
doc lap tu thuc

47

Ding ky két hon

48

Thu tuc dang ky giam hd

Vian phong UBND tinh

Uy ban nhan déan cip
huyén

UBND xa

X| X
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2.3.2. Phan tich mé6 hinh lién thong nghiép vu.

Viéc xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir cho tinh Ha Nam néi riéng, va
cho tit ca cac tinh n6i chung déu phai xuét phat tir bai toAn mé hinh nghiép vu lién
thong. Phan tich mé hinh nghiép vu lién thong cua cc thu tuc hanh chinh wu tién trién
khai 1a mot yéu cau bat budc, dé tir d6 ching ta c6 thé thiy duoc vai tro va su két ndi
clia cac co quan nha nudc tham gia vao mot thi tuc hanh chinh cong. Hon thé nira,
viéc phén tich mé hinh nghiép vu lién thong cia cac thi tuc hanh chinh dé tir d6 ching
ta c6 thé thdy dugc nhirng théng tin nao can trao doi, chia sé gitta cac co quan, tir 6
dinh hudéng dugc viéc xay dung nhitng co s¢ dir liéu can thiét phuc vu cho muc dich
kiém tra, trich loc va trao d6i thong tin giita cac co quan tham gia vao viée xur 1y thu
tuc hanh chinh.

Viéc phan tich quy trinh hién tai cia mot dich vu cong la bude dau tién trong
qué trinh phan tich mé6 hinh nghiép vu lién thong. Tai budc nay chiung ta xac dinh céac
quy trinh thyc hién tuan tu trong mot mo hinh nghiép vu lién thong, cac don vi tham
gia vao viéc xu 1y quy trinh (vi du: Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua, B phan xu
Iy cia S& A, Bo phan xu ly cua S¢ B). Tham khao vi du sau

Bang 5: Quy trinh thid tuc Thi tuc Pang ky co sé an toan dich bénh dong vat
trén can

Trinh

- Thanh phan

Noi dung

+ Chu co sé lap ho so ding
ky ching nhan an toan dich
bénh nop hd so dén Chi cuc
Tht y (qua B6 phan mét cua
S Néng nghiép & PTNT:
tryc tiép hodc qua mang);

Thanh phan ho so:

Buéc 1 + Don ding ky (Phu luc Vla);

+ Béo cao diéu kién co so an toan dich bénh
dong vat trén can (Phu luc 1la);

+ Bao cao két qua giam sat duoc thyc hién theo

+ Trong thoi han 05 (nam) : )
quy dinh tai Biéu 8 ctia Thong tu so6: 14/2016/TT-

ngay lam viéc ké tir khi nhan

Buwérc 2

duoc hd so, Chi cuc Thu y
kiém tra tinh hop 1& va tham
dinh néi dung cua hd so:

- Truong hop hd so hop 18,
Chi cuc Tha y thanh lap
Poan kiém tra, danh gia (sau
day goi chung 1a Poan danh
gia) va thong bao ké hoach
Kiém tra, danh gia cho co so.

- Truong hop hd so khong
hop 1€, Chi cuc Thu y thong
béo bang van ban cho co s
dé sua d6i, bd sung, hoan

BNNPTNT ngay 02/6/2016 cua B§ Nong nghiép
& PTNT Quy dinh v& ving, co sé an toan dich
bénh;

+ Ban sao két qua kiém tra, phan loai co s& con
hiéu luc (néu c6) theo quy dinh tai Thong tu sb
45/2014/TT-BNNPTNT ngay 03/12/2014 cua Bo
truong Bo Nong nghiép & PTNT quy dinh viéc
kiém tra co s& san xuat, kinh doanh vat tu néng
nghiép va kiém tra, chiing nhan co s& san Xut,
kinh doanh nong 1am thuy san du diéu kién an toan
thuc pham:;

+ Ban sao Gidy chiing nhan VietGAHP.

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT
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thién.

Trong thoi han 02 ngay lam
viéc ké tir ngay két thic viéc
kiém tra tai co s& hodc ké tur
ngdy nhan két qua xét
nghiém bénh theo quy dinh
tai khoin 3 Diéu 30 cua
Thong tu sb: 14/2016/TT-
Buéc3 | BNNPTNT ngay 02/6/2016,
Chi cuc Thu y cép Gidy
chting nhan cho co s& dat yéu
cau; trudng hop khong cip
Gidy ching nhan, Co quan
thGi y phai tra 10i bang van
ban néu 15 ly do va hudng
dan co so khic phuc cac noi
dung chua dat yéu cau.

Thoi gian giai quyét thi tuc 09 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dua ho so hop 1&

Péi twong thuc hién thi tuc hanh

chinh Ca nhan

Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh | Chi cuc Thiy

Ket qua thyc hi¢n thi tuc hanh chinh | G4y chiing nhan co s¢ an toan dich bénh

Lé phi: - Khong
Can cr ’ -

phaply |+ Luat Thuy 79/2015/QH13 dugc Quoc hoi Nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia
cia thit Viét Nam thong qua ngay 19/6/2015;

t“-lc + Thong tu s6: 14/2016/TT-BNNPTNT ngay 02/6/2016 cua B Nong nghiép &
hanh | pTNT Quy dinh v& ving, co sé an toan dich bénh.
chinh:

Dé thé hién viéc xay dung kién trac chinh 1a viéc quy hoach lai cac ung dung,
cac phén mém, cac co s dir liéu nhdm muc dich tranh dau tu mot cach trung 1ap, lang
phi, tai budc ndy ching ta cin phai mé hinh héa dugc quy trinh hién tai cua thu tuc
hanh chinh. Thudng thi trong giai doan nay, dai da sé cac budc trong mdt quy trinh tha
tuc hanh chinh chu yéu duoc xtr Iy dudi dang van ban gidy (cac quy trinh chwa dugc
tin hoc héa), chinh vi vay diéu niy sé gay ra nhiing kho khin nhat dinh nhu viéc ton
nhiéu thoi gian kiém tra thong tin trén nhitng van ban gidy, hay nhu viéc chia sé thong
tin gitta cac co quan tham gia vao viéc xur ly tha tuc hanh chinh cling kho khéan (do
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thong tin, van ban van chi luu & ban gidy). Hinh bén dudi thé hién quy trinh hién tai
ctia thu tuc hanh chinh Cip chimg chi dinh gia bat dong san.

Hoan thién lai/Nhdn két
2

Hoan thién
HS

Nhan két qua

T6 chirc/C4 nhan

Vao s6 theo Viét gidy hen Tra két qua

BO phén 1 clra
Tiép nhan HS/Tra KQ

. " @

|

ChicucThuy

Quyét dinh

|

Lanh dao Chi Cuc| B phan xtr ly

Hinh 1: Quy trinh nghiép vu hién tai thu tuc Dang ky co so an toan dich bénh
dong vt trén can

Sau khi d3 m6 hinh hoa quy trinh hién tai cua thu tuc hanh chinh, viéc tiép theo
1a chung ta cin mé hinh héa quy trinh twong lai cia mdi thi tuc hanh chinh. Dé lam
dugc diéu nay, chung ta can cin clr vao cac budc thir nhat, thr hai dé dam bao quy
trinh cta thi tuc hanh chinh mic du duoc tin hoc hoa nhung ciing khong thay doi qua
nhiéu v& mit t6 chirc ctia mdi don vi lién quan. Tai budc ndy ching ta cling can xac
dinh dugc nhiing thong tin, dit liéu nao can phai két ndi dén cac co s& dit liéu cua tinh
(thong qua nén tang chia sé cp tinh LGSP) va nhitng thong tin dit liéu nao can phai
két ndi dén cac co so dir liéu qudc gia (thong qua hé thdng két nbi, lién thong cac hé
thng thong tin & Trung wong va dja phuong NGSP). Tai budc nay, tiy vao viéc tinh
co quyét dinh dua thu tuc hanh chinh d6 1én dich vu cong mac do 3, mic do 4 hay
khong ma chung ta c6 thé quyét dinh thay doi budc Nop hd so cho nguoi dan. Cu thé,
néu céc tha tuc hanh chinh duoc déy 1én muc dd 3, muc dd 4 thi nguodi dan co thé ngéi
tai nha va thuc hién cac thu tuc hanh chinh mot cach binh thuong. Tuy nhién, van co
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su lya chon néu nguoi dan chua quen st dung cac phuong tién cong nghé thong tin dé
thuc hién cac thi tuc hanh chinh d6 thi van c6 thé nop hd so truc tiép tai cac diém tiép

nhan va tra két qua.
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Duya trén nhitng phan tich trén nhém tu van kién trac da phan tich toan bd quy
trinh nghi€p vu cua 48 thu tuc hanh chinh dai dién cho 593 thu tuc hanh chinh cua tinh
Ha Nam (Tham khdao Phu luc 1: Phdn tich quy trinh nghiép vu cua cac thu tuc hanh
chinh) dé dua vao Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam.

2.3.3. Xac dinh cdc van dé va dinh hwéng giai phap tin hoc hoa

Sau khl phan tich 48 thu tuc hg‘lnh (,:hinh cua til:lh Ha‘l Nam (Tham khao Phu lug
1), chung ta tong hop dugc cac yéu cau doi VC')’i,CéC van dé c@n phai tin h(;)c hoa cu thé
cho tirng thu tuc hanh chinh. Tham khdo bang s6 10 trong Kién trac chi tiét.

Dbi v6i mbi thi tuc hanh chinh, yéu ciu tin hoc hoa dé lam giam bét th(‘)’i‘ giar},
cong strc cua nguoi thyc hién thu tug héqh chir}h va cac can bo xur 1y cac yéu cau doi
vG1 moi thu tuc hanh chinh 12:1 yéu (Eéu cap thiét. Qua‘ Viég phan tich 48 thu tuc hénNh
chinh cta tinh Ha Nam, Tu van da tong hop cac yéu cau can ghéi duqq tin hoc héa doi
vO1 moi kh:éu khéac nhau trong ting thf% tuc hanh chinh, va thé hién moi quan hé trong
viéc trao doi thong tin theo bang 15 Kién triic Chi tiét.

Sau khi phan tich cdc mo6 hinh lién thong nghi€p vu hién tai va tuong lai ctia cac
tht tuc hanh chinh, chung ta thiy c6 thé ap dung cong nghé thong tin dé tin hoc hoa
mot sd nhitng quy trinh trong cc thu tuc hanh chinh dé c6 thé giam thoi gian giai
quyét, xu ly cac hd so, thu tuc, tiét kiém dugc chi phi cling nhu ting hi¢u suét cong
viéc ma khong 1am mat di tinh 6n dinh trong cac quy trinh ctia thu tuc hanh chinh.

Thir nhit, d6i véi khau chuan bi va ndp hd so cua cong dan va doanh nghiép.
Tai day xay ra 02 truong hop:

- Trudng hop 1: Nop don tai trung tim hanh chinh cong cta tinh. Dé don gian
hoa thi tuc hanh chinh, thi tai khau nay, tinh s& cung cAp ddy du thong tin cling nhu
cac biéu mau lién quan vé thi tuc hanh chinh 1én trang hanh chinh cong cua tinh, hoic
trén cong thong tin cia tinh dé gitip cho ngudi dan va doanh nghiép c6 thé nim bit va
hiéu rd duoc quy trinh, cling nhu céc thu tuc can thiét trude khi chuan bi va nop hd so.
Ciing c6 thé cung cap cho bd phan tiép nhan hd so phan mém dé c6 thé kiém tra danh
tinh cua ciing nhu cac thong tin co ban nhit ctia ngudi ndp hd so, giup giam thiéu cac
gidy to ma ngudi ndp hd so phai mang di khi thuc hién.

- Truong hop 2: St dung dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 dé chuan bj va
nop ho so. bé gitp cho ngudi dan, doanh nghi¢p cod thé st dung cac dich vu cong truc
tuyén mot cach thanh thao, nhanh chong va chinh xac, ngoai viéc cung cap ddy du cac
thong tin, van ban biéu mau lién quan dén thu tuc hanh chinh, tinh nén can nhéc viéc
cung cip cac dich vu hd trg nhu chat truc tuyén, cac duong day hotline dé co thé giai
dap cac thic mic cling nhu huéng din ngudi dan, doanh nghiép mot cach kip thoi va
nhanh chéng. Bén canh do, viéc trién khai cac CSDL cua tinh két hop voi1 viéc cung
cAp cac biéu miu dién tr twong tac (e-form) cho cac thu tuc hanh chinh cong truc
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tuyén s& giam tai viéc ngudi dan, doanh nghiép phai dién day du cac thong tin. Vi du,
d6i vé6i thu tuc lién quan dén Doi gidy phép lai xe, thay vi viéc phai dién toan bd cac
thong tin lién quan vé ngudi dan vao cac muc trong e-form, thi ngudi dan chi can dién
s6 gidy phép 1ai xe ctia minh. Hé thdng s& tur dong truy cip vao CSDL vé gidy phép lai
xe cta S& Giao théng van tai va tra vé cac thong tin lién quan khac dén nguoi dan nhu
ngay, thang, nim sinh, noi thudng tra, s CMND, v.v...Viéc nay giup cho ngudi dan
giam thoi gian dién thong tin va tranh nhimg 16i dién sai ctia ngudi dan, gitp cho viée
thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh gon va chinh xéac hon.

Thi nhi, di véi khau tiép nhan va tra hd so. Tai khau nay, ching ta ¢ thé ap
dung cong nghé thong tin dé day nhanh khau kiém tra su hop 18 cua ho so, khau
chuyén ho so cho bd phan xtr 1y. Tinh c6 thé can nhic viée sd hoa toan bd ho so tiép
nhan, xay dung cac phan mém d6i chiéu va nhap liéu dé co thé chuyén cho bd phéan xir
1y mot cach nhanh chong. Ngoai ra, tinh ciing c6 thé can nhic viéc phdi hop véi cac
don vi chuyén phat nhanh nhu Viettel Post, VNPost dé c¢6 thé chuyén tra két qua xu 1y
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép mét cach nhanh chong nhat, gitp cho
nguoi dan, doanh nghiép tiét kiém dugc thoi gian di chuyén dé nhan két qua.

Thir ba, tai khau xir Iy ho so. Ngoai viéc s6 hoa toan b tai lidu dé gitp cho cac
can bo xir Iy xir Iy ho so truc tiép trén van ban dién tir hon 1a viéc xur Iy trén vin ban
gidy td truyén thong nhu trudc day, tinh cling can can nhic viéc xay dung cac co so dir
lidu dé cac can bo xtr 1y ¢6 thé truy xuat, kiém tra thong tin bang cic phan mém, Ung
dung nodi bo. Pidu nay s& giup cho viée xir 1y ho so, kiém tra thong tin mot cach nhanh
chong va chinh xac.

Hon nita, qua phan tich cac thu tuc hanh chinh cta tinh Ha Nam, ching ta c6 thé
nhan théy mot sé khau trong hau hét cac thu tuc hanh chinh c6 thé tai st dung nhu
khau Nhan ho so, Kiém tra ho so, Luu ho so, Tra két qua hay 1a khau Thu 1¢ phi. Tur
d6 chiing ta c6 thé dinh hudng xay dung nhitng ing dung, phan mém dung chung cho
nhing khau nay, tranh viéc dau tu tring lap, gdy lang phi cho tinh.

Ngoai ra, viéc xdy dung nén tang chia s¢, tich hgp LGSP tai tinh cung cap cac
dich vu nhu quan 1y dinh danh, xac thyc va cap quyén ciing gitp cho ngudi dan, doanh
nghiép ciing nhu cic can bd cong chic vién chirc trong tinh ¢ thé co kha ning truy
cap dugc vao nhiéu ung dung, dich vu trong tinh, tiét kiém duoc thoi gian xu ly cong
viéc. Hon nira, viéc xdy dung nén tang chia sé, tich hop cap tinh (LGSP) ciing gitp
cho tinh c6 thé két ndi dén hé thong két ndi, lién thong cac hé thong thong tin & Trung
wong va dia phuong (NGSP) dé c6 thé truy xuét cac thong tin tir cac co sé dit liéu
qudc gia.
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Toém lai viée tmg dung coéng nghé thong tin dé tin hoc hoa cac quy trinh nghiép
vu trong mé hinh lién thong nghiép vu 1a diéu can thiét va nén lam dé giup cho ngudi
dan, doanh nghi¢p va céc can bd xu Iy thu tuc hanh chinh tiét kiém duoc thoi gian, chi
phi, ting su chinh xac, ddy cao hiéu sudt cong viéc hon so véi cac quy trinh tha tuc
hanh chinh truyén théng truée déy.

2.4. M5 hinh trao déi thong tin, dit liéu giira cac co quan
2.4.1. Toéng quan ‘Vé méi quan hé nghiép vu, théng tin giira co' quan hanh chinh
trong tinh ve dich vu nghiép vu va thong tin

Qua phan tich 48 thu tuc hanh ’chinh ctia tinh Ha Nam, chiing ta c6 thé tong hop
lai cac dich vu do céc don vi cung cép, va cac di’ch vu do cac don vi khai thé’c tai bang
dgéi day. Muc dich cua bang nay nhdm cung cap mdt cai nhin toan di€én moi quan h¢
vé nghi¢p vu gitra cac co quan trong tinh Ha Nam khi tham gia xtr ly c4c thu tuc hanh
chinh.
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Bing 6: Méi quan hé dich vu giiva cdc co quan tham gia xi Iy thii tuc hanh chinh

Khai thac
Cung ci
Dich vu Délclh Délclh Délclh
cung : : :
chp cung cung | cung
A - cap - - - - - - - - - cap cap -
thoné; thong thong | thong
tin ve . X . X . X
thué tin ve tin ve tin ve
thué thué thué
. Dich Dich Dich Dich Dich q Dich Dich Dich Dich Dich Dich Dich
Dich vu Dich vu
cung vu vu vu vu vu cung vu vu vu vu vu vu vu
A cung | cung cung cung cung o cung | cung | cung cung cung cung cung
thérlz cap cap cap cap cap thég cap cap cap cap cap i cap cap
nong thong | thong | thong | thong thong nong thong | thong | thong | thong | thong thong | thong
tin ve R X R X R X R X N X tin ve R X . X R X . X R X . X . X
noudi tin vé tin ve tin ve tin ve tin ve noudi tinve | tinve tin ve tin ve tin ve tin ve tin ve
ggn nguoi | nguodi | nguoi nguoi nguoi g:;n nguoi | nguoi | nguoi nguoi nguoi nguoi nguoi
dan dan dan dan dan dan dan dan dan dan dan dan
. Dich Dich Dich Dich Dich . Dich Dich Dich Dich Dich Dich
Dich vu Dich vu
cung vu vu vu vu vu cung vu vu vu vu vu vu
¥ cung cung cung cung cung o cung | cung cung cung cung | cung
théﬁ cap cap cap cap cap théﬁ i cap cap cap cap cap cap )
tin Vg thong | thong | thong | thong thong tin V% thong | thong | thong thong | thong | thong
doanh tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé doanh tin vé | tin vé tin vé tin vé tinvé | tinvé
nohie doanh | doanh | doanh | doanh doanh nohie doanh | doanh | doanh | doanh | doanh | doanh
EMEP | nghiép | nghiép | nghiép | nghiép nghigp | ""P nghi¢p | nghiép | nghiép | nghiép | nghiép | nghiép
43

Trung tim Tu vAn nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua CNTT




Tom tat Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam

Phién ban 1.0

Khai thac
Cung cip
Dich Dich Dich Dich Dich
vu vu vu vu vu
cung cung | cung cung cung
- - cip - - cap cap - - cap - - cap
thong thong | thong thong thong
tin vé tin vé | tin vé tin vé tin vé
du an duan | duan du an du an
Dich Dich
vu
cung Vi
£ cung
e T e e N . ek
thoné; thong
tin ve . X
4an ’tm ’Ve
tich an tich
Dich
vu
cung
cap
i ) ) ) 2 ) ) ) thong i ) i i
tin vé
an
luu
Dich
vu
- - - - - - - - - - - cung -
cip
thong
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Khai thac

Cung cip

tin vé

can bd
CC,
VC

Dich
vu
cung
cap
thong
tin vé
ho
chiéu
ngoai
giao

Dich
vu
cung
cip
thong
tin vé
h¢ tich

Dich
vu
cung
cip
thong
tin vé
h¢ tich
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Khai thac

Cung cip

Dich Dich
vu vu
cung cung
cap cap
thong | thong
tin vé tin vé
gily | gidy
) ) ) ) i ) ) \ chung | chung
nhan nhan
QSDb | QSDb
va va
thong | thong
tin vé tin vé
dat dai | dét dai
Dich
vu
cung
cip
) thong ) ) i ) ) i i )
tin vé
dang
ky xe
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2.5.  Danh muc co sé dir liéu dung chung cap tinh
2.5.1. Danh sach cac phan ti dit liéu trong CSDL dung chung va rang budc

Phuong phap luan xay dung danh muc co s¢ dit li¢u dung chung cua tinh Ha Nam.

- X4c dinh cac thong tin chinh ¢ tin suat trao ddi cao trong cac thu tyc hanh
chinh (Bang 17 trong Kién trac chi tiét)

- Tir cac thong tin chinh ¢ tan suét sir dung cao, phan tach thanh cac truong dit
liéu chinh ma cac CSDL dung chung cua tinh s€ luu trit. Viéc nay cling s€ xac
dinh duoc cac CSDL dung chung ctia tinh ma Tu van dé xuat.

- Viéc lya chon xdy dung cac co s¢ dir li¢u dung chung cho tinh phai dya trén
nguyén tic d6 1a dam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan tinh,
cung cip chinh xac, kip thoi cac thong tin cho cac hoat dong nghiép vu chung cta
tinh dé giam thiéu t4i da thoi gian xtr 1y, phdi hop giita cac co quan, don vi trong
tinh qua d6 cung céap céc dich vu cong cho ngudi dan mot cach minh bach, 1 rang
va giam thiéu t6i da thoi gian di lai cho nguoi dan. Hon nita cac CSDL dung
chung nay ciing cin phai so sanh, tham chiéu dén cac CSDLQG hién nay dang
duogc xdy dung dé c6 thé c6 16 trinh ciing nhu sw phdi hop trién khai cho phu hop.

Dir liéu dung chung cua tinh

Bao gom cac dbi tugng thong tin duoc quan 1y va tham gia trong quy trinh xir Iy
trong cac hé thong thong tin trong Kién triic Chinh quyén dién tir ctia tinh Ha Nam:

- V& Cong dan bao gom cac truong dir liéu nhu s6 CMND, ho va tén, ngay thang
nam sinh, qué quan, v.v...Dit liéu vé cong dan dugc thu thap, xay dung va chuan hoa
nham muc dich cung cap thong tin vé cong dan cho cac thi tuc hanh chinh can phai
Kiém tra, xac thuc danh tinh cia cong dan. Cac thong tin vé cong dan do Bo Cong an
quan ly.

- V& Doanh nghiép bao gom céc truong dir liéu nhu ma sé ding ky doanh nghiép,
tén doanh nghiép, dia chi, sb dién thoai, nganh nghé kinh doanh, v.v...Dir liéu vé
doanh nghiép duoc thu thap, xay dung va chuan héa nham myc dich cung cép thong
tin vé doanh nghiép cho muc dich xtr Iy cac thii tuc hanh chinh lién quan dén viéc xac
minh mot doanh nghiép, qua trinh hoat dong ciing nhu cac thong tin lién quan dén
doanh nghiép d6. Cac thong tin vé doanh nghiép do Bo Ké hoach va Pau tu quan 1y.

- Vé Dy an bao gdm cac truong dit liéu nhu ma s6 du an, tén dy an, dia diém
thuc hién dy an, v.v...Dit liéu vé dy an duogc thu thap, xay dung va chuan hoa gitp
cho co quan nha nudc xac minh, kiém tra nhanh chéng va chinh x4c thong tin vé cac
du 4n. Thong tin vé du 4n c6 thé bd tro trong viéc kiém tra cac thong tin khac nhu cac
thong tin vé tic dong mdi truong, v.v... Cac thong tin vé du 4n s& cho UBND tinh
quan ly.
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- V& Thué bao gdm céac trudng dir liéu nhu ma sé thué, sé tién phai nop thué, ho
va tén, v.v...Viéc thu thap, xdy dung va chuan héa dit liéu vé thué giup cho cac can bd
xir 1y céc thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén linh vic thué c6 thé kiém tra mot cach
nhanh chong va chinh xac cac thong tin vé viéc dong, nop thué, bao céo tai chinh doi
V6i cée thil tuc c6 hanh chinh c6 lién quan dén linh vuc thué clia nguoi dan va doanh
nghiép. Cac thong tin vé thué cua tinh s& do Cuyc thué cua tinh quan 1y.

- V& Ho tich bao gom cac truong dit liéu nhu ho va tén, ho khau, khai sinh, khai
tir, v.v...Cac dir liéu vé& ho tich cung cip cac thong tin quan trong vé nguoi dan gitp
cho cac can bd xtr 1y cac thu tuc hanh chinh lién quan dén cac van dé vé tu phap, bo
trg tu phép c6 thé xdc minh mot cach nhanh chéng, rd rang va chinh xac cac thong tin
vé ngudi dan. Cac thong tin vé ho tich s& do co quan dang ky ho tich, Bo Tu phap, Bo
Ngoai giao va co quan khac duoc giao tham quyén theo quy dinh cua phap luat quan
ly.

- V& Pt dai bao gém cac truong dir liéu nhu dia diém, sé thira dat, dién tich,
gidy chiing nhan quyén str dung dat, v.v...Cac dir liéu vé dat dai cung cp cac thong
tin lién quan dén viéc xac dinh ranh gigi str dung dat va do dac, 1ap ban do dja chinh.
Céc thong tin nay giup cho co quan nha nudc rit ngan thoi gian xu 1y cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén cac linh vic nhu linh vuc quy hoach ha tang, linh vuc cip ching
nhan quyén sir dung dat va cac linh vuc khac lién quan dén dét dai. Cac thong tin vé
dat dai sé do Bo Tai nguyén va Moéi truong quan 1y.

Ngoai ra, tiiy theo tinh hinh thyc t& ma tinh Ha Nam c6 thé can nhic dua cac dir
liéu khac phat sinh trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cling nhu su can thiét
cta cac dir liéu d6 dé phuc vu qua trinh quan 1y nha nudc thanh dir liéu dung chung
cua tinh, Tuy vay, viéc hién thuc hoa viéc xay dung cac CSDL can phai c6 su tham gia
clia cac thanh phan lién quan dé dam bao tinh day du, chinh xac vé mat dir liéu dé
tranh viéc dau tu, xay dung trung lap. Ciing can phai can ddi ngan sach cua tinh trong
viéc dé xuat xay dung CSDL phu hop véi viée cap nhat, duy tri Kién trac Chinh quyén
dién tir cua tinh Ha Nam.

Péi v6i cac CSDL dung chung ciia tinh ma hién tai cac B dang trién khai xay
dung cac CSDL quéc gia nhu  CSDLQG vé Dan cu, CSDLQG vé Pang ky Doanh
nghiép hay CSDL vé Dt dai qudc gia thi trong giai doan hién tai, néu cac CSDLQG
d6 chua hoan thién, Tinh c6 thé dé xut xay dung cac CSDL dung chung d6 dé phuc
vu cho myc dich quan 1y nha nudc cia dia phuong minh. Tuy nhién, Tinh can phai can
nhic va xin ¥ kién cta cac Bo cha quan vé cac CSDLQG d6 dé co ké hoach trién khai
xdy dung cho phu hop, tranh viéc dau tu xdy dung chong chéo vé sau nay. Bang bén
duéi 1a Danh myc CSDL dung chung ctia tinh ma don vi Tu van dé xuat:
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Bang 7: Danh muc CSDL dung chung cia tinh

~ STT | CSDL dung chung |

Cong dan véi cac thugc tinh: Co s¢ di liéu vé Dan cu phai
- S6 dinh danh dam bao tuan thu cac quy dinh
- Ho va tén vé Co so dir liéu qudc gia vé dan
- Ngay, thang, ndm sinh cu theo Luat Can cudc cong dan
- Gi6i tinh s6 59/2014/QH13 ngay 20 thang
- Noi déng ky khai sinh 11 nam 2014. Viéc thu thap
- Qué quan thong tin dé phuc vu cho viéc
- Déan toc cap nhat, duy tri, chinh stra, két
- Ton gi4o n6i, khai thac, st dung CSDL
- Quéc tich nay can dam bao tuan thu theo
- Tinh trang hon nhan cac van ban quy pham phap luét
- Noi thuong tra hién hanh nhu Nghi dinh sb
1 CSDL Dan cu - Noi ¢ hién tai 137/2015/ND-CP ngay 31 thang
12 nam 2015 cia Chinh phi vé
Quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap thi hanh Luat Can
cuéc cong dan, Thong tu sb
07/2016/TT-BCA ngay 01 thang
02 nim 2016 v& Quy dinh chi
tiét mot sd diéu coa Luat Can
cudc cong dan va Nghi dinh sb
137/2015/ND-CP ngay 31 thang
12 nam 2015 quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi
hanh Luat Can cudc cong dan.
Doanh nghiép véi cac thudc tinh: | Co s¢ dir liéu vé Pang ky doanh
- M4 s6 doanh nghiép nghi¢p phai dam bdo tuan theo
- Tén doanh nghiép cac quy dinh ctia phap ludt vé Co
- Nganh, nghé kinh doanh so dit liéu qudc gia vé Pang ky
- M s6 dia diém kinh doanh doanh nghi¢p. Céc thong tin thu
A - Pia chi doanh nghié thap phuc vu cho viéc xay dung,
2 CSDL ve DPKONNY _ Pién thoai S céppnrl)lat, chinh stra, duy t};i, khii
- Email thac phai dam bao tuan thu cac
- Chu s¢ hitu quy dinh theo Nghi dinh s6
- Vébn diéu 18 78/2015/ND-CP ngay 14 thang
- Nguoi dai dién theo phap luat 09 nam 2015 cua Chinh phu vé
dang ky doanh nghiép.
M s6 thira dét
Dia diém thira dat
3 CSDL it dai Mi s6 gidy ching nhan quyén st | Thong tin vé dat dai
dung dat
Ho va tén )
4 CSDL v& Thué | S0 tién phdi ndp thué Thong tin vé thué
Ma so thue
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5 CSDL vé Ho tich

Khai sinh
Két hon
Khai to

Cha, me, con

Thong tin vé ho tich

6 CSDL vé Dy an

Tff:n du ’én
S6 quyét dinh dy an
bia diem thuc hién du an

Thong tin vé du 4n

Dbbi voi cac CSDL vé nganh doc nhu CSDL vé Thué, CSDL vé BH, CSDL vé
Kho Bac thi Tinh can phai khai thac, st dung, cap nhat dbi voi cac CSDL d6 dé tranh
viéc dau tu tring lip, gay lang phi cho Ngan sach nha nudec.

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT

50




Tom tit Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam Phién ban 1.0

I1l.  KIEN TRUC CHIiNH QUYEN PIEN TU TiNH HA NAM.
3.1. So db tong thé Kién tric Chinh quyén dién tir tai Tinh Ha Nam

, Trén co s& h‘uc’mg dan Khung Kién trac Chinh phu dién tir Qudc gia, Khung
kién trac Chinh quyén dién tir (CQDT) cho tinh Ha Nam dugc md ta nhu hinh v€ sau.

(

[ Quan Iy noi ‘ Tim Ll%.lll 5 ' ] ||h>n) bio ‘ Quin Iy bicu ’
Dichwva | duny fruy van [ iy did entr |
cong = = > — B
| = ‘;m“m“;;n fl;!l'n ; Ciic dich vis cbng khic
overr (ENTED RS
LD ndi b UD cap lmh UD cap quoc g
““““““““““““““ 11 théng e
() (e | [ womann Tg dun
Ung dung | (i __1":'5'_"_' m ong hop,
& D«ué . hcu Iu hao cao
CSDL ‘

Cibe dich vu do LGSP tinh
Ha Nam cung cap

L
LT TR ]
phd Bl

Chi dao. Td chire. chinh sach
Hinh 3: So d6 tong thé kién tric chinh quyén dién tir tinh Hi Nam

V& co ban day 1a Khung kién tric CQPT da duge B TTTT x4c dinh trong Vin
ban 1178. Khi ap dung xay dung Kién trac C‘QBT chp moi dia phuong :l“u V'gln can
phai xac dinh mét cach khoa hoc cac thanh phan chi tiét 9h0 cac thanh phan kién trtc
trén co s¢ hi¢n trang }'Ing dung CNTT, muc ti€u phat trién CQBT thug hién cai cach
hanh chinh va phat trién kinh té -\xﬁ hQi cua dia ph1,1‘0'ng. Chi tiét cua Kién truc s€ duoc
trinh bay trong Muc 6.3 cta Quyén Kién truc chi tiét
3.2.  Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir cap tinh (LGSP)
3.2.1. Swcan thiét phai phat trién LGSP
C6 2 hinh thirc dé thyc hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dir liéu, d6 13 hinh

thirc tryc tiép diém-diém va hinh thic két ndi qua mot hé thong trung gian.

Néu thyc hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dir liéu theo hinh thirc diém-
diém, dé thuc hién nghiép vu lién thong c6 n co quan tham gia, tong sb dudng két ndi
t6i thiéu ciing 1a (n-1)*n/2. Theo thdng ké, tinh Ha Nam c6 22 sd/ban/nganh thudc Uy
ban nhan dén tinh, 5 huyén va 1 thanh phd truc thudc tinh. Do d6, téng s6 dudng két
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ndi giita cac co quan/don vi trong ndi bd tinh (tinh dén cdp huyén) theo hinh thirc
diém-diém 1a 28*27/2=378. Tong sb dudng két ndi giira cac co quan/don vi trong tinh
(tinh dén cap huyén) véi 6 co so dit liéu qudc gia theo hinh thtc diém diém la
28%6=168. Nhu vay, chi tinh riéng téng s duong két ndi giita cac co quan/don vi
thudc cip tinh va cap huyén cta tinh Hi Nam véi nhau va véi 6 co so dit liéu qudc gia
ma chua tinh téng s6 duong két ndi voi cac bo/tinh khac da 1a 546 duong két ndi.
Trong tuwong lai, néu thyc hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dir liéu cho tat ca
TTHC cua tinh theo hinh thirc diém-diém, thuc hién két ndi tit ca hé théng thong tin
clia cac co quan/don vi thudc tinh Ha Nam véi nhau va voi tat ca cac hé thong thong
tin ctia cac Bo/tinh khac thi tong s6 duong két ndi s& 12 mot con sb rat 1on. RS rang,
khi c6 qua nhiéu duong két ndi doc 1ap, truc tiép giita cac co quan/don vi trong tinh

v&i1 nhau va voi cac Bo/tinh khac s€ dan dén rat dén ton kém, phirc tap khi trién khai.

Néu thuc hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu theo hinh thuc két nbi
trung gian, cac hé thong thong tin khac chi can két nbi v6i hé thong trung tim thay vi
phai két ndi chong chéo, dan xen giita nhiéu hé thong theo timg thu tuc hanh chinh, do
d6, giam dang ké s6 duong két ndi, dé dang khi trién khai va duy tri. Hé théng trung
gian dong vai tro 1a nén tang cong nghé thong tin lién co quan cho céc so, ban, nganh,
quan, huyén va cac CQNN truc thudc tinh, dong thoi 1a nén tang cong nghé thong tin
cho phép cac co quan/don vi truc thudc tinh két ndi véi cac Bo/tinh khac thong qua
nén tang NGSP quéc gia, khi d6, viéc két ndi, lién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu
s€ duoc thyc hién tép trung, déng bd, do d6, mang lai hi¢u qua kinh té cao, gitp lam
giam thoi gian xu 1y cac quy trinh nghiép vu va toi uu hoa hiéu qua quan 1y, van dé
tuong thich dir liéu, chuan ky thuat két ndi giita cac hé théng duoc giai quyét tap trung
tai LGSP, tao co s& dé trién khai cac dich vu cong mot cua, truc tuyén murc cao trén
quy mo cép tinh. Véi nhitng uu diém trén, tinh Ha Nam lya chon hinh thic lién thong,
két ndi qua hé thdéng trung gian va s& phat trién mot Nén tang trién khai Chinh quyén

dién tu (LGSP) cua tinh.
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Co quan/don vi cung Diém truy cap dich vu Téc nhan st dung
cép dich vu cong CQPT chatinh dich vy

Coquan/don vi
-
Trung tdm tich hop dit liéu cta tinh |
L
Nén tdng LGSP
Cong dan/Doanh nghigp
Dich vu G2C

thudc tinh
Internet ;_)
la— — —»| Dichvu G2B Céng théng \@
» tin dién t&r
\a cda tinh
= Intranet/WAN

Canbd/cong chirc
<& TTTT Dich vu G2E

Dich vu G2G [
ee———

HTTT cla B&/tinh khéc

S& TNMT

~

UBND huyén

'SQQ

Ngan hang

Hinh 4: Mb hinh cung cip dich vu Chinh quyén dién tir ciia tinh Ha Nam trén nén
tang LGSP
3.2.2. Céc thanh phan thudc LGSP cia tinh Ha Nam

Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 mé ta mot tip cac nguyén tac ki thuat
SOA, quy tic cu thé va cac tiéu chuan SOA cho thi trudng dé cung cip kién thuc
SOA, cai tién viéc tiéu chuan hoa va chat luong cua cac giai phap. Poc gia huéng toi
clia tiéu chuan nay cha yéu 1a cic to chirc tidu chuan, cic kién trac su, nhitg ngudi
dua ra phuong phap luin xay dung kién tric, nhitng nha thiét ké hé théng, phin mém,
ngudi s& hitu quy trinh nghiép vy, nhitng nha cung cip dich vu SOA, nhimng ngudi
phat trién dich vu va giai phap SOA, nhiing nguoi dung dich vu SOA quan tdm dén
viéc 4p dung va phat trién SOA.

Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016 ciing dua ra 15 dich vu ding chung, cét 15i,
dién hinh cua kién trac SOA 4p dung cho mét to chirc bat ky. Nhur di trinh bay bén
trén, viéc phan nhém theo chirc nang nhu bén dudi khong rang bude chat voi viée trién
khai thyuc té (co thé bao gdm cac ABB thudc cac phan 16p kién trac khéac trong kién
tric tham chiéu SOA). Hinh dudi day thé hién céc dich vu ding chung SOA.
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Cac dich vu chién lwoc va Lap ké hoach

Cac dich vu diéu phéi

123 NA yoip 289
10p Buoa Na yoip 289

Ay Buep eA

ueo} ue NA Yaip ae)

ues

Aj uenb na yaip sed

ua3 Jeyd nA yoip aed

Cac dich vu ha ting

Hinh 5: Danh muc dich vu dung chung SOA

Trong dé:

- Mediation Services (Dich vu diéu phdéi): 1a danh muc cac dich vu chiu trach
nhiém vé két ndi giﬁ’a ngudi dung dich vu véi nha cung cip dich vu. Chﬁng thue hién
trach nhiém nay bang cach phan giai vi tri cia chung mot cach ty dong dé cé thé dinh
tuyen t6i wu cac yéu cau trén mang va dap ting muc ti€u cua nghiép vu. Cac dich vu
didu phdi 12 hoan toan trong sudt ddi véi nguoi ding dich vu trong giai phap SOA.
Maic du vay, cac dich vu diéu phéi 12 nén tang dé don gian hoéa cac nhiém vu triéu goi
dich vy, tao ra viéc st dung dich vu & bt ¢t noi dau. Viée diéu phéi dugc cung cﬁp
boi cac dich vu didu phdi thic day kha ning két ndi, bén canh d6 con thuong xuyén
trién khai cac hoat dong khac. Viéc trién khai cac dich vu diéu phéi hd tro kha ning
lién két ndi va luu trir cac thanh logic diéu phdi, chang han nhu chuyén doi thong diép,
dinh tuyén thong tin, chirc ning bd sung (chang han nhu luu vét giao dich (logging)
hay kiém toan) nham hd tro viéc lién két cac dich vu. Cac dich vu diéu phdi 1a su tong
hop ctia ca cac giai phap mang tinh trung 1ap (cic san pham trao d6i thong diép va cac
san pham ESB sin co6 trén thi truong) va cac giai phap cu thé (cac bo chuyén doi
adapter can thiét phuc vu viéc két ndi cac dich vu da co va cac hé théng dang hoat
dong t6i ESB). Cac dich vu diéu phdi duoc trién khai chu yéu véi cac khéi kién tric
trong Khia canh tich hop. Cac khdi kién trac duge sir dung c6 thé chira Integration
Controller, Mediator, Router, Adapter, Data Aggregator, Message Transformer. Viéc
Iira chon khéi kién trtic trong cac dich vu diéu phéi phu thudc vao timg yéu ciu cu thé.

- Interaction services (Cac dich vu twong tac): 1a danh muc cac dich vu cung
cap logic biéu dién cua viéc thiét ké nghiép vu. Cac dich vu nay 1a cac cdu phan hd tro
viéc twong tac giita cac ing dung va ngudi dung cudi. Tuong tac & ddy khong gidi han
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chi bao gdm cac tuong tac voi con ngudi, logic twong tac didu phdi giao dién dén tat
ca cac loai thiét bj va hé thong diéu khién, bao gdm ca thiét bj cam bién, thiét bj RFID.
Céc dich vu twong tac hau hét gin lién v6i Lop ngudi dung. Viée trién khai dich vu
tuong tac st dung khoi kién trac Presentation Controller trong Lop ngudi dung dé thé
hién giao tiép.

- Process Services (Cac dich vu quy trinh): 1a danh muc céc dich vu chira rét
nhiéu cac dang khac nhau vé logic thanh phan. Pang cha ¥ nhét 1a ludng quy trinh
nghiép vu, cac nguyén tic nghiép vu va xir Iy cac quyét dinh. Cac dich vu quy trinh
hau hét gin lién voi Lp quy trinh. Viée trién khai dich vu quy trinh sir dung cac khi
kién trac Process Controller va Process flow manager.

- Information Services (Cac dich vu thong tin): 1a danh muc céc dich vu chtra
logic vé dir liéu cua thiét ké nghiép vu. Viéc trién khai dich vu cung cdp logic vé di
liu ¢ 3 chirc ning chinh: cung cap truy cap dén dir liéu nghiép vu nhéat quan, hd tro
tong hop dit liéu nghiép vu va cung cap kién tric thanh phan ciia chung dé quan ly
ludng dir liéu trong to chirc. Cac dich vu thong tin hdu hét gin lién v6i Khia canh
thong tin. Viéc trién khai dich vu thong tin sir dung cac khdi kién trac trong khia canh
Thong tin.

- Access Services (Cac dich vu truy cép): 1a danh muc cac dich vu phuc vu
viéc tich hop cac ung dung cii va cac chic nang cli trong giai phap SOA. Trong cac
kién trac khac, viéc trién khai dich vu truy cép nay thudng dugc hiéu chinh 13 céac
adapter (b0 chuyén d6i). Trong SOA RA, viéc trién khai cac dich vu nay 1a trach
nhiém cia cac adapter vi thé chung c6 thé duoc thao tic va tao ra trong cac quy trinh
nghiép vu giéng nhu mot cau phan trién khai dich vu bat ky. Cac dich vu truy cap hau
hét gan lién v6i Lop dich vu.

- Security Services (Cac dich vu an toan): 1a danh muc cac dich vu bao vé
khoi cac mébi de doa theo nhiéu khia canh ctia mt Kién triic SOA. Viée bao vé cac
tuong tac gitra ngudi ding va nha cung cp dich vu chi 1a mot phan cua dich vu an
toan. Chiing c6 trach nhiém bao vé tit ca cac yéu 6 trong kién tric.

- Partner Services (Cac dich vu ddi tac): 1a danh muc cac dich vu vé su tuong
tac gitta cac ddi tac trong thuc hién nghiép vu, vi du nhu dich vu thanh toin dién tir.
Céc dich vu ndy bao gdm céc chinh sach va cac rang budc ma cac nghiép vu khac phai
tuan thi dé co thé tac nghiép cung nhau. Cac dich vu ddi tac thuong gan véi Lép dich
vy, viéc trién khai cc dich vu ddi tac su dung cac khdi kién trac Service Interaction va
Service Container.

- Lifecycle Services (Cac dich vu vong doi): 1a danh muc cac dich vu hd trg
quan 1y vong doi cac giai phap SOA va tit ca cac yéu td hinh thanh giai phap SOA tir
giai doan phat trién dén giai doan quan ly, tr chién lugc cho dén co so ha téng. Dich
vu vong doi ¢6 thé ap dung cho tat ca cac loai dich vy, quan 1y va diéu hanh, trién khai
dich vu. Viéc quan 1y va diéu hanh toan bo vong doi ciia mot giai phap SOA chira cac
viéc diéu hanh SOA, quan 1y chinh sach, quan 1y cac yéu cau va quan 1y ciu hinh. Céc
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dich vu vong doi gin lién v6i Khia canh Diéu hanh, cic khéi kién tric Service
Registry/Repository duoc sir dung dé trién khai va cung cip cac dich vu vong doi.

- Asset and Registry/Repository Services (Cac dich vu tai sian (thong tin) va
ding ky/lwu trir): 1a danh muc cac dich vu cung cip truy cap dén cac tai san 1a thanh
phan cta kién tric tong thé. Viéc trién khai cac dich vu nay cung cép truy cip dén mo
ta dich vu, cac dich vu ph'?m mém, chinh sach, tai liéu va céc tai san khac hay cac san
pham (artifact) cin thiét cho hoat dong nghiép vu. Asset and Registry/Repository
Services st dung cac khdi kién trac tr Khia canh Diéu hanh nhu Service
Registry/Repository.

- Infrastructure Services (Cac dich vu ha ting): 13 danh muc cac dich vu
hinh thanh nén nén tang ctia moi trudong CNTT dam bao sy hoat dong cua cic ung
dung SOA bén trén. SOA RA duoc thiét ké dic biét cho phép cac cong nghé khac
nhau c6 thé két hop tai cac 16p cua hé théng. Cac dich vy ha tang hau hét gan voi Lop
Hé¢ théng CNTT nén nén. Viéc trién khai cac dich vu ha tﬁng str dung cac khéi kién
trac nhu Solution Component, Inplementation Controller, Hardware va Virtualized
Infrastructure, ngoai ra con c6 cac khdi kién tric trong khia canh Quan 1y va an toan
dé cung cap viéc quan 1y cac dich vu ha tang va cdc tai nguyén co ban.

- Management Services (Cac dich vu quan 1y): 1a danh muc cic dich vy thé
hién tap cong cu quan 1y duge sir dung dé giam sat ludng dich vu, gidm sat tinh trang
cua cac hé théng co ban, giam sat vi¢c su dung tai nguyén, giam sat vi¢c dat dugc cac
muc tiéu dich vu, thuc thi cac chinh sach quan 1y va phuc hdi tham hoa. Piéu nay ciing
bao gdm ca quan 1y quy trinh nghiép vu, gidm sat thong ké vé hiéu nang va cac chi s6
hiéu nang chinh (KPI). Cac dich vu quan 1y hau hét gan voi Khia canh Quan 1y va an
toan. Viéc trién khai cac dich vu quan 1y str dung mot vai khéi kién trac trong Khia
canh Quan ly va An toan nhu Command and Control Manager, IT Systems Manager,
Event Manager, Policy Enforcer, Configuration Manager, Security Manager, and
Solution Manager.

- Development Services (Cac dich vu phat trién): 13 danh muc cac dich vu
bao gém toan b cong cu kién trac, cong cu mo hinh hoa, cong cu phat trién, cong cu
bién soan hinh anh, cong cu hop ngit, phuong phap luén, hd tro g0 16i, kho luu trit, cac
may tram khai pha, co ché xuit ban can thiét dé xay dung mdt ung dung SOA. Dich vu
phat trién str dung khdi kién tric Registry/Repository trong khia canh Diéu hanh d¢ lay
cac mo ta can thiét.

- Strategy and Planning Services (Cac dich vu chién lwgre va lap ké hoach):
14 danh muc céac dich vu hd trg dua ra tim nhin, thiét ké téng thé va ké hoach chuyén
d6i dé cai thién két qua dau ra cta nghiép vu. Cac dich vu chién lugc va lap ké hoach
hau hét gan lién v6i Khia canh Diéu hanh cho phép nghiép vu va cong nghé thong tin
1ap ké hoach, wu tién mot s thay doi trong giai phap va hoat dong. Cac khdi kién trac
Policy Manager va Business Rules Manager, Reporting Tools, Change Control
Manager dugc su dung dé thuc hién cung cép cac dich vu nay.

- Business Application Services (Cac dich vu irng dung nghi€p vu): 1a danh
muc cac dich vu trién khai logic cua cac nghiép vu ¢t 16i. Cac dich vu ung dung
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nghi¢p vu thuong gén v Lop Dich vu. Viée trién khai dich vu ung dung nghi€p vu su
dung cac khéi kién truc Service Container va Service Interation Manager, ngoai ra,
con str dung cac khéi kién trac thudc cac 16p khac nhu: Access Controller, Policy
Enforcer, Policy Manager.

- Business Services (Cac dich vu nghiép vu): 1a danh sach cac dich vu thé
hién cac chirc ning nghiép vu va duoc cung cap cho ngudi dung bén ngoai. Doéi khi,
ching duoc nhéc dén nhu 1a cac dich vu muc cao hon. Cac dich vu nghiép vu nén ga“'ln
lién vé6i cac chi sd hiéu nang chinh, cac muc tiéu nghiép vy, dugc dinh nghia va giam
sat dé cung cip thong tin vé ngudi thyc hién nghiép vu, nha phan tich nghiép vu va
chuyén gia khac, nham dam bao rang kién trac SOA va cac dich vu dap ng voi muc
tiéu nghiép vu da dé ra. Viéc trién khai dich vu nghiép vu sir dung cac khéi kién triic
trong khia canh Quan 1y va An toan nhu Monitoring Metrics Tools, Policy Enforcer,
va Business Activity Manager.

Céac phan nhém dich vu nhu bén trén duoc str dung khi can phat trién mot danh
muc dich vu va mdt gidi phdp SOA. Str dung cac phan nhém dich vu nay nhu la mdt
danh sach kiém tra (checklist) dam bao rang tat ca cac dich c6 kha ning can dugc xem
xét dé lya chon xay dung, mua sam phul hop vdi nhu cau thyc té cua Tinh.

Ttr viée xem xét cac dich vu dung chung cta Kién trac tham chiéu SOA theo
tiéu chuan qudc té ISO/IEC 18384:2016, hudng dan vé cac thanh phan tiéu bicu thudc
LGSP cua dia phuong theo Cong vin s6 1178/BTTTT-THH, két hop véi nhu cau thuc
té lién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu nhu phan tich bén trén cua tinh Ha Nam, tu
van dé xuét cac thanh phﬁn tiéu biéu trong LGSP phuc vu viéc két nbi, lién thong, cu
thé nhu hinh duéi day:

Cac dich vu chien lwoc va Lap ké hoach
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Hinh 6: Cdc thanh phan chinh ciia LGSP Ha Nam theo Kién triic tham chiéu SOA

Chii_thich: Cac thanh phan khong duoc t6 mau 13 chua duwoc dé xuat trong
LGSP cua Ha Nam giai doan 2016-2020.

Theo hudng dan vé Giai phap GSP trong két ndi, chia sé thong tin, dit liéu cua
Cong van 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 cua Bo Thong tin va Truyén thong,
khuyén nghi 10 thanh phan tiéu biéu trong LGSP. Bang anh xa nhém cac dich vu trong
LGSP cia tinh Ha Nam dé xuat ddp tng 10 thanh phan tiéu biéu ctia LGSP trong
Cong vin s6 1178/BTTTT-THH dugc trinh bay cu thé nhu bang bén dudi.
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Bing 8: Bing dnh xa cdc thanh phan trong LGSP dé xuﬁ'g ciia Tinh Ha Nam ddp teng 10 thanh phan tiéu biéu theo hwéng
dan tai Cong van so 1178/BTTTT-THH

Thanh DPuge dap ung bai cac
phén dich vu trong kién
STT Khai niém Chirc nang chinh ,
trong tric tham chieu SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
1 Quéan 1y | Quan Iy nén tang cung cap co ché giam sat | - Giam sat hé thong: Thu thap thong tin cta ting dich | Cac dich vu quan ly
nén tang | tap trung vé trang thai cta hé thdng, bao gém | vu ing dung nén tang; chang han nhu nhat ky cua cac
cac mo-dun hé thdng, may chii tng dung, hé | giao dich, trang thai cta cac giao dich; Thu thap thong
diéu hanh may chu, cdc hé théng quan 1y | tin cta dich vu phan cing nén tang; chang han nhu
khéc nhau, thiét bi luu trit, thiét bi mang va | trang thai mang (network), trang thai hoat dong cua
phong may tinh. Cong tac bao tri hé thong va | may chu.
bd phan hd tro ngudi st dung ciing trong | - Bdo cdo nhat ky cia hé thdng: 13 viéc phan tich nhat
thanh phan nay. ky giam sat hé thong dé dua ra bao cio.
- Quan ly truy cap: 1a kha nang quan 1y giam sét tir xa
cac dich vu Gmg dung nén tang, cdc may chu va cac
thiét bi mang
2 Quan 1y | Quan Iy tai khoan cung cip co ché quan 1y | - Luu trir cic thong tin vé viéc sir dung tai khoan Céc dich vu tai san
tai vong doi tai khoan va dam bdo su an toan | - Phan loai cac thong tin vé viéc st dung tai khoan dé | thong tin va ding ky
khoan clia tai khoan trong cic quy trinh xtr Iy x4c | dé dang truy van
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Phién ban 1.0

Thanh Pugc dap ung béi cac
STT phan Khai niém Chirc nang chinh dich vy tron;g kién
trong truc tham chiéu SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
dinh - Tao ra danh sach den (blacklist) vé cac tai khoan dé
quan 1y khi can thiét
- Quan 1y tai khoan tap trung va tuan theo co ché an
toan
- Tao thong tin dy phong vé viéc st dung tai khoan
3 Dich wvu | Dich vu dang ky cung cap cho viéc dang ky | - Cung cap nguyén tic mi hoa dinh danh doi tuong | Cac dich vu tai san
dang ky | cung cip thong tin, dang ky dinh vi dich vy, | duy nhat cho viéc quan 1y dinh danh. thong tin va dang ky
dang ky nguoi dung, ding ky chi ddn md, | - Cung cép diang ky va quan 1y dinh danh ddi tuong
ludng dich vu dong géi,... Dich vu dang ky | duy nhat
nham d4p tng cac yéu cau cung cap dich vy | - Cung cép dang ky va quéan 1y dich vu nghiép vu
cong theo co ché mot cira dién t. - Cung cap ding ky va quan 1y nguoi ding, to chic,
co quan, don vi,...
4 Quan 1y | Quan 1y ndi dung bao gom quan 1y ndi dung | - Quan 1y ndi dung bao gom quan 1y ndi dung nén | Cac dich vu théng tin
noi dung | nén tang diéu hanh va cic hé thong ing dung | tang diéu hanh va cic hé thong tmg dung pho bién

phd bién; quan 1y twong tic giita cic ndi
dung ma khong dugc dinh nghia trong quan

Iy khéac. Quan 1y nd1 dung phai dam bao tinh

- Quan ly tuong tac gitta cac ndi dung ma khong duogc

dinh nghia trong quéan 1y khéc

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT
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doc 1ap véi mo-dun nén tang, tinh toan ven

clia no6i dung trang thdi truyén thong, tinh
nhit quéan, tinh tuong thich, tinh kha dung,
dam bao hiéu suit st dung va cung cdp co

ché sao luu, phuc hoéi dir liéu.

Phién ban 1.0

Cong vao dich vu 1a giao dién giita hé thong
ung dung cua cac linh vuyc nghi¢p vu va
GSP. Khi hé théng tng dung nhan dugc yéu
cau tir ngudi st dung va mudn két nbi véi
GSP, cong vao dich vu s& gli yéu cau dén
nén tang dé xir Iy. Cong vao dich vu cung
cép dich vu kiém soat an ninh, x4c nhan dinh
dang dir liéu, chuyén dbi dinh dang dir liéu

va phan phdi tin nhin

- Triéu hoi dich vu Quan 1y tai khoan dé kiém tra tinh
an toan cho hé théng

- Pinh nghia dinh dang d li€u tiéu chuén cho cac yéu
cau dich vu va cho céc thong tin phan hdi duoc sinh
ra.

- Cung cap co che bao v¢ dir liéu

Céc dich vu tuong tac

5 Cong
vao dich
vu

6 Dich vu
tich hop

Dich vu tich hop cung cép dich vu lién quan

dén moi trurong thuc hién nghiép vu, gidm sat

- Cung cap co ché dé hd trg nha cung cap dich vu xay

dung mot nén tang dé cung cap cac dich vu mot ctra

Céc dich vu quy trinh,

cac dich vu diéu phbi
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Phién ban 1.0

Thanh Pugc dap ung béi cac
ph?m dich vu trong kién
STT Khai niém Chirc nang chinh : x
trong truc tham chiéu SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
va quan ly, l1a trung tdim quan ly quy trinh | dién tu
tich hop va chiu trach nhiém cho su tich hop | - Cung cép ludng dich vu nghiép vu dé thiét 1ap chirc
cla tat ca cac quy trinh, h¢ théng, dich vu va | nang khi thiét ké va trién khai dich vu tich hop
quan ly tai nguyén. - Cung cap thong tin nhat ky vé ludng dich vu
- Cung cap giam sat ludng dich vu
- Piéu khién va thuc thi tung luéng dich vu
7 Dich wvu | Dich vu xac thuc va cép quyén phuc vu viéc | - Quan 1y xac thuc, chfmg han nhu cung cép tai | Cac dich vu an toan
x4c thuc | xdc minh rang "ban 13 ai?" va "ban duoc | khoan/mat khau cho nguoi dung, thiét 1ap chinh sach
va cép | phép lam nhiing gi trén hé théng?". Dich vu | quan Iy mat khau cua tai khoan nguoi dung, ...
quyén nay cung cip co ché kiém soat bao mat tap | - Quan 1y cip quyén, chang han nhu cung cip co ché
trung nham dap Ung cic yéu cau sau: Bao | quan Iy tai nguyén thong tin, co ché cap quyén doi véi
mat; Toan ven; Chong chdi bo; Pang nhap | tai nguyén thong tin, xay dung nguyén tic dit tén cho
mot 1an; Pinh danh; Quyén truy cap. tai nguyén thong tin,...
8 Dich wvu | Dich vu thu muc la thanh phﬁn quan trong dé | Cac chuc nang chinh cua Dich vu thu muc 1a cung cép Cac dich vu tai san va
thu myc | quan 1y tdp trung tai nguyén thong tin véi | cac dich vu luu trit, truy van va trao ddi thong tin. dang ky

mot s6 luong 16n co ché luu triv d6i tuong

khac nhau, nham dam béao tinh thong nhit
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Phién ban 1.0

Thanh Pugc dap ung béi cac
ph?m dich vu trong kién
STT Khai niém Chirc nang chinh y
trong truc tham chiéu SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
cua thong tin, dé dang truy van, duy tri, cap
nhat va chia sé thong tin.
9 Céng Céng thanh todn dién tor tao ra mot mdi | - Cung cép mot sb lugng 16n cong cu thanh toan giup | Cac dich vu ddi tac
thanh truong giao dich bao dam voi giao dién | ngudi ding c6 thé chon lya phuong thirc thanh toan
toan thong diép dé hd trg nhiéu co ché thanh toan, | thich hop
dién tr | kiém soat nguoi dung, CQNN va cac dich vu | - Xay dung dinh dang thong diép lién thong va tiéu
ké toan. chuén cho viéc trao ddi thong diép
- Cung cép dich vu dam bao an toan cho viéc thanh
toan dién tu
- Cung cép dich vu ké toan, kiém toan phuc vu viéc
giai trinh, truy van va bao cdo.
10 | Ha tang | Ha tang trao do6i thong tin la giao dién gitta | - Thiét 1ap thoa thuan dich vu Cac dich vu diéu phoi +
trao d6i | GSP va cac nén tang, hé théng da ton tai tir | - Chuyén d6i dinh dang dit liéu Dich vu truy cap
thong trude (hé théng ké thira). N6 cung cdp mai | - Cung cip mo-dun giao tiép
tin truong phuc vu trao d6i thong tin nghiép vu | - Cung cép co ché dam bao an toan

va giao dién cong thong tin dién tir dé hd tro

- Cung cdp giam sat, thuc hién luu trir thong diép va
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nguoi dung truy xuat va st dung dich vu | tham chicu

thuan tién. N6 cung cap co ché chuyén doi va | - Cung cap két ndi ra bén ngoai
kiém tra d6i véi cdc dinh dang thong diép | - Pua ra co ché xtr 1y 16i.

bén ngoai.
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Ngoai ra, ¢ dam bao viéc van hanh, duy tri, phat trién LGSP cua dja phuong
dugc bén viing, don vi tu van dé xuat thém thanh phan “Dich vy phat trién” (nhu dinh
ghia bén trén). Viéc khong trién khai thanh phan nay sém s& dan dén su phirc tap, kho
khin cho S¢ TTTT trong viéc quan 1y nén tang LGSP, huéng dan cac co quan két ndi
dén LGSP, két ndi thar nghiém v6i LGSP, danh gia két qua két ndi thir nghiém véi
LGSP... c¢6 thé s& dan dén viéc S& TTTT phu thudc cta vao nha cung cip giai phap

LGSP trong viéc t6 chtrc trién khai chinh quyén dién tir cua Tinh.

Ddi voi tinh Ha Nam, cac dich vu truy cap s€ bao gém cac dich vu phuc vu viée
két ndi cac hé thong tmg dung di ¢ (bao gdm ca ing dung ndi bo, Gng dung cap tinh,
tmg dung cép qubc gia, tng dung tong hop, bao céo va ung dung cung cap dich vu
cong murc 3 hién tai) v6i cac hé thong timg dung duoc xdy dung méi cia tinh va voi
cac hé thong thong tin bén ngoai tinh thong qua LGSP cta Tinh. Chi tiét cac hé thong
mg dung d3 c6 dugc giir lai hodc nang cap trong Kién trac Chinh quyén dién tir tinh
Ha Nam s& duoc trinh bay trong Phan 6.3. M6 ta chi tiét cac thanh phan con lai trong

Kién tric CQDT.

3.2.3. Minh hoa mé hinh trao d6i thong tin qua LGSP

Véi viée phat trién mot Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir cua tinh, viéc
thuc hién cac nghiép vu lién thong gitta cac co quan/don vi trong tinh véi nhau va véi
cac Bo/tinh khac s& tré nén dé dang hon va mang lai hiéu qua cao hon. Phan duéi day
minh hoa viéc thuc hién nghiép vu lién thong co yéu cau trao d6i thong tin, dit lidu
gitra cac co quan/don vi trong ndi bg tinh Ha Nam va giita cac co quan/don vi trong
tinh véi cac Bo/tinh thong qua LGSP.

Minh hea viéc thuc hién nghiép vu lién théng: Cip Gidy phép xudt bdn tai

ligu khong kinh doanh.
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M0 ta chung cic buéc thwe hién quy trinh xir ly

X Iy hd so
(5)

Phan loai ho
o

-(5.1.2) Bigu &

_v.v[Hshoplé

{(5.1.1)0@ 4n thanh lap

Phé duyét hd so'
(6)

Cap nhat
)

Thu lé phi
(9)

Cap nhat vao CSDL vé DK doanh

nghiép

Reuse 100% Common 80%

- (1) Nhan ho so - (3) Phan loai ho so Business process

- (2) Kiém tra ho so - (6) Phé duyét hd so - (5.1) Tham tra hd so:

- (4) Lwu hd so - (7) Cap nhat - (5.1.1) D& &n thanh lap
- (7) Tra két qua -(9) Thu Ié phi -(5.1.2) Dieu le

-(5.2) Trinh phé duyét

CSDL
- CSDLQG vé Dan cu
- CSDLQG vé DK doanh

nghiép

Hinh 7: M6 ta chung cac buwéc thye hién quy trinh xir ly
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Mo hinh BPMN cua thi tuc hanh chinh (hién tai)

Hoan thién lai/Nhan két
£ Nhan két qua
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o
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3 i Phé duyét
L]
ey
f=
AT
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Cha thich: = thé hién céc budc tiép theo trong mét khéi chirc nang
-——-> thé hién sy trao d&i thong tin giita cac khéi chirc ndng
P— > thé hién sy trao d&i théng tin d&n cac CSDL

Thé hién sy quan ly cia co quan déi véi CSDL

Hinh 8: M6 hinh BPMN quy trinh xir ly hién tai
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Mo hinh BPMN ciia thi tuc hanh chinh (twong lai)

Hoan thién lai/Nhan két
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Chu thich: = thé hién cac budc ti€p theo trong mét khéi chirc ndng
---->thé hién sy trao d&i théng tin gitra cac kh&i chirc ndng
< > thé hién sy trao d8i théng tin dén céac CSDL

hé hién sy quan ly clia co quan dé&i véi CSDL

Hinh 9: M6 hinh thuc hién thi tuc Cap Gidy phép xudt bén tai ligu khong kinh doanh

Nhu vdy, dé thuc hién don gian hoa thanh phan hd so, trong quy trinh twong lai
cua thu tuc hanh chinh nay c6 két ndi dén 3 CSDL 1a CSDLQG dan cu (Hé thong
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thong tin ngoai tinh), CSDLQG vé Piang ky doanh nghiép (Hé thong thong tin ngoai
tinh) va CSDL vé Gidy phép xuat ban (Hé théng thong tin trong tinh). Viéc két ndi
gitta cac hé thong thong tin cta co quan/don vi thudc tinh véi nhau s& thong qua
LGSP, viéc két néi gitra cac hé théng thong tin ctia co quan/don vi thudc tinh voi hé
thong thong tin bén ngoai tinh s& théng qua LGSP va NGSP. Thém nia, viéc thanh
toan phi, 18 phi phat sinh khi thuc hién TTHC c6 thé duoc thyc hién truc tuyén gitra co
quan tiép nhan ho so va ngan hang tai thoi diém nop ho so thong qua LGSP. Do do,

con ¢ thém dbi tac Ngan hang truc tiép thuc hién viéc thanh toan dién ti.

Minh hoa ludng thong tin s& di qua cac thanh phin ciia LGSP nhu hinh v& sau:

Cong dan/Doanh nghiép/Can bo
cong chirc/Hé thong ngoai

Hinh 10: Minh hoa ludng thong tin s& di qua cic thanh phin ciia LGSP

Nhu phén tich bén trén, dé thuc hién TTHC Cép Gidy phép xuét ban tai lidu
khong kinh doanh phai thuc hién 2 quy trinh lién théng gitta 3 co quan, cu thé gom:
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- Quy trinh 1: Sau khi nhan hd so tir ngudi nop, S& Thong tin va Truyén thong
Kiém tra tinh chinh x4c, hop Ié ciia ho so bang cach xac minh thong tin nguoi dan dén
nop hd so tir CSDLQG Vé dan cu cua Bé Cong an (néu dbi tugng thuc hién TTHC 1a
ngudi dan), xac minh thong tin doanh nghiép nop hd so tir CSDLQG vé Piang ky
doanh nghiép cua Bé Ké hoach va Pau tu (néu dbi twong thuc hién TTHC 1a doanh

nghiép), sau do6 xir 1y hd so nop;

- Quy trinh 2: S& Thong tin va Truyén thong kiém tra tinh chinh xac, hop 1¢ cia
ho so bang cach xac minh thong tin xem céng dan/doanh nghiép yéu cau TTHC Cép
Gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh di duoc cip Gidy phép xuét ban tai liéu
khong kinh doanh tir CSDL vé Giay phép xuat ban thong qua LGSP;

Dé thuc hién dugc cac quy trinh nay qua LGSP, 2 quy trinh trén phai dugc ding
ky trén LGSP trudce (Dich vu tai san va dang ky). Mat khac, thir tu thuc hién cac quy
trinh nay s& do Dich vu nghiép vu quan ly. O day, quy trinh 1 s& thuc hién trudc, tiép

dén 1a quy trinh 2.

Poi véi quy trinh 1: Hé thong thong tin ciia So Thong tin va Truyén thong s&

x4c minh thong tin nguoi dan/doanh nghiép dén nop hd so tir CSDLQG Vvé dan cu cua

Bo Cong an hoic tir CSDLQG vé Ping ky doanh nghiép nhu sau:

Bwéc 1: Thong qua quy trinh khai pha va triéu goi dich vy, Dich vu twong tac
cho phép may khach web tim kiém thong tin co ban vé Djch vu truy xudt thong tin
céng dan/doanh nghiép cia TTHC Cap Gidy phép xudt ban tai liéu khéng kinh doanh
(43 duoc dang ky trong Dich vu tai san va ding ky). O ddy, viéc xac thuc ID cua
ngudi dung (bao gdm ca hé théng thong tin) s& duoc thyc hién boi Dich vu An toan,
thong tin vé tai khoan nguoi dung dugc luu trit trong thanh phan Dich vu tai san va
dang Kky.

Bwéc 2: Dich vu truy cap cung cap két néi dén Lop tich hop.

Buwéc 3: Dich va DPiéu phéi (c6 thé 1a ESB, nhung khong han ché) cho phép
chuyén d6i giao thirc néu can thiét.

Buwéc 4: Sau d6, Dich vu diéu phéi dinh tuyén dén diém dich twong tng véi

yéu cau. Dbi véi yéu cau truy xuat thong tin cong dan/doanh nghiép cia TTHC Cdp
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Gidy phép xudt ban tai liu khéng kinh doanh, dich dén 13 CSDLQG vé Dan cu hodc
CSDLQG vé BKDN nén phai thyc hién két ndi dén hé thdng NGSP, sau d6, NGSP s&
xir Iy yéu cau nay tir phia may khach web.

Buwéc 5: Lép tich hop nhan két qua twong (ng véi yéu cau dich vu.

Bwéc 6: Dich vu diéu phdi tong hop két qua twong (ng véi yéu cau dich vu

Buéc 7: Két qua tong hop duoc bién dbi va tra lai cho méay khach theo mot
dinh dang ma méy khach cé thé doc duoc (vi du, ddi véi may khach web, két qua sau
khi tong hop dugc tra vé s& 1a dinh dang HTML).

Poi véi quy trinh 2: Hé thong thong tin ciia So Thong tin va Truyén théng s&
xac minh thong tin xem nguoi dan/doanh nghiép dén nop ho so da dugc cap Gidy phép

Xuat ban tai liéu khong kinh doanh hay chua tir CSDL vé Gidy phép xut ban nhu sau:

Buwéc 1: Thong qua quy trinh khai pha va triéu goi dich vy, Dich vu twong tac
cho phép may khach web tim kiém thong tin co ban vé Djch vu truy Xudt théng tin vé
Gidy phép xuadt ban tai liéu khéng kinh doanh lién quan dén cong ddan/doanh nghiép
ciia TTHC Cap Gidy phép xudt ban tai liéu khéng kinh doanh (43 dugc dang ky trong
Dich vu tai san va ding ky). O day, viéc xac thuc ID cia ngudi ding/hé thong sé
dugc thyc hién boi Dich vu An tean, thong tin vé tai khoan ngudi diung/hé théng duoc

lwu trir trong thanh phan Dich vu tai san va ding Ky.
Bwéc 2: Dich vu truy cap cung cap két néi dén Lop tich hop.
Buwéc 3: Dich vu Piéu phéi cho phép chuyén doi giao thirc néu can thiét.

Buwéc 4: Sau d6, Dich vu diéu phéi dinh tuyén dén diém dich twong ¢ng véi
yéu cau. Bdi véi yéu cau truy xuat thong tin vé Gidy phép xudt ban tai liéu khéng kinh
doanh lién quan dén céng dan/doanh nghiép yéu cau TTHC Cdp Gidy phép xudt ban
tai liéu khéng kinh doanh, dich dén 1a CSDL vé Giay phép xuat ban (Hé thong thong
tin thudc tinh) nén khong phai thuc hién két ni d¢én hé théng NGSP.

Bu6c 5: Lop tich hop nhan két qua twong tng véi yéu cau dich vu.

Buwéc 6: Dich vu diéu phdi tong hop két qua twong (ng véi yéu cau dich vu
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Buéc 7: Két qua tong hop duoc bién dbi va tra lai cho méay khach theo mot

dinh dang ma may khach c6 thé doc duoc.

Truong hop TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi, thi Dich vu déi tac s& két ndi dén ngan
hang, théng tin thanh toan s& duoc truyén dén ngan hang thong qua Dich vu @i tac va
Dich vu truy cip. Va ngan hang s& gui két qua thanh toan thong qua thanh phan nay
dén hé thdng dich vu cong cua co quan nha nuéc.
3.2.4. M ta so bd phuong thirc két ndi ra bén ngoai

’ Mo ta so b phuong thirc két ndi ra bén ngoai: Két néi vdi NGSP, cac CSDL hé
thong thong tin bén ngoai va bén trong tinh Ha Nam:

Hé thong thong tin, CSDL quéc gia

Ersleram ity
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Hinh 11: Mb ta so bd phwong an két ndi giira LGSP Ha Nam véi NGSP va cic

hé thong thong tin, CSDL dung chung ciia tinh Ha Nam

Theo huéng dan trong Khung kién trac chinh phu dién tir ciia Viét Nam, ca
NGSP va LGSP bén canh cung cap cac dich vy nén tang ding chung nhu quéan 1y tai
khoan, xac thuc va cdp quyén... (nhu trinh bay bén trén), LGSP thuc hién chirc ning
co ban 1a tich hop va dinh tuyén ra bén ngoai. Trong do,

- LGSP 1a dau mbi két ndi cac hé thong thong tin trong tinh Ha Nam véi NGSP
dé khai thac cac hé thong thong tin, co s& dir liéu quéc gia;

- LGSP 1a ddu méi két ndi cac hé thong thong tin, co s dir liéu trong tinh Ha
Nam.
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Viéc két ndi gitra NGSP va LGSP phu thudc vao thiét ké ctia hé théng NGSP va
hudng dan két do don vi dugc giao chil tri xay dung hé thong NGSP ban hanh.

Hién tai hé thong NGSP va huéng dan lién quan dén viéc xay dung va két ndi
LGSP chua c6, do d6, phuong an két néi LGSP cia Ha Nam va NGSP nhu sau:

a) Mo hinh két ndi gitta NGSP va LGSP tuan thi huéng dan vé két ndi tai Cong
vin s6 1178/BTTTT-THH;

b) Tuén thu ap dung tbi thiéu cac tiéu chudn vé tich hop, két ndi quy dinh tai
Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT cia B6 TTTT va céc tiéu chuan mé c6 tinh phd bién
(dugc trinh bay tai Muyc 6.7) nham tdi thiéu hoa kha ning phai diéu chinh thiét ké hé
théng LGSP dam bao kha ning két ndi voi NGSP;

¢) Thuong xuyén theo ddi trién khai hé thong NGSP va cac hudng dan ki thuat
lién quan dé kip thoi ¢6 phuong an k¥ thuat cu thé, yéu cau don vi thiét ké, thi cong hé
théng LGSP cta Ha Nam diéu chinh cho phu hop, dam bao viéc két ndi duoc thong
sudt sau nay. Do d6, trong qué trinh trién khai dy 4n LGSP cua tinh Ha Nam, chu dau
tu s& dua ra yéu cau dbi v6i nha thau vé viée diéu chinh thiét ké (néu cdan) cho phu hop
v6i huéng dan vé két ndi véi NGSP;

d) Déi véi cac ung dung, dich vy, dir liéu ciia Tinh Ha Nam duoc yéu ciu, co
nhu cau, hodc c6 tim ning chia s& ra bén ngoai cho cic Bo va dia phuong khéac khai
thac, Tinh Ha Nam sé& yéu cau ddi véi chu dau tu va cac don vi lién quan phai tai liéu
hoa mot cach day du vé thiét ké dé dam bao kha niang ding ky, truy cap st dung mot
cach thuan tién trén NGSP va LGSP cua Tinh.

d) Tinh s& ban hanh hudng dan ky thuat vé viéc phat trién ung dung, dich vu
trong ndi bo cua Tinh dam bao kha nang két ndi, voi LGSP, do d6, sé& thuan tién khi c6
yéu cau, nhu cau két ndi tir cac co quan bén ngoai tinh.

3.3.  Ciac thanh phan chi tiét cia chinh quyén dién tir tinh Ha Nam
3.3.1. Ngwoi sir dung

Nguoi stir dung hay ddi twong sir dung trong Kién trac Chinh quyén dién tir caa
tinh Ha Nam giai doan 2016-2020 bao gom 4 d6i twong nhu sau: Coéng dan, Doanh
nghiép, Can bg, cong chirc, vién chirc, Co quan nha nudc.

3.3.2. Kénh truy cap

Céc kénh truy cép chinh dugc wu tién trién khai trong giai doan 2016-2020
trong Kién traic CQDT cua tinh Ha Nam bao gém: Céc trang thong tin dién ta/cong
thong tin dién tir (website/portal), Thu dién tir (email), Pién thoai (c6 dinh hoic di
dong), may fax, Kiosk, Kénh truc tiép tai try sé 1am viéc cia cac co quan/don vi thudc
tinh Ha Nam.

3.3.3. Dich vu céng

Céc dich vu cong co ban dugce dé xuat wu tién trién khai giai doan 2016-2020

trong Kién trac Chinh quyén dién ti cua tinh Hi Nam nhu sau:
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- Quan 1y ndi dung: 13 mot thanh phén riéng biét cua cong thong tin dién tir, co
chte nang luu trir, quan 1y va phan phi noi dung cho mét hodc nhiéu kénh trén cong
thong tin dién ti. Dich vu quan 1y ndi dung 1la mét tap hop cac nhiém vu va quy trinh
quan 1y ndi dung rd rang, hudng toi cong bd trén cac cong thong tin dién tir (va cac
kénh truy cép twong tu) trong subt vong doi, tir lic tao ra cho dén khi luu tri.

- Tim kiém, truy van: Khi CQNN cung cap cang nhiéu thong tin trén cong
thong tin dién tir, viéc tim kiém bing tir khoa s& gitp ngudi st dung c6 thé nhanh
chong tim thay nhiing thong tin can thiét. Cac thong tin duoc cung cip trén cong thong
tin dién tir khéng chi bao gom thong tin ¢ cdu trac (chang han nhu co sé dir liéu), ma
con 1a théng tin phi ciu tric (nhu tép tin .html, .txt,... ), do d6, cong thong tin dién tir
tich hop mot cong cu tim kiém dé cung cap chirc nang tim kiém bang tir khoa.

- Quan Iy ngudi sir dung, ding nhap mét lan: Quan 1y ngudi s dung 1a mot
co ché xac thyc dé cung cap cho nhitng ngudi quan tri cong thong tin dién tar mot
phuong thirc dé xac dinh va kiém soat trang thai ngudi str dung ding nhap vao cong
thong tin dién tir. Dich vu nay ciing cung cip mot co ché cap quyén dé xac dinh cac
quyén khac nhau cua nguoi st dung. Quan 1y ngudi sir dung 13 mot chirc ning can
thiét khi cung cip cac dich vu truc tuyén trén cong thong tin dién ta. Hau hét co ché
quan 1y nguoi sir dung dung dinh danh/mat khau va ma xac nhan dé xac thuc nguoi st
dung. Ngoai ra, ciing c6 thé ap dung co ché ha ting khoa cong khai dé xac thuc ngudi
str dung. Khi cac CQNN xay dung cic tng dung khac nhau, mdi ung dung c6 tai
khoan nguoi st dung va co ché xac minh mat khau riéng. Diéu d6 c6 nghia 1a nguoi st
dung phai ding nhap lai khi ho muén sir dung cac hé thong khac nhau. Pang nhap mot
lan 13 co ché lién thong xac thuc bang dinh danh gitta cac hé thdng khac nhau, nguoi
sir dung chi can dang nhap duy nhat mét lan va co thé sir dung, truy cap cac hé thong
khéc nhau.

- Quan Iy biéu miu dién tir: thanh phan nay s& xuat hién khi cac CQNN cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc do 2. Tai cac thanh phan phia sau (back-end), CQNN
sir dung thanh phan nay dé dua cac biéu miu hay céc tép tin 1én cong thong tin dién tu.
O céc thanh phan phia truéc (front-end), ngudi dung c6 thé tai vé cac biéu mau hoic
cac tap tin nay.

- Théng bao: Khi CQNN cung cip chirc ning tng dung truc tuyén trén cong
thong tin dién tir, nguoi st dung c6 thé nop hd so qua cac ung dung trén mang
Internet. Thong bao 1a mdt co ché ma cac CQNN co thé chu dong cung cap cho nguoi
sir dung biét trang thai hién tai cua viéc xur 1y cong viéc truc tuyén. Cac kénh thong
bao bao gdm: thu dién tu, fax, tin nhan ngan,... Cac kénh thong bao s& dugc tich hop
vao cong thong tin dién tir.

3.3.4. Dich vu céng truc tuyén
Muc 3.4 (Kién trac chi tiét) da trinh bay vé Danh muc cac dich vu cong truc

tuyén hién tai ctia Tinh, trong d6, cdc co quan (sd, ban, nganh) cép tinh hién tai da
cung cip 943 dich vu cong mirc 3, UBND cép huyén cua cic huyén/thanh phd truc

thudc tinh hién tai di cung cip khoang 157 dén 310 dich vu cong mic 3. Tuy nhién,
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cac dich vu cong muc 3 nay van dugce cung cdp mot cach doc lap, nghia 13 quy trinh
tin hoc hoa ctia cac TTHC twong tng v6i cac dich vu cong mirc 3 van duoc thuc hién
doc 1ap, TTHC nao c6 lién théng vé& quy trinh thi duoc thuc hién bang hinh thirc tha
cong (gui van ban giéy hoac can bd truc tiép thuc hién) va chua ¢6 TTHC nao duoc
thuc hién lién thong vé thong tin dé don gian hoa va giam thiéu ho so gidy cho nguoi
dan/doanh nghiép. Do vdy, cin cir vao nhu cau thyc té, Tinh cin xem xét vé viée tiép
tuc duy tri, trién khai cac dich vu cong truc tuyén hién tai hodc nang cép cac dich vu
cong truc tuyén dé dap ing yéu cau cua Kién tric.

Theo phan tich nhu cau thuc t& vé phat trién Kinh té - x3 hoi, cin ctr vao ngudn
luc cta Tinh, tu van va Tinh da lya chon 597 TTHC (bao gom ca TTHC cap tinh,
huyén, xa) uu tién dé trién khai thanh dich vy cong truc tuyén muc do 4 giai doan
2016 — 2020. Céc dich vu cong nay duoc sap xEp thanh cac nhom dich vu cong truc
tuyén theo cac co quan, don vi trong tinh cung cap. Ngoai ra, con cd nhom céc dich vu
hd trg chinh quyén nhu thu dién tir, quan 1y vin ban va diéu hanh trén moi trudng
mang, Quan 1y tai sdn, Quan ly can by, cong chuc... gitp cho can bd, cong chirc va
cac co quan, don vi cap tinh thuc hién cac cong viéc chinh cia nganh/linh vuc cua ho,
cu thé nhu mo hinh nghiép vu dudi day:
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Nén tang chia sé, tich hop clia tinh (LGSP)
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Céng thanh toan dién tir

Hinh 12: Mé hinh nghiép vu ciia CODT cé'p tinh

597 Dich vu cong truc tuyén duoc Xép vao 17 nhém tuong tng véi 17 co quan,
don vi thudc tinh ¢6 cung cap dich vu cong mic 4 trong Kién tric twong lai, cu thé 597
dich vu cong nay duoc liét ké theo linh vuc, theo co quan thuc hién nhu bang 24 kién

Ngoai ra, véi vige trién khai 597 dich vu cong muc 4, cong dan/doanh nghiép s€

dugc cung cép ca dich vu thanh toan truc tuyén néu nhu dich vu cong co tinh phi. Tinh
Ha Nam s& trién khai Cong thanh toan dién tir (trén nén tang CQDT cua tinh LGSP)
theo mo6 hinh nghiép vu dudi day:
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Hinh 13: M hinh nghiép vu thanh toan tryc tuyén ciia dich vu cong mirc 4
3.3.5. Ung dung va Co sé dir liéu

3.3.5.1. Ung dung

Ung dung & ddy tuan theo khai niém cua FEA (Kién triic lién bang Hoa Ky): 1a
cac thanh phan phian mém (bao gdém cac trang/cong thong tin dién tir, co s dit licu,
thu dién tr va cac phﬁn mém hd trg khac), dugc dat trén co sé ha tﬁng, nham tao ra, st
dung, chia sé va luu trtr dir li¢u phuc vu cac chirc nang nghiép vu. Khong bao gém hé
diéu hanh hodc cic phan mém diéu khién (vi du nhu firmware).

a) Mt S6 nguyén tic
Ung dung trong Kién triac Chinh quyén dién tir phai dugc phat trién dya trén
mdt sO nguyeén tac cu thé:

Nguyén tic s6 1: Dya trén Mo-dun va thanh phan
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Phét biéu nguyén tic: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dya trén cac giai
phap kién trac, gin véi cac quy trinh nghiép vu phu hop dé thiét 1ap cac tiéu chuin mo
cung vdi vai trd va cac dinh nghia dugc xac dinh rd.

Su can thiét: Giam té)ng chi phi s& hitu va tranh duoc su phu thudoc vao nha
cung cap

Ap dung: Khi 4p dung can tranh cac giai phap va cong nghé doc quyén néu co
thé. Uu tién cac tiéu chuan va cong nghé Internet trén nén web.

Nguyén tic s6 2: Pam bao don gian, tai sir dung, linh hoat va giai phap mo
rong

Phat biéu nguyén tac: Cac dich vu thanh phén phé bién nén duogc thuc hién mot
lan va tai st dung khi can thiét. Dich vu/ gidi phap can duoc linh hoat va mé rong dé
dap (mg, phu hop va thich Gng véi yéu cau khong ludong trude duge mot cach dé dang.
Cung ¢ va don gian hoa cac ing dung cong nghé bat ctr khi ndo co thé dé giam thiéu
su phuc tap.

Sy can thiét: Viéc nay nhdm cung cap mot giai phap hiéu qua va don gian hon;
Giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon vdi cac yéu cau thay
ddi; Tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé hon; Giam sy trung 1p thong qua
hop nhat cac hé thdng/ dich vu hién ¢ va ting cuong do tin cdy va kha ning mé rong
véi it rai ro hon.

Ap dung: Ung dung nén str dung cac dir liéu dic ta dé cau hinh chinh né; Cac
dich vu nén dugc lién két 1ong 1éo va cac giai phap dong bo mot cach tu nhién.

Tir cac nguyén tic néu trén, tng dung/phan mém theo Kién traic CQDT Ha Nam
nén duoc xay dung theo kién trac hudng dich vu (SOA).

b) Phwong phap phan nhém wng dung

Theo Khung kién tric chinh quyén dién tir cap tinh hudéng dan tai Cong vin sb
1178/BTTTT-THH, Ung dung dugc phan nhom thanh 4 nhom chinh: Ung dung noi
bd, Ung dung cap tinh, Ung dung cip qudc gia, Ung dung vé tong hop, bao céo. Viéc
phan nhém nhu trén dya trén pham vi ctia ing dung, ti€u chi cy thé hién chua duogc
huéng dan cu thé, dan dén, mot sd ung dung duoc xép vao cac phan nhom co6 tinh chét
tuong doi.

Bang cach phan tich tiép can tir nhiéu mat khac nhau trong viéc cung cip cac
dich vu cta Chinh phu:

- TUr phia nguoi dan va doanh nghiép (G2C, G2B), g dung phai cung cap cho
ngudi dan/doanh nghiép kha ning thuén tién trong viéc ndp hd so dé thuc hién cac thu
tuc hanh chinh; tra ctru, tim hiéu céc thong tin vé thu tuc hanh chinh, cac thong tin xa
hoéi; cac chinh sach, chu truong cua dia phuong;

- Tt phia can bg, cong chirc (G2E), qua phan tich cac nghi¢p vu trong tirng linh
vuce nghiép vu ciia cic co quan chinh quyén tinh Ha Nam, cac tng dung phai phuc vu
viéc thuc hién cic nghiép vu (tin hoc héa quy trinh nghiép vu), gitp cho cén bg, cong
chuc xur Iy céc thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan hang ngay thong qua ung dung;
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- Bén canh d6, cac trng dung cling can phuc vu cac hoat dong ndi b9, cac hoat
dong diéu hanh chung cta dia phuong nhu: Quén 1y nhan su, tai liéu, tai chinh, dy 4n,
tai san, thdng ké bao cdo, hd tro ra quyét dinh...;

- Ngoai ra, kién trac Ha Nam duoc 1ap nhim muc dich ting cuong kha ning két
ndi lién thong, tich hgp, chia sé, st dung lai thong tin, co sé ha téng; toan by cac hé
thong CNTT ciia Ha Nam s& duoc trién khai theo hudng tap trung trén mot nén tang
kién trac; vi vay, khong thé thiéu cac tng dung k¥ thuat, dich vu dung chung,

Két hop voi viée nghién ciru mot sd tai lidu kinh nghiém quéc té, cac ing dung
trong Kién trac Ha Nam s& duogc chia thanh 3 loai phan chinh nhu sau:

(1) Ung dung nghiép vu:

- Nhom tng dung Cong thong tin dién tir: La cac cong thong tin dién tir nham
cung cap giao dién twong tac véi ngudi dan/doanh nghiép (G2C/G2B), giao dién tuong
tac voi can bo cong chirc (G2E). Cong thong tin dién tir ciing 1a noi cung cip thong tin
vé dich vu cong truc tuyén murc do 1 va 2.

- Nhom tng dung Quan 1y nghiém vy: Nhém nay gém cac ung dung cung cip
dich vu cong tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép va viée xtr Iy nghiép vu theo cac
Nhom thi tuc hanh chinh. Tty theo nhu cdu cia ting tinh ma trong nhom nay s& xéac
dinh cu thé cac ung dung dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 trong kién trac.

M&i tmg dung Quén 1y nghiép vu (QLNV) s& cung cdp cac dich vu cong truc
tuyén giup cho nguoi dan/doanh nghiép thuc hién cac thi tuc hanh chinh theo Nhém
tha tuc hanh chinh (G2C/G2B), dong thoi cho phép can bd cong chirc xir Iy nghiép vu
tuong ung vai dich vu cong (G2E). Viéc phan chia nhom Thu tuc hanh chinh s€ dugc
trinh bay rd hon & muc tiép theo. Ung dung DVCTT dong thoi cung cip giao dién xir
1y, giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho can b, cong chirc (G2E).

Nhom tng dung ndy s& két hop véi Nhom tng dung Cong thong tin dién tir dé
cung cip cac giao dién vé dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép va xtr
1y nghiép vu cho CBCC.

(2) Ung dung Hé tro chinh quyén:

- Nhom tng dung ding chung: Nham trién khai mot phan mém ding chung cho
nhiéu co quan dé phuc vu cung mét muc dich quan ly, mdt $6 ung dung duoc dua ra
dé tiét kiém chi phi dau tu, dao tao, van hanh. Vi du nhu cac ung dung dung chung vé
quan 1y tai chinh, quan ly can by cong chuec...

- Nhém tmg dung chuyén nganh: Pay thyuc chat 1a nhom cac img dung dung
riéng phuc vu myc dich quan ly cua mdt vai co quan, linh vyuc riéng 1¢. Pham vi ddi
tugng st dung chi gidi han cho mdt vai co quan s¢, ban nganh hodc huyén, xa. Vi du
nhu tmg dung quan ly bénh vién cua linh vuc y té, tmg dung quan 1y khiéu nai t céo
cua linh vuc thanh tra...

- Nhom tng dung cap qudc gia: Cac ung dung trién khai tir trung wong t6i dia
phuong, cin ctr thuc té dang dugc st dung tai tinh Ha Nam. (Danh sach day du cac
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mg dung nay da duoc ban hanh kém theo Théng tu sd 25/2015/TT-BTTTT cia Bo
Thong tin va Truyén thong).

(3) Ung dung ky thudt diing chung

- Ung dung k¥ thuat dung chung gdm cac nhom tGng dung Bao mat, Quan 1y tai
nguyén, Cung cap thong tin, Cong tac, Chia sé - tich hop, Van hanh hé thng va Hb trg
ngudi ding. Trong do, cac tng dung hd tro ngudi ding cé thé dugce tich hop truc tiép
trén Cong thong tin dién ti.

- Cac ng dung trong cac nhom nay dugc xac dinh trén nguyén tic 1a cac Gmg
dung chung trong toan tinh, phuc vu tat ca cac nganh, linh vyc ctia dia phuong va nam
ngoai Nhom tng dung dung chung trong thanh phan Ung dung hd trg chinh quyén.
Bén canh d6 1a cac ung dung lién quan dén viéc tich hop tmg dung/hé thong, cac tng
dung giam sat, van hanh hé thong.

- Can luu y, Ha Nam s& trién khai nén tang chia sé, tich hop cap tinh (LGSP), vi
vay, trong cac Ung dung k¥ thuat diung chung s& bao ham ca mét s6 cac ung dung dé
trién khai LGSP.

¢)  Swcan thiét phai niang cip hay thay méi mét sé6 &ng dung

Kién trac CQDT tinh Ha Nam s& tac dong dén moi thanh phan tng dung, co s&
dir lidu d3 dugc xay dung va phat trién qua nhiéu thoi ky trong phat trién CQDPT tinh
Ha Nam. Vi myc tiéu lién thong, két ndi cac hé thong, theo xu hudng hién nay, cling
v6i nodi dung da duoc phan tich tai muc 6.2 Nén tang trién khai Chinh quyén dién tur
cap tinh (LGSP) va viéc ap dung cic nguyén tic tai muc a, viéc trién khai Gmg dung
CQDT tinh Ha Nam theo kién truac huéng dich vu (SOA - Service Oriented
Architechture) 12 phu hop nhat.

Trong kién trac SOA, cac dich vu 1a cac yéu t6 then chét. Mot cach co ban, c6
thé hiéu SOA la tap hop cac dich vu két ndi “léng 1€0” voi nhau. Mot trng dung co thé
“néi chuyén” véi tmg dung khac ma khong can biét chi tiét k§ thuat bén trong, co giao
tiép duoc dinh nghia rd rang va doc 1ap véi nén tang hé thong, va cé thé tai s dung.
SOA 14 cip d6 cao hon cia phat trién ung dung, chii trong dén quy trinh nghiép vu va
dung giao tiép chuan dé gitp che di sy phire tap k¥ thuat bén dudi.

Thiét ké SOA tach riéng phan thyuc hién dich vu (phdn mém) véi giao tiép goi
dich vu. Diéu nay tao nén mot giao tiép nhit quan cho tmg dung khach (client) sir
dung dich vu bat chép cong nghé thyc hién dich vu. Thay vi xay dung cac ing dung
don 1& va d6 so, nha phat trién s& xay dung cac dich vu tinh gon cé thé trién khai va tai
sir dung trong toan bd quy trinh nghiép vu. Piéu nay cho phép sir dung lai phan mém
t6t hon, ciling nhu ting su linh hoat vi nha phat trién c6 thé cai tién dich vu ma khéng
lam anh hudéng dén ung dung khach str dung dich vu.

Nhu vay, dé trién khai cac Gng dung theo hudng dich vu, hdu hét cac ung dung
trong Kién tric CQDT s& phai duoc thiét ké va xay dung lai theo hudng dich vu, dac
biét 13 cac tmg dung c6 quy trinh dé thuc hién cac thu tyc hanh chinh (nhu 14 cac Ung
dung quan 1y nghiép vu, cac ing dung mdt cura dién tir).

Tuy nhién, nham tiét kiém t6i da chi phi dau tu, nang cao tinh hiéu qua ddi voi
cac tmg dung d3 dau tu va dé thuc hién viéc chuyén d6i cac ing dung theo hudng dich
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vu mot cach c¢o6 10 trinh, m(:)t sb ung dung hié;n tai cia Ha Nam s& van dugc gitr lai dé
ti€p tuc st dung trong Kiéq trﬁs: chint} quyén dién tor cua Ha Nam giai, doan 2016-
2020, nhung s€ dugc qﬁng cap dé c6 thé st dung céac dich vu duoc cung cap béi LGSP
cua Tqinh, hodc cung cap cac churc nang cia minh & dang dich vu dé cac img dung khac
co thé str dung duoc.

d) Danh sach &ng dung trong Kién tric wng dung Ha Nam

(1) Ung dung nghiép vu

- Cong thong tin dién tir: Phat trién, trién khai tng dung theo kién trac huéng
dich vu thi cac cong thong tin dién tir 1a mot thanh phan quan trong nhét, vi né chinh 1a
khung cung cép cac dich vu dugc tich hop 1én né. N6 gidng nhu “bd phan mot ctra”
trén moi trudng mang danh cho ngudi dan hodc can bd cong chirc, cung cap moi thong
tin va va cac thao tac tuong tac cho ngudi dan, doanh nghiép va can bd cong chirc.

Do yéu cau phuc vu cic dbi tuong khac nhau 13 nguoi ddn, doanh nghiép va can
bd, cong chirc, ching toi dé xuat xay dung va/hoic ning cip Cong thong tin dién tir
trong Kién trac CQDT tinh Ha Nam dé giao tiép véi cac d6i twong nay trén méi
truong mang, dong thoi ning cap Cong thong tin dién tir hién tai cta tinh dé dap ung
yéu cau cua kién tric. Cu thé:

+ Cong thong tin dién tir ciia tinh hién tai: Cung cip cac thong tin kinh té xa
hoi, phap luat, dinh hudéng chi dao va cac thong tin chinh thirc khac cua tinh. Nang cip
dé dat duoc mot s yéu cau vé viée sit dung dich vu ciia LGSP.

+ Cong Dich vu cong truc tuyén: Cong thong tin dién tir cung cap thong tin
hudng dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 1, 2 va cung cép dich vu
cong truc tuyén murc do 3, 4. Bén canh do, s€ duogc tich hop vai cac ung dung ky thuat
dung chung dé cung cip mot sé dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép: Pang ky tai
khoan, C4 nhan hoa, Ho tro truc tuyén va Tim kiém, Thong bao. Viéc xay dung Céng
DVCTT la cin thiét d& cung cip mot giao dién truy cap duy nhat cho d6i twong ngudi
dan, doanh nghiép thyc hi¢n toan bd cac dich vu cong truc myén ma tinh dang cung
cap.

Céng DVCTT hi¢n tai da cung cép dich vu cong truc tuyén tai dia chi
motcua.hanam.gov.vn theo md hinh kién traic MVC (3 16p 1a Trinh dién, Nghiép vu va
Dt li€u). Tuy nhién, theo Kién trac CQDT tinh Ha Nam, ung dung s& dugc trién khai
theo kién trac hudng dich vu (SOA), dong thoi, can cung cap thém sb luong DVCTT
mirc 3, 4 méi theo phan tich tai Phan V trong ban kién triic ndy. Viéc trién khai tng
dung theo huéng dich vu s& doi hoi Cong DVCTT ndy phai c¢6 nhitng nang cap dé co
thé cung cap thém dugc cac DVCTT theo yéu cau cua Kién trac CQPT tinh Ha Nam.
Bén canh do, céng DVCTT hién tai cung cép dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4
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nhung chi yéu cho phép tai 1én tép (file) dinh kém dé giri kém cac mau don yéu cau,
chua cho nhap thong tin ¢ dang biéu mau dién tir twong tac. Vi vy, viéc ning cip toan
dién céng DVCTT nay la can thiét. Hién tai céng dich vu cong truc tuyén va mot cira
dién tir cua tinh Ha Nam 1a do Tap doan VNPT cung cép, do do,dwon vi tu van kién
nghi 2 phuong an:

+ Phuong 4n 1-Tinh tiép tuc thué VNPT cung cap hé thong cong DVCTT va 1
ctra dién t: Pon vi tu van kién nghi day 1a mot thanh phan thudc kién trac CQPT cua
Tinh va Tinh can ¢ yéu cau ddi véi nha cung cip dich vu phai hd tro tinh t6i da trong
viéc nang cap cong thong tin DVCTT niy va dam bao cic nguyén tic két ni, chia sé
dir liéu dén Nén tang chia sé, tich hop (LGSP) cua tinh Ha Nam va Hé théng xtr 1y
nghiép vu nodi bd (bén dudi). Trong trudong hop chi phi nang cip 16n hon chi phi xay
duyng méi thi Ha Nam co thé xay dung méi Cong DVCTT theo hudng s dung lai
nhimng gi ¢6 thé (vi du nhu gidy phép sir dung cong — license, dit liéu).

+ Phuong an 2: Khong thué hé thong VNPT iGate ciia Tap doan VNPT thi don
vi tu van khuyén nghi Tinh can xdy méi Cong dich vu cong truc tuyén dap ting yéu
cau cta kién tric va hé théng 1 ctra dién tir sé duoc tich hop vao hé thong xir 1y nghiép
vu ndi bo (bén dudi), do d6, khong can phai xay dung riéng hé thong vé mot ca dién
tu.

- Hé théng xtr Iy nghiép vu nodi bo: Hé théng (cong thong tin) danh cho can bo,
cong chirc, vién chirc tinh Ha Nam truy cdp, st dung cac ung dung nghié¢p vu phuc vu
tac nghiép. Thong qua Hé théng xir 1y nghiép vu ndi b, CBCCVC tinh Ha Nam s&
tiép nhan cac thong tin tir thuc hién DVCTT muc dd 3, 4 do nguoi dan thyc hién trén
Céng DVCTT. Ung dung tai bd phan mot cura dién tir hién tai sé dugc xay dung lai
theo hudng dich vu dé tich hop vao H¢ théng xur 1y nghi¢p vu ndi bg, hd tro cho cac
can bo tai bd phan mot cira tiép nhan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tai mot diém
truy cdp duy nhat. Viéc xtr 1y cac thu tuc hanh chinh (nhu chuyén hd so giita cac
phong/ban, chuyén vién, lanh dao c6 tham quyén...) cia DVCTT muc do 3, 4 do
nguoi dan tryuc tiép thuc hién trén céng DVCTT hoac tai bd phan mot ctra dién tur (do
can by tai by phan mdt cura nhap vao) duoc xu ly théng nhat boi Hé théng xu ly
nghiép vu noi bo.

- Ung dung Quan 1y nghiép vu: s& cung cip cac dich vy, thanh phan phan mém
dé cung cép toan bg cac Dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 hién tai (la cac dich vu
cong truc tuyén co quy trinh da duoc tin hoc hoa) va thém céc dich vu cong truc tuyén
mitc d6 3, 4 trong twong lai (d¢ xuét tai Phan V M6 hinh lién théng nghiép vu, théng
tin tinh Ha Nam) theo nhém dich vu cong truc tuyén.

Cac dich vy, thanh phﬁn cu thé nhu sau:
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Bing 9: Bang dich vu cong truc truyén 3,4 sé trién khai trong twong lai phan
chia theo nhom

STT

Nhoém thua tuc hanh
chinh

Linh vuc

Cong thuong

Quan ly An toan thuc pham

Budn san phim rugu

Quan ly dién - nang lugng

Hoa chat

Quan Iy ban hang da cép

Thudc 14

Thuong mai, khi ddu mo6 hoa long (LPG)

Giao duc dao tao

Gidao duc va dao tao
H¢ thong van bang, chung chi
Quy ché thi - tuyén sinh

Giao thong van tai

Duong bo
Duong thuy ndi dia

Khoa hoc cong nghé

Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé

Nang luwgng nguyén tir, an toan birc xa hat nhan
Quan 1y khoa hoc va cong nghé

S& hitu tri tué

Tiéu chuan - Do luong - Chat luong

Linh vuc khac

Ké hoach Pau tu

Pau thau

Pau tu vao nong nghi¢p & Phat trién Nong thon
Pau tu bang ngudn von hd trg phat trién chinh thic
(oda)

Thanh lap va hoat dong ctia doanh nghié¢p

Lao dong Thuong binh va
Xa hoi

An toan lao dong

Bao trg xa hoi

Cho thué lai lao dong

Gi4o duc nghé nghiép

Quan 1y lao dong ngoai nudce
Lao dong - Tién lwong
Nguoi ¢o cong

T6 chice can bd

Phong chéng té nan xa hoi
Viéc lam

Nong nghiép va Phat trién

nong thon

Tréng trot va Bao vé thuc vat

Chéan nudi va Thu y

Thuy séan

Kiém lam

Nudc sach

Phat trién nong thon

Quan 1y chat luong nong, 1am san va thuy san
Thuy loi

Tréng trot va Bao vé thuc vat

Trung tim Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua dau tu CNTT 83




Tom tit Kién tric Chinh quyén dién ttr tinh Ha Nam Phién ban 1.0

Xay dung co ban

Cén b9, cong churc, vién chirc nha nudc
T6 chire bién ché

8 Noi vu Thi dua khen thuong

Ton gido

Chi cuc Van thu luu trir

Quan ly Gia - Cong san
9 Tai chinh Tai chinh Dau tu
Tai chinh doanh nghiép

Po dac va ban dd

Ping ky cip gidy ching nhan st dung dit
Khoang san - Dia chat

10 | Tainguyén va Moi truong | Khi tuong thiy van

Moi truong

Dit dai

Tai nguyén nudc

A . \ A | Buu chinh
1 Thong tin va Truyén Xudt ban

thong B4o chi

Boi thuong nha nudce
Cong ching

Pau gia

Giam dinh tu phap
Ho tich

Ly lich tu phép

Luat su

Nudi con nudi

Pho bién gido duc phap luat
Quan tai vién

Qudc tich

Tu van Phap luat

Tro gitp phap ly
Trong tai Thuong mai

12 Tu phap

Biéu dién nghé thuat

Di san van hoa

Gia dinh

Kinh doanh khach san

Kinh doanh It hanh

My thuat nhiép anh trién 1am
13 | Van hoa Thé thao Du lich | Quén ly st dung vii khi, siing san, vat li¢u nd, cong
cu ho trg

Thé duc thé thao

Thu vién

Van hoa co sé

Xuit nhap khau van hoa pham
bién anh

Kinh doanh bt dong san

Nha ¢

Quan ly Quy hoach va xay dung
Xay dung

14 Xay dung
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An toan v¢ sinh thyc pham & dinh dudng
Dugc - My pham

Dan sb ké hoach ho4 gia dinh

Gidm dinh y khoa

Kham, chita bénh

Tai chinh

16 | Thanh tra Thanh tra, khiéu nai va tb cdo

15 | Yté

17 UBND tinh Ngoai vu

Boi thuong nha nudce

Cong Thuong

Chung thuc

Giao dich dam bao

Giao duc & Pao tao

Giao thong

Hoa gidi co s&

Ho tich

Ké hoach & dau tu

18 | UBND cip huyén Lao dong thuong binh & xi hoi
Nong nghiép

Noi vu

Phé bién gido duc phép luat
Tai chinh

Tai nguyén & mai truong
Van hoa

Xay dung

Thong tin tuyén truyén

Dit dai

Giao duc va Pao tao

Ho tich

Quén ly Pau tu

Ban Quan ly céc khu cong | Quan ly Quy hoach va xay dung
nghiép Quan 1y Doanh nghiép
Quan Iy Thuong mai

19 | UBND cép xa

20

Nhu vay, Cong DVCTT trong Kién trac CQPT tinh Ha Nam s& phai cung cap
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho toan bo 20 nhém TTHC nay.
Hé thdng xir Iy nghiép vu nodi bd s& phai cung cap giao dién xtr Iy cac DVCTT
cho can b, cong churc theo phan quyén.
Bang sau ddy mo ta chi tiét danh sach ung dung nghiép vu Kién traic CQDT
tinh Ha Nam:
Bang 10: Ung dung nghiép vu Kién tric CQDT tinh Ha Nam
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dang van ban (text);

- Hb tro truy xuét, lay dit liéu
lién quan tir cac hé thdng,
CSDL khac dé kiém tra thong
tin dugc nhdp vao (thong qua
LGSP va khi cac hé thong lién
quan d sin sang);

- H6 tro viéc tich hop véi cac
ung dung k¥ thuat dung chung
dé cung cap mot s6 dich vu khac

cho nguoi dan: Pang ky tai

Tén trng . Churc nang chinh cua ung .
STT M0 ta Tinh trang
dung dung
1 Cong thong
tin dién t
. Céng Thong tin | - Cac chirc nang hién tai duoc
Cong thong | ..~ . . . n
) o ~ | dién tir hién tai nhu | g0 nguyen
tin dién tr| __ o ) . . ; R £
11 .. .. . |dad phan tich tai|- Nang cap mot so tinh ning dé | Nang cap
hién tai cua N " .
Tinh phan Hién trang | sir dung chung co ché xac thuc,
Cong phan quyén dap ung Kién truc.
- Cung cap giao dién dé nguoi
dan thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén;
- Cung cép DVCTT muc 1, 2;
- Cung cap toan bo cac DVCTT
theo 20 nhém DVCTT noi trén,
gém cac DVCTT mirc d6 3, 4
hién tai dang cung cip va cung
cap méi cac DVCTT thudc cac
nhém/linh vyc nhu lya chon tai | Nang cap
X | Phan V (M6 hinh lién thong | (d€ dam
Cong TTDT danh i N . ., £
.. . |nghiép vu, thong tin tinh Ha | bdo  két
. ) cho nguoi dan, £ 9
Cong Dich | Nam); noi1) hoadc
A doanh nghi¢p (céac . o N
12 | vu cong tryc | . .| - HO tro st dung biéu mau dién | Xay dung
v doi  tugng thic ; méi. phu
uyen . o 2 .. ’ .
y hién thu tue hanh tlr twong tac (e-form) dé ngudi ! Y
] khai nh@p vao thong tin dudi thude
chinh) £
thuc  té

trién khai.
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khoan, C& nhan hoa, HJ tro truc
tuyén va Tim kiém, Thong béo;
- HS tro dang nhap mot 1an, xac
thuc bang tai khoan;

- Két néi voi co s¢ dir lidu, he
théng khac théng qua nén tang
LGSP cua Tinh.

- Cung cép giao dién xir 1y cac
dich vu cong/thu tuc hanh chinh
cho can b cong churc;

- Cung cip giao dién xir 1y cong
viéc ndi by cia can bo, cong
chuec;

- Cung cip giao dién tich hop
dich vu cho cac tng dung khéc
duoc dé xuat (Ung dung HO tro
chinh quyén va Ung dung ky
thuat dung chung)

- Cung cip thoéng tin vé trang

’ 7 hai xit 19 c6 A,
Hé théng xit | Cong TTBT danh thai xur 1y cong viéc cua cac co

. 1, C4 0 h
2 1y nghiép vu | cho can bg, cong quan, don v}, cdn b trong thyc

Xay moi
16i b chite hién cac nhi€ém vu dugc giao;
- Hién thi cong khai tinh hinh
xtr 1y cong viéc trén Hé théng

- Hb trg st dung biéu mau dién
tr twong tac (e-form) dé nguoi
dung nhap vao thong tin duoi
dang van ban (text);

- Hb tro truy Xuét, léy dir liéu
lién quan tir cac hé thdng,
CSDL khéc dé kiém tra thong
tin dugc nhép vao, hoac dé xac
thuc cac thong tin tt DVCTT do
nguoi dan thuc hién (thong qua
LGSP va khi cic hé thdng lién
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quan d4 sin sang).

- Hb trg tich hop tng dung mot
ctra dién tir, itng dung nghiép vu
(néu co thé) cua cac co quan
trong Tinh dé xu 1y cong viéc
theo phan nhém, phan quyén;

- HS tro ding nhap mot lan, xac
thue bang tai khoan va/hodc chir
ky s6 dbi vé6i can bo, cong chuc;
- Két ndi véi co so dit ligu, hé
thong khac thong qua Nén tang
LGSP cua Tinh.

(2) Ung dung hé tro chinh quyén

- Ung dung dung chung: Tir khao sat hién trang cac tng dung st dung trong céc
co quan, don vi tinh Ha Nam va nghién ctru dac thu cua cac co quan nha nudc, kinh
nghiém quéc té, don vi tu van dé xuat cac ung dung sau dy s& dugc trién khai theo
hudng dung chung cho toan tinh:

(1) Quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi truong mang

(2) Quan 1y ké toan, tai chinh

(3) Quan 1y tai san

(4) Quan 1y can bg, cong churc

(5) H6 tro doanh nghiép (PCI)

(6) Mot cura dién tir

(7) Hé théng thong tin quan 1y kién truc chinh quyén dién ta tinh Ha Nam
(EAMS)

Dbi véi tng dung:

Quan 1y viin ban va diéu hanh trén méi treong mang: Ung dung nay duoc
cac lanh dao cac co quan trong tinh va toan bd can bg, cong chirc st dung hang ngay
dé giao viéc, trao doi hd so cong viéc. Ung dung nay nén duogc tich hop vao Hé thdng
xtr 1y nghiép vu ndi bo dé tao ra “mot diém truy cap duy nhat”, tao diéu kién dé dang
cho can bd, cong chuc trong viéc nhan cac thong bao, quan 1y cong viéc, quan 1y tai
khoan, d& dang st dung, tang tinh bao mat, riéng tu cho ca hé théng.
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Quan 1y ké toan, tai chinh va Quan 1y tai san: Cac co quan nha nuéc (theo
cac cip) déu phai theo cac quy dinh chung cua nha nudc vé nghiép vu ké toan va quan
1y tai chinh, quan 1y tai san nha nudc. Day chinh 13 co hoi dé xay dung mét tng dung
dung chung cho toan bd cac co quan trong tinh. Viéc nay s& giup cho tinh tiét kiém
duoc rat nhiéu chi phi dau tu, duy tri hé thdng va dao tao can bo. Tuy dung cho nhiéu
co quan nhung tng dung nay lai chi phuc vu mét déi tuong bd phan nho duoc giao
viéc quan 1y ké toan, tai chinh va tai san. Vi vay, ung dung nay dwoc dé xuat 1a tng
dung dung chung nhung chay doc lap.

Quan 1y can bd, cong chirc: Theo s lidu khao sat hién trang, tng dung nay
hién tai m&i chi duoc trién khai tai So Noi vu. Trong khi d6, viéc quan 1y con ngui
can thiét tai moi co quan, don vi. Xay dung mot tng dung quan 1y can bo, cong chic
chung cho moi co quan s€ gitp cho viéc quan ly can bg, cong chuc tai co quan do
thuan tién va dé dang hon rat nhiéu, ngoai ra n6 ciing gitip cho tinh c6 moét CSDL vé
can bo cong chire day du, va co thé duoc quan 1y tap trung tai S& Noi vu. Ung dung
ndy ciing nén duoc tich hop vao Hé théng xu 1y nghiép vu nodi bo dé tao ra “mot diem
truy cap duy nhat” cho can bo cong chic, gitp ho ¢6 thé quan ly, cap nhat thay doi cac
thong tin lién quan theo quyén han.

Hb tro doanh nghiép PCI: Ung dung nay kha doc 1ap véi hé théng ang dung
CQDT Ha Nam. Vi vay, (ng dung ndy s& tiép tuc duoc khai thac, sir dung nhu hién
tai.

M@t cira dién tir: Hé thong xtr 1y nghiép vu ndi bo da cung cip cac chirc ning
tuong tu nhu ung dung mot cira dién tir, bao gom viéc tiép nhan yéu cau tir cac
DVCTT, tiép nhan yéu cau tir bo phan mot cira (do can bo tai bd phan mot cira nhap
vao tir giao dién nhap) va chuyén yéu cau xur 1y dén cac bo phan lién quan theo quy
trinh va/hodc phan cdp. Do d0, can clr vao thuc té ung dung hién tai nay, trong kién
trac twong lai s& duoc tich hop vao hé thong xt 1y nghiép vu noi bo. Truong hop Tinh
Ha Nam thué dich vu caa Tap doan VNPT thi, Tinh sir dung kién triic dugc phé duyét
dé dua ra yéu cau vé dich vu cho giai phap cia Tap doan.

Hé thong thong tin quan 1y kién tric chinh quyén di¢n tir tinh Ha Nam: Hé
théng nay dugc dé xuat xay dung phuc vu cho nhiéu déi twong tham gia vao viéc to
chac xay dung, trién khai kién trac, bao gdm: Ban Chi dao CNTT, Lanh dao co quan
thudc, truc thudc, kién tric su truong, cac nhém kién trac, can bd nghiép vu, can bo
trién khai dy an... Hé théng 1a cong cu hd trg cac hoat dong xay dung, quan 1y, duy tri
Kién trac mot cach khoa hoc hiéu qua. Hé thong nay duoc xay dung dé giai quyét cac
van dé co ban: Viéc quan ly, duy tri, trién khai kién trac giai doan dau co thé dugc dap
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g béi cac dich vu tu van co tinh tam thoi thong quan cac ban gidy, tuy nhién, viéc
quan 1y giai doan tiép theo, dic biét khi trién khai kién trac s& phat sinh nhiéu san
pham kién trac, din dén cac thach thic bai sy phirc tap ngay cang ting; Viéc ra quyét
dinh bi cham tré khi cac théng tin kién tric dwa trén tai liéu (dang gidy) khong thé dua
ra duoc cac phan tich ¢ tinh toan dién, thuyét phuc va kip thoi; Viéc lién tuc cai tién
va cap nhat thong tin kién trac khong hiéu qua khi thiéu sy hd tro cua cac hé thong tu
d6ng; Can nhiéu thoi gian va nd lre hon dé quan 1y cac thong tin kién trac roi rac dya
trén cac tai liu. Hé thdng nay s& duogc tich hop 1én hé thdng xtr Iy nghiép vu nodi bo
cua Tinh.

- Ung dung chuyén nganh:

(1) Quan 1y nhan sy (N6i vu)

(2) Quan 1y khoa hoc cong nghé (KHCN)

(3) Quan ly nhan sy (GDDT)

(4) Hé thong bao cio truc tuyén EOS ( GDDT)

(5) Nhac viéc (TTTT)

(6) Bao cao nhanh vé buu chinh vién thong (TTTT)

(7) Quan ly gio phat mo ctra cac diém buu dién van hoa xa (TTTT)
(8) Luu trir, chia s¢ file FPT (TTTT)

(9) Quan 1y tan s (TTTT)

(10) Quan ly vién phi (Bénh vién Pa khoa tinh)

(11) Phan mém Thong tin Khiéu nai t6 cao (Thanh tra Tinh)
(12) Phan mém chuyén nganh ETA (XD)

Quan ly nhan sy (N§i vu), Quan Iy nhan sy (GDPT): Ung dung nay da duoc
dé xuat xay dung ung dung ding chung nén trong Kién tric tuong lai CQDPT Ha Nam,
ing dung nay s& duoc thay thé. Cac dit liéu vé can bo, cong chic s& duoc sang loc, can
nhic tai sir dung trong (ng dung méi.

Phin mém Thong tin Khiéu nai t6 cdo (Thanh tra Tinh): Cac dich vu cong
tryc tuyén cung cap cho ngudi dan theo Kién truc tuong lai CQDT Ha Nam da co
DVCTT Thanh tra, khiéu nai, t6 cao. Nhu vay, ph(:in mém nay la khong con can thiét.

Nhic viéc (TTTT): Sau khi trién khai Hé théng xtr 1y nghiép vu noi b tich
hop véi tng dung quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi trudng mang, va tng dung
quéan 1y can bd - cong chirc, chirc ning nhac viée c6 thé dugce tich hop vao Hé thong xir
1y nghiép vu ndi bo va cung cp tinh ning théng bao cho ngudi diung mot cach tu
dong.

Ung dung lwu trix, chia sé file (TTTT): Pay 1a ang dung hitu ich, 13 kho luu
trit va chia sé cac tai liéu dién tir, nén duoc trién khai toan tinh dé tat ca cac co quan co
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thé sir dung. Tuy nhién, viéc truy cap vao tirng khu vuc, truy cip vao cac tai liéu phai
dugc phan cap cu thé. Nhdm quan 1y tai khoan don gian hon va tao thuén tién cho can
bo cong chic khong phai st dung nhiéu tai khoan khac nhau cho cac dich vu khac
nhau cua chinh quyén, tng dung nay duoc dé xuat nang cip dé co thé sir dung chung
mét s6 dich vu dung chung toan tinh nhu x4c thyuc, phan quyén, quan 1y tai khoan.

Céc ung dung con lai déu do mét co quan, don vi sir dung va khéng c6 nhiéu
nhu cau lién thong, chia sé dit liéu. Vi vay, trudc mét cac tng dung nay sé duoc gitt
nguyén. Khi can ning cap hoic c6 nhu cau khac s& duoc xem xét cy thé sau.

- Ung dung cip quéc gia:

Phan 111, myc 5, diém d mo ta toan bd ung dung cap qudc gia, duoc trién khai
tap trung tir cap Bo, Cuc (tr trung wong). Trong d6, mot s6 ung dung duoc trién khai
theo hinh thuc cép tai khoan cho cac don vi chic nang cua tinh; moét s6 ung dung duoc
cap ¢ dang déng goi (khong cap ma nguodn). Vi vay, trong Kién tric CQDT tinh Ha
Nam chung t6i chua dé cap dén kha niang két ndi véi cac ung dung nay. Trong trudng
hop tinh Ha Nam can khai thac dir liéu tir cac hé théng ndy dé phuc vu nhu cau cua
tinh thi c6 thé sir dung cac phuong phap nhu két néi truc tiép, két ndi qua NGSP hay
sir dung céac cong cu trich xuat va nhap di liéu (s& trinh bay rd hon & cac phan sau).

Bang sau ddy mé ta chi tiét Ung dung H® tro chinh quyén Kién trac CQDT tinh
Ha Nam: ]

Bang 11: Ung dung H{ trg chinh quyén Kién triic CQPT tinh Ha Nam

o . Chirc nang chinh cua ung .
STT | Tén trng dung Mo ta q Tinh trang
ung

Cic Ung dung dung chung
can c¢6 cac chuc ning chung

nhu sau:

- Str dung chung co ché ding
nhap mot 1an, xac thuc, phan
Ung dung quyén v6i cac hé théng/ing
dung chung dung khac trong kién truc;

- Két ndi v6i co s dit ligwhé
thong khac théng qua nén
tang LGSP cau Tinh.

- Tich hop dé hién thi trén
Dashboard cua can bd/cong
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chire theo phéan quyén.
- Tiép nhin hd so tir céc
DVCTT
Mot cira dién | Tich hop vao Hé |- Tiép nhan ho so tir bo phan
11 |t thong xtr 1y nghi¢p | | cura Xay méi
vu ndi bo - Chuyén bo phan lién quan
xu ly
- Tra két qua
, L - Gui va nhan van ban lién
Quan ly van Tich h ‘o He
\ ic vao HE | tho
ban va didu| . OP V49 ¢ thong. o
1.2 . ) . | thong xur ly nghiép T ¢ Xay moi
hanh trén moi O - Chuyén xur Iy van ban
. vu ndi bo
truong mang - Trinh van ban
Quan 1y ké Ung  dung ’dung - Quan 1y ké toan o
1.3 todn. 141 chinh chung cho cac co Xay mdi
oan, tai chin - Ouan 19 tai chi
quan trong tinh. Quan Iy tai chinh
Ung dung  ding N
o ) -Quan ly tai sdn claco quan | _ .
1.4 | Quan ly tai san | chung cho cac co o Xay moi
nha nudc
quan trong tinh.
- Quan 1y cac thong tin vé can
bd, cong chuc cua tinh: thong
tin cd nhan, qua trinh cong
tac, thi dua khen thudng,
thang bac luong...
Quan 1y céan | Tich hop vao Hé - Béanh gia can b9, cong chuc;
1.5 | bo, cong chiic, | thong xtr 1y nghiép | - 13 tro viée quan 1y can bo | Xay moi
vién chire vu ndi bo cong chuc phai phu hop voi
cac quy dinh ctia co quan nha
nudc nhu Bo Noi vu;
- Két ndi véi CSDL vé can
b0, cong chirc;
- Cac chuc niang chung cua
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ung dung dung chung.

- Théng ké, bao cao: Hién
trang du an THH, hién trang
van hanh hé théng THH, van
hanh tai nguyén CNTT (phan
ctng, phan mém), théng ké
theo tiéu chi dat ra;

- Quan 1y thong tin kién tric
theo cac thanh phan kién trac
(nghiép vu, dit li¢u, ing dung,
co sO ha tang, an toan thong
tin), theo cac goc nhin dugc
dinh nghia trudc; quan 1y cac
du an tin hoc hoa lién quan
dén kién trac (Soat xét ké
hoach du 4n, ké hoach trién
khai, thyc thi du an...) quan
. Tich hop vao Hg¢ . .
Hé¢ thong | , .. | Iy cac h¢ thong thong tin, mirc

thong xur ly nghiép

EAMS - d6 truong thanh kién tric;
vu ndi by

1.6 Xay mai
- Quan ly tai nguyén CNTT
cia Tinh véi mot sd chuc
ning co ban vé& Quan Iy
thong tin vé tai nguyén CNTT
(tén, chu so hiru, thudc tinh,
hién trang...), Quan ly béan
quyén phan mém, xur 1y yéu
cau loai bo/chuyén doi tai
nguyén CNTT, xt Isy dang ky
tai nguyén CNTT;

- Quan ly sir dung kién trac
trong cong viéc thyc té & cac
hinh thirc khac nhau phu hop
v6i cac quan diém /d6i tuong

nguoi dung: Lanh dao Tinh,

Lanh dao s¢, ban, nganh, can
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bo nghi¢p vy, can b chyén
trach...;

- Quan 1y nguoi dung hé
théng, quan 1y quyén va céc

tinh nidng quan 1y hé thong

khéc.
5 Ung dung
chuyén nganh
Tich hop vao He¢ |- Quan ly cong viéc, tao lich
2.1 | Nhic viéc thdng xtr 1y nghiép | cong viec Xay méi
vu ndi bo - Nhic viée
St dung chung
mot s6 dich va: |- Quan ly file theo khu vuc
Ung dung luu o o ., . £
2.2 o quan ly tai khodn, | - Chia sé file Nang cap
trilr, chia sé file | b ha
xac thue,  phan | _ vy triv file

quyén

(3) Ung dung kj thudt ding chung

- Pé trién khai Chinh quyén dién tor Hi Nam theo hudng tap trung, trién khai kién
truc theo hudng dich vy, trién khai nén tang chia sé tich hgp LGSP theo nhu phén tich
tai Muc 6.2 Nén tang trién khai CQDT cép tinh, trong Kién trac CQDT tinh Hi Nam
dé xuat mot s tmg dung k¥ thuat dung chung nhu sau:

+ Xac thuc va phan quyén ngudi ding;

+ Chit ky s6 (ng dung nay s& cung cép dich vu ky s trén nhiéu cac tng dung
khac va nhiéu loai van ban chtr khong chi riéng mot ing dung nhu hién nay);

+ Quan ly danh muc dung chung;

+ Phan tich, Théng ké, Tong hop, Bao céo: Ung dung nay s& duoc xay méi, sir
dung kho dit liéu dé 14y sé liéu phan tich, thong ké. Khi trién khai xong, tng dung nay
s& thay thé tng dung Théng ké bao céo va Thong tin kinh té xa hoi hién tai.

+ Hoi nghi truyén hinh: Ung dung hop, hoi nghi tir xa, truc tuyén;
+ Thu dién tir: Ung dung ndy s& duoc nang cap trén co s Gng dung hién tai;

+ Giam sat hé thong
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tinh Ha Nam.

+ Quan 1y cau hinh

Bang sau diy mo ta chi tiét Ung dung k¥ thuit dung chung Kién trac CQDT

Bing 12: Ung dung k¥ thuat dung chung Kién tric CQPT tinh Ha Nam

Tén @ng . . i ., Tinh
STT Mo ta Chirc nang chinh cua wng dung
dung trang
1 Bao mat
- Cung cép dich vu xac thuc va
phan quyén cho tat ca cac thanh
phan tng dung trong Kién tric Ha
Nam;
Khi trién khai cép . o
. ) ) - Cung cap cac phuong an xac thuc
Xac th tai khoan cho cong ,
ac thye . . | (username/password, xac thuc 2
3 pha dan, s6 luong tai e X o
va phan o .| nhan t6... dé nguoi st dung lua
A khoén la rat 16n. Vi . o .
1.1 |quyen . N .. | chon phu hop vdéi yéu cau cua dich | Xay moi
Si di vay, can phai xay . PO )
nguordung | " | vu cong tryc tuyén, ung dung su
mot Umg dung xac 5 . o .
o .| dung nham dam bao tinh an toan,
thuc va phan quyén | ° ) P R
o bao mat, chong choi bd trong thuc
nguoi dung n .
hién giao dich;
- Két ndi vé6i co so dir lieu/hé théng
khac thong qua nén tang LGSP cua
Tinh.
- Cung cap dich vy xac thuc bang
Trién khai tng dung | ¢hr ky sO cho cac tmg dung, can
Ung dung | chir ky sd cho can bo/cong chire Ha Nam; . .
1.2 2 o . . o ) Xay moi
chirkyso | bo/cong chirc Ha | - Két ndi voi co s dir liéu/hé théng
Nam theo 19 trinh khac théng qua Nén tang chia sé,
tich hop cap tinh.
) Quan ly tai
nguyeén
2.1 Quan ly Cung cip, dong bod | - Cung cip, dong bd bd mi co Xay moi
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danh muc
dung
chung

dir liéu ma, danh

muc dung chung
théng nhét cho cac

ung dung

quan/ma trao doi van ban dién tu;

- Cung cap, déng bo dit liéu ma
dinh danh théng nhit cho cac ung
dung tich hop;

- Cung cép, déng bo dir liéu cac loai
danh muc dung chung cho cac Ung

dung toan tinh;

- Cung cép céc chtrc ning kiém tra,
chuyén d6i dong bd ma dinh danh

giita cac hé thong khac nhau;

- Str dung chung co ché dang nhap
mét 1an, xac thuc, phan quyén voi
cic hé théng/img dung khéc trong
kién trac;

- Két nbi voi co so dir ligu/hé thong
khac thong qua Nén tang chia sé,
tich hop cép tinh.

Cung cip
thong tin

3.1

Phan tich,
Thong keé,
Tong hop,
Bao céo

Phuc vu vi¢c tong
hop, thong ké so
liéu dé ra cac bao

cao

- ETL: Thu gom di liéu, chuyén d6i
dr liéu thanh dir li¢u phan tich va
luu trlr (phuc vu viée xay dung kho
dir liéu);

- BI: Phén tich, béo c4o, tong hop,
hd tro ra quyét dinh;

- Két ndi (thu thap/chia sé) véi co
s& dir lidu/hé thong khac thong qua
nén tang LGSP cua Tinh.

Xay méi

3.2

Tim kiém

Phuc vu viéc tra
ciru, tim kiém cac

thong tin hiru ich

- Tich hop trén Cong thong tin dién
ttr, cung cap dich vu tim kiém thong

tin dir li€u, phan tich, bao cdo...

Xay moi

Cong tac
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H6i nghi truyén . a1
N N ~ ) - Hop tir xa tai cac dia diém két noi
Hoi nghi | hinh gita cic co | N g .
4.1 R | gom day du trinh chiéu, am thanh, | Xay mdi
truyén hinh | quan UBND, cac | = = |
i hinh anh.
So...
- Guri nhan thu dién tu;
) | - St dung chung co ché dang nhap
He¢ thong cung cap mot 1an, xac thuc, phan quyén véi
dich vy thu dién ti cac hé théng/ﬁ:ng dung khac trong
cho can bd, cong Kién tric:
) 1en truc;
42 H¢ thong | chic cac co quan, o ) Nine o4
. . - Két ndi véi 5 dit licu/hé thd ang ca
thrdién tir |don vi, & chitc Két n61 vdi co sé ‘du’ lieéu/h¢ thong g cap
thuoe  khéi dang, khac thonfg qua Nén tang chia sé,
chinh quyén, doan tich hgp cap tinh.
thé cua tinh. - Thong tin vé ngudi st dung phai
dugc dong bo/hop nhit va/hoic lay
tu/vai cac CSDL khac.
5 Van hanh
hé thong
- Theo ddi tbc @0, hiéu ning ciia hé
théng va thiét bi
- Pua ra nhitng du dodn va phén
Giam sat Giam sat may chu, | . h .
51 o o tic Xay méi
hé thong mang va ing dung )
- Canh bao khi nhan dién su ¢d
- C6 thé bao goém ca chirc ning xir
1y su ¢6 sau khi nhan dién.
- Cho phép Xay dung truéc mau
) cho cac chuong trinh cin quan Iy va
Quan 1y thiet 1ap va | i 24 them thong s6 phu hop khi
uan 1y | duy tri nhat quan |
5p |Quan 1yjduy timhat quan g gyng; Xay méi
cau hinh toc dg, tinh nang,

céu hinh hé théng.

- HO trg cac may chu thuc thi céac
cong viéc cai dat, cau hinh dé dat

duoc trang thai yéu cau dinh trudc.
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Cung cip céc chirc
ning sau trén Coéng | - Tich hgp véi Cong thong tin dién

thong tin dign tir | tir d€ cung cap dich vu:
(cong dan/cong - Dang ky tai khoan
X chire):
, |H o ) - C4 nhan héa Nang cp

nguoi dung | - Pang ky tai khoan N .
- HO trg truc tuyén

- Ca nhan hoa ) )
- Thong bao

- Hb tro truc tuyén .
Cho nguoi st dung

- Thong bao
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e) Toéng hep wng dung dé xuit ning cip, dau tw méi theo Kién tric CQPT tinh Ha Nam

Cong Thong tin dién tir

A ddrybu Bunp Bun

Cong théng tin dién tar hién
tai

cong Dich vu cong truc
tuyén

Hé thong xir 1y nghiép vu
noi bo

Ung dung Quan 1y nghiép Ung dung Quan 1y nghiép Ung dung Quan 1y nghiép
vu vu vu

Cong thuong Noi vu Y té

Giao duc dao tao Tai chinh Thanh tra

Giao thong van tai Tai nguyén va Moi truong UBND tinh

Khoa hoc cong nghé Thong tin va Truyén thong UBND cép huyén

Ké hoach Pau tu Tu phéap UBND cap x3

Lao dong Thuong binh va Vin héa Thé thao Du lich Ban Quan 1y cac khu cong
Xa hoi Xay dung nghi¢p

Noéng nghiép va Phat trién
nong thon
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H bunp bun

Y

X

uAnb yuryd 613

Ung dung dung chung

Ung dung chuyén nganh

Ung dung chuyén nganh

Quan 1y vin ban va diéu
hanh trén moi1 truong mang
Quan 1y ké ké toan - tai
chinh

Quan 1y tai san

Hd trg doanh nghiép (PCI)
Mot cira dién tir

Nhic viée

Luu trir, chia sé file

Hé théng thong tin quan 1y
kién triic (EAMS)

Quan 1y khoa hoc cong nghé
(KHCN)

H¢ théng bao cao truc tuyén
EOS ( GDDT)

B4o c4o nhanh vé buu chinh
vién thong (TTTT)

Quan 1y gio phat mé ctra cac
diém buu dién vin hoa xa
(TTTT)

Quan 1y tan s6 (TTTT)

Quan 1y cac d6i tuong ngudi
c6 cong (LDTBXH)

Quan ly vién phi (Bénh vién
Da khoa tinh)

Phan mém chuyén nganh
ETA (XD)

Ung dung cap quoc gia

Céc (rng dung trién khai theo
nganh doc tir Trung vong tai
dia phuong
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Bunyo 18nyy £ Buip bun

Bao mat

Cung cép théng tin

Xéc thuc/Phan quyén nguoi
dung

Ung dung chit ky s6

Phan tich, Thong ké, Tong
hop, Béo céo

Tim kiém

Quan ly tai nguyén

Cong tac

Quan ly danh muyc dung
chung

Hoi nghi truyén hinh (hop,
hoi nghi tr xa)

Thu dién tu

Vin hanh hé thong

Ho tro nguoi ding

Giam sat hé thong

Quan 1y cau hinh

bang ky tai khoan
Ca nhan hoa
H& tro truc tuyén

Thong bao

Hinh 14: Cdc trng dung dé xudt ning cép, dau tw mdi theo Kién triic COPT tinh Ha Nam
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Can cr vao hudng dan tai Cong van sé 1178/BTTTT-THH, cac ¢ng dung trén
c6 thé dugc sap xép vao cac nhom ng dung trong moé hinh Khung kién triic Chinh
quyén dién ti cap tinh theo hudng dan caa Bo Thong tin va Truyén thong nhu sau:

Bang 13: Anh xa véi thanh phan Ung dung va CSDL theo cdng vin s
1178/BTTTT-THH

STT Tén irng dung

| Ung dung ndi bd

1 Quan 1y can b, cong chirc

2 Quan 1y van ban va diéu hanh

3 Quan ly ké toan, tai chinh

4 Quan 1y tai san
I Ung dung cép tinh

1 Heé théng xtr Iy nghiép vu ndi bd

2 Cong thong tin dién tir ctia tinh

3 Cong DVCTT

4 Mot ctra dién tir

5 Cac tng dung thuéc Ung dung k¥ thuat dung chung

] Ung dung cip qudc gia

Céc hé thdng c6 quy mé va pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo mo ta

tai diém d, muc 3, phén 5.

v Ung dung vé tong hop va bio cdo

Nhom tmg dung Cung cap thong tin
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3.3.5.2. Co s6 dir liéu
a) M6 hinh dir liéu mic khai niém caa kién tric chinh quyén

dién tir tinh Ha Nam

Can ctr két qua phan tich m6 hinh lién thong nghiép vu, thong tin tai Muc IV,
d3 xac dinh cac ddi tugng dir liéu khuyén nghi ding chung, chia sé trong kién trac
chinh quyén dién tir tinh Ha Nam. Pon vi tu vin xdy dung mé hinh dit liéu murc khai
niém dung 1am dinh hudng thiét ké, trién khai, quan 1y co sé dir liéu thudc kién trac
chinh quyén dién tir ciia Tinh nhu sau.

Trung tim Tu van nghiép vu va hd trg danh gid hiéu qua dau tu CNTT 103



Tom tit Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam

Huyén/

Phién ban 1.0

Dién
means of conta >

thoai
e Ofcontadﬂ

o

Qua : bemi“iw
Xa/

Phuong

-

Pat dai/
Nha &

-owns

-was born on

Is of—

o

Is of—

T6n gIéO belongs to

Coéng dan
-is known by

Qué has
t

Trinh do

hoc van

receives—

Trung tdm Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT

Phuong thirc lién hé

classify b Loai d6i twong

Sub Type

means of contact

resides i . .
is uniquely

identified by

Sub Typ Daoi twong

Sub Type

UBND tinh
- panow

approves

Sub Type

Doanh nghiép

receives is regidterd as

i
|

is jof

5
0]
%
@

joi

Nghé
nghiép

Loai
hinh DN

—EA

i

point of contact

S
Nguoi
dai dién

provides

il

is related to -
Quan hé

GD

i

Hinh 15: M6 hinh dir liéu mirc khai niém cua tinh Ha Nam
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b)  Téng quan vé Co sé dir liéu trong Kién tric CQPT tinh Ha
Nam
Hinh sau day mo ta ‘géng quan vé CSDL dung chung va CSDL phuc vu
ung dung trong mo hinh Kién trac Ha Nam:

Ung dung Ung dung Ung dung Ung dung

A B C
Thu gom
e — Chuyén d6i
Luu triv \_/
Dong bd Chuyén d6i KHO DU
Doéng bod LIEU
.

Hinh 16: Téng quan co sé div liéu Ha Nam

Mot trong nhirng nguyén tic xay dung co sd dit liéu cia Ha Nam 1a dir liéu phai
chia sé duoc giita cac co quan (so, ban nganh) va giira cac hé théng. Tuy nhién, can
phai xac dinh co quan ndo s& s hitu/quan 1y co so dit lidu nao. Dbi vai co sé dit licu
do co quan s¢ hiru, d6 1a co s¢ dit liéu chinh théng, la dir liéu géc duoc tao ra va duoc
cap nhat hodc xoa.

Qudn ly vong doi dir liéu:

Dit liéu can phai dugc quan ly tr khi tao ra, luu vao CSDL, su dung, chia sé,
dén khi luu trir va tiéu huy. Song song v6i d6 13 viéc quan 1y chat luong cta dir liéu va
quan tri dit liéu. Sdu budc trong qua trinh quéan 1y vong doi dit liéu duoc khai quat nhu
Sau:

Tiéu hiy

Hinh 17: Qudn ly vong doi dir liéu
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- Khoi tao dir lieu:

+ Xéc dinh cac kha ning san sang cua viéc phan loai va dan nhan dir liéu

+ Quan 1y quyén truy cap dir liéu

+ Pbi v6i cac dir lidu can duoc bao vé, phai tién hanh ma hoéa ngay tai chd,
ngay trén may tao ra dir liéu do6, ngay khi cac dit liéu d6 duoc tao ra, trude khi tién
hanh bat ky thao tic ndo khéac, bao gom ca viée luu giir lai cac dit liéu d6

+ Pé viéc tao ra dit liéu sach, cin t&i méi trudong tao ra dir liéu sach, vi thé
khuyén cdo st dung cac thiét bi, méi truong nén tang hé diéu hanh, phén mém tao dit
lidu tir cac nha cung cap uy tin.

- Luwu give dir liéu:

+ Xac dinh cac kiém soét truy cap san sang trong hé théng tép, hé quan tri co s
d liéu, h¢ quan tri tai li€u, ...

+ Céc giai phap ma hoa, nhu dbi voi thu dién tir, truyén dan mang, co so dir
lidu, cac tép va cac hé thong tép. Luu ¥: cac dit liéu duge luu giit & bude nay 1a cac dir
liéu da dugc ma héa rdi tir bude trude - bude Khéi tao dit lidu dé tranh viée dit lidu
chua duoc ma hoa bi 10 i trén dudng truyén

+ Stur dung cac cong cu hd tro chéng 1o ri dir liéu dé kiém soat dit liéu va cling
khuyén cao nén thuc hién ngay tir budéc Khai tao dir licu

- Swr dung dit liu:

+ Dit li¢u chia sé phai dugc giam sat va bén dugc chia sé phai tuan thu cac quy
dinh vé bao mat thong tin dit liéu

+ Kiém soat dit liéu & mirc ddi tuong st dung cac giai phap dugc cung cip sén
cua hé théng quan tri dir liéu

+ Bb sung thém viéc ma hoa trén duong truyén khi viéc chia sé dir liéu duoc
thuc hién qua mang

- Luu trie dir lieu:

+ Dt liéu dugc luu trir vao bang tir hodc cac thiét bi luu trit phai dugc ma hoa
(thuc hién tir budce tao dit liéu)
+ Quan ly va theo doi
- Tiéu huy dir liéu:
+ Bam nho mat ma: tiéu hay tit ca cac tu liéu cha chdt ¢ lién quan t6i dit licu
duoc ma hoa.
+ X6a an toan thong qua viéc quét sach dia va céac k¥ thuat lién quan.
+ Tiéu huy vat 1y, tiéu huy cac luu trit vat Iy (bang tir, 6 dia...).
o Nham dam bao su tuong thich, thong su(“:)t va an toan thong tin, viéc thuc hién
két ndi cac co s dir liéu phai dam bdo cac yéu cau sau:
- Xéc dinh cac thyc thé dir liéu chung cbt 161 va mé hinh dit liéu ma bjéu dién
cac thuc the dit li¢u chung quan trong dugc st dung trong céc s& ban nganh dé chia s¢
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va trao doi dit liéu;

- Thiét 1ap céc tiéu chuan dit liéu mo ta cho céac thuc thé dir lidu cdt 13i, thong
dung dé str dung trong sudt cac so ban nganh dé cho phép trao doi va xir 1y dit liéu dé
hon, hiéu quan hon;

- X4y dung mé hinh dit liéu dich dya trén cac tiéu chudn va cac huéng din dé
hop nhét cac thuc thé di liu;

- Dinh nghia lugc d6 dit liéu chuan dé trao doi dit licu.

Can ctr vao phan tich hién trang va xac dinh mé hinh kién tric twong lai ciia Ha
Nam, cac CSDL duoc chia thanh cac nhom nhu sau:

- Nhéom CSDL phuyc vu tmg dung: Méi ing dung thudc mot trong cac nhém tng
dung da xac dinh & trén can ¢6 co s¢ dit lidu dé phuc vu chinh né (Co sé dit liéu phuc
vu img dung);

- Nhom CSDL dung chung: Céc co s& dir li€u ctuia cac nganh, linh vyc phuc vu
viéc Iuu trir théng tin vé nganh, linh vuc do, tir 46 chia sé vdi cac nganh, linh vuc
khac. Cac CSDL nay da duogc xac dinh tai Phan V - M6 hinh lién thong nghi¢p vu,
thong tin tinh Ha Nam,;

- Kho dir li¢u: Phuc vu cac cong tac théng ké, bao cao.

Céc Co so dir liéu phuc vu tng dung s€ do cac co quan phu trach cac nhom tha
tuc hanh chinh quan ly, s& hitu. Cac CSDL dung chung sé dugc giao cho cac co quan
(cac S&) phu hop.

Dit liéu c6 ciing ciu trac ¢ thé dugc dong bo truc tiép gitra CSDL tmg dung va
CSDL dung chung. Véi cac dir liéu khong c6 cung cau trac (do mot sé tng dung co tir
trude khi Kién trac Ha Nam duoc xay dung) thi can chuyén d6i cho phu hop véi cu
tric méi cua dit liéu CSDL dung chung trude khi dugce dong bd.

Ve viéc khai thac dir liéu cua By, nganh:

- Di véi cac hé thong thong tin co quy md trién khai tir Trung wong dén dia
phuong (theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT), Tinh thuong 1a dbi twong s dung
cudi (end user) cia cac hé thong do cac BO chuyén nganh trién khai. Do d6, dy liéu
thuong han ché, chi phuc vu nghiép vu cua cac co quan chuyén mon twong tng. Céac
B6 Chu quan ¢ thé nang cip hé thdng dé co thé cung cip & dang dich vu dit lidu dugc
dang ky trén NGSP dé cac dia phuong c6 thé khai thac theo nhu cau ctia minh (viéc
lam nay phu thudc vao Bo chu quan).

- Ngoai ra, cin ¢t vao nhu cau thuc té vé viéc khai thac dit liéu thudc cac hé
thdng trién khai tir Trung wong dén dia phuong, Tinh c6 thé 1am viéc voi cac Bo chu
quan dé xac dinh nhu cau cu thé, co ché khai thac dir liéu.

- Cin ¢t vao hé thong trién khai tir Trung wong dén dia phuong, mot s6 Phuong
an dé Tinh c6 thé két ndi voi hé thdng caa cac Bo chu quan lay dir liéu vé phuc vu nhu
cau cua Tinh nhu sau:
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+ Phuong an 1: Hé thong cua Bo cha quan cho phép két néi mot cach ty dong
dé Iy dir liéu vé kho dix liéu cua Tinh. Tinh xay dung cac cong cu phuc vu viéc phan
tich, khai pha di liéu theo nhu ciu riéng cta minh;

+ Phuong 4n 2: Hé théng cua Bo chi xuét ra dir liéu dang tép (.xls, .doc, csv...)
tai mot dia chi co thé truy cap duoc, Tinh s& ldy tép dir liéu theo dinh ky (vi du nhu
theo gid, theo ngay, theo tuan... theo co ché kkhai thac di théng nhét gitta Bo chu
quan va Tinh) vé kho dit liéu cua Tinh, sau do, thuc hién phan tich, khai pha dir liéu
theo nhu ciu riéng ciia minh.

- Cin ctr vao nhu cau thyc té vé dir liéu, giai phap k¥ thuat cua hé thong cua Bo
chu quan, viéc két ndi dé 14y dir liéu vé kho dit liéu caa Tinh c6 thé thuc hién truc tiép
véi hé théng cia Bo hodc thong qua Hé théng LGSP cua Tinh va dugc phan tich xac
dinh cy thé & giai doan lap du an xay dung kho dir liéu cua Tinh.

Kho div liéu (Data warehouse) va Tong hop, thong ké, phén tich, bdo cdo:

Kho dir liéu CQDT Ha Nam duoc thiét ké dé hd tro viéc phan tich, khai thac dir
lidu va 1ap bao cao. N6 bao gdm ca cac qué trinh thu gom, chuyén doi va luu dir liéu
vao kho. Viéc thu gom, chuyén d6i va luu dit liéu co ban nhu hinh sau:

Dir liéu nguSn Luu trir trung
cé cdu truc glan
A [ = N
= < o Cung cap dir Kham pha dir
e [V .\ Kho dir liéu lidu fidu
SOL Server !"4
D@ ligu ngudn Lwu trir trung X
ban/phi cau truc gian J\ . _I
N\
a N = Ly e
“ u / - >
Dir liéu nguén Luu trir trung &« 7
| baniphi cdu tric ‘ lan
[_[\

Hinh 18: M6 hinh téng thé luu dit ligu vao Kho dir liéu

Thu gom dir liéu (Extracts - E):

+ Thu gom dir lidu tir nhiéu ngudn khac nhau. Trong mé hinh CQDT Ha Nam
c6 rat nhiéu tmg dung khic nhau ma mdi tng dung ddm nhiém mot nhiém vu cong
viéc khac nhau, va day la cong viéc di thu gom dir liéu tir cac ngudn ctia cac tmg dung
nay.

Chuyén doi dit liéu (Transforms - T):

+ Viéc chuyén d6i nay phai gin véi muc dich, d6 1a chuyén dbi tir cac dir lidu
nghiép vu cta cac tng dung thanh cac dir liéu phan tich, déng thoi phai t6i uu héa cho
muc dich phan tich dir liéu nay. Cac dir liéu phan tich nay s& phuc vu Chinh quyén Ha
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Nam trong phén tich cac chi tiéu (kinh té, xa hoi...), tong hop sb liéu, bao cdo thong
ké, hd tro ra quyét dinh. Ngoai ra, chuyén d6i dit liéu con tham gia vao mot muc dich
khac, do lam lam sach dir liu.

Luu dir liéu (Load - L):

+ Sau khi dir liéu duoc chuyén ddi thi toan bo dix liéu nay duoc dua vao mot noi
luru trir méi, d6 chinh 1a Kho dir liéu. Pay 1a giai doan két thiic qué trinh ETL.

Viéc dung ETL dir liéu nhdam chuyén d6i muc dich va t6i wu hoa muc dich sir
dung dir liéu cua cac ung dung tir ghi nhan cac nghiép vu phat sinh hang ngay, sang
muc dich khai thac, van hanh, va phan tich cac dit liéu nay dé phuc vu muc dich phan
tich cac chi tiéu (kinh té, xa hdi...), tong hop s liéu, bao céo thong ké, hd tro ra quyét
dinh noi trén. Cac ngudn dit liéu c6 thé bao gom ca dit liéu duoc thudc pham vi quan
1y ctia Tinh va ca dir liéu thuoc pham vi quan 1y ctia cac b, nganh, dia phuong khac.

C) Danh sach co sé dir liéu dung chung Ha Nam

Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 vé viéc Ban hanh danh muc co s6
dir liéu qubc gia can wu tién trién khai tao nén tang phat trién chinh phu dién tir d3 xéac
dinh danh myc CSDL qudc gia can uu tién trién khai gdom: CSDL qudc gia vé Dan cu;
CSDL dit dai qudc gia; CSDL vé ding ky doanh nghiép; CSDL vé Théng ké tong hop
vé dan sb; CSDL qudc gia vé Tai chinh; CSDL qudc gia vé Bao hiém. Trong trudng
hop cac CSDL qudc gia ndy chua dugc trién khai hodc chua dép tmg dugc nhu cau cta
tinh Ha Nam, Tinh can cin ct nhu cau thuc té ciia minh c6 thé trién khai xay dung cac
CSDL dung chung ctia Tinh dé luu trit cac ddi twong dir liéu thudc pham vi CSDL
quéc gia twong tmg theo Quyét dinh s6 714/QD-TTg. Viée xay dung cac CSDL dung
chung ciia tinh ndy can phai xin y kién cac co quan chil quan.

Nhu vay, ngoai cac CSDL cila cac ing dung, don vi tu van dé xuat Ha Nam c6
mot sé cac CSDL dung chung nhu sau :

Bdng 14: Danh sach cdac co so dir liu dung chung dé xudt xdy dung

STT | Teén CSDL Thong tin chinh
1 CS,DL can b0, cong Thong tin vé can bo, cong chirc
chure
2 CSDL Dan cu Thong tin vé cong dan
3 CSDL bit dai Thong tin vé dat dai
4 CSDL vé Thué Thong tin vé thué
5 CSDL vé Hb tich Thong tin vé ho tich
6 CSDL vé Dy 4n Théng tin vé du an
Kho dtr liéu
7 Téng hop, thong ké, | Kho dir liéu phuc vu coéng tac tong hop, phan tich,
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bao cao thong ké, bao cdo, hd tro ra quyét dinh

bdi véi dit lieu vé dang ky doanh nghiép: Hi¢n tia BO KHDT da c6 CSDLQG
vé ding ky doanh nghiép, hé thdng nay chi cho phép tra ctru thong tin & muc do thu
cong tai Cong thong tin dién tir dang ky doanh nghiép qudc gia. Ngoai cac nhu cau vé
tra cru thong tin thi cong, tinh con ¢6 nhu cau vé tong hop, phén tich thong tin phuc
vu chi dao diéu hanh cua Tinh, do dé, don vi tu vAn d& xuat giai phap cho phép két
ndi, truyén tai dir liéu tir CSDLQG vé ding ky doanh nghiép vé kho dit liéu cua Tinh
thay vi xay dung méi CSDL nay tai Tinh.
3.3.6. Ha tang k¥ thuat

Danh muc cac dich vu bao gdom:

Bdng 15: Danh muc cdc dich vu chia sé va tich hop

Danh muc cac dich vu chia sé va tich

TT | hop Chtrc nang chinh cua dich vu

Céc dich vu tai san thong tin va dang
1 |ky: Dich vu thu muc, dich vu dang
ky, dich vu quan 1y tai khoan

Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
trong LGSP

Cac dich vu an toan: Dich vu xac | Xem phé”m 6.2.2 Mo ta cac thanh phﬁn
thuc cip quyén, trong LGSP

Cac dich vu ddi tic: Dich vu thanh
3 | toan dién tr, cac dich vu gia tri gia
tang

Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
trong LGSP

Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan

4 | Céac dich vu di€u phoi trong LGSP

Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
trong LGSP. Chi tiét danh sach cac dich
vu truy cdp duogc trinh bay ngay bén
dudi.

5 | Céc dich vu truy cap

6 | Cacdich vu quy trinh Xem phan 6.2.2 Mo ta cac thanh phan

trong LGSP
7 | Céc dich vu quan Iy fr(gnmg pLI1651;1P6.2.2 M6 ta cac thanh phan
8 | Cac dich vu théng tin ffgrr% leggpaz.z Mo ta céc thanh phan
9 | Cac dich vu tuong tac fr(grr]l; leglglp6.2.2 Mo ta cac thanh phan
10 | Dich vu phat trién Xem phén 6.2.2 Mo ta cac thanh phﬁn
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trong LGSP

Viéc xac dinh cac dich vu trao d6i thong tin/dir liéu dugc dya trén cac nguyén
tic cua kién trac hudéng dich vu (SOA) véi LGSP 14 trung tim diéu phdi viée tich hop.
Cin ct thyc té cia cac tng dung két ndi téi LGSP, giao dién két ndi giita LGSP va cac
mg dung trong chinh quyén dién tir cta tinh Ha Nam dugc chi tiét giai doan 1ap du an
dé dam bao su phu hop. Giao dién két ndi 1a API (Giao dién lap trinh tng dung), WS
(Dich vu web), Giao thuc truyén file (FTP), Giao thtic truy cip d6i twong don gian
(SOAP), Giao thirc dap ung kién trac kiéu REST, XML. Kién trac chinh quyén dién tir
Tinh Ha Nam st dung ti thiéu 02 giao dién 1a API va WS dé 1am giao dién giira
LGSP va cac tng dung trong chinh quyén dién tr cia Hi Nam dé dam bao tinh dinh

huéng ddng bo, nhit quan trong toan bd hé thong.

Can ctr trén danh sach cac ng dung, danh sach céac dich vu trao doi thong tin
thudc thanh phan ha tang trao doi thong tin thuoc LGSP cua Tinh Ha Nam:

Bing 16: Danh sdch cdc dich vu truy c¢dp phuc vu trao doi thong tin va dit ligu cdc
nhom TTHC cé thii tuc lién théng va cdc ieng dung c6 két noi dén LGSP:

STT

Tén dich vu

Mo ta

Dich vu truy cép phuc vu trao
doi thong tin cho Cong thong
tin dién ti

Bo két nbi dé két ndi cong thong tin dién ti,
cong dich vu cong truc tuyén nham trao doi
thong tin/dir liéu gitta Cong véi cac ung dung
khac hoac CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cdp phuc vu trao
d6i thong tin cho hé thong xir 1y
nghiép vu ndi bd

Bo két ndi dé két ndi hé théng xir 1y nghiép
vu ndi bd nham trao d6i thong tin/dir lidu
giita Hé thdng véi cac ung dung khic hodc
CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cac ung dung
DVCTT hién tai duoc xac dinh
tai Muc 3.4

Cac bo két nbi dé két ndi cac tng dung
DVCTT hién tai nham trao d6i thong tin/dix
ligu gitta cdc DVCTT nay véi cac ung dung
khac hoac CSDL thong qua LGSP

Muoi bay (17) nhom dich vu
truy cdp dé trao doi thong tin
phuc vu trién khai DVCTT cho
17 nhém thu tuc hanh chinh
(twuong Ung voir 512 thu tuc
hanh chinh) uu tién trién khai
giai doan 2017-2025

Mudi bay (17) bo két ndi dé két ndi Cong
dich vu cong truc tuyén véi cac tmg dung,
CSDL khac thong qua LGSP dé trao d6i
thong tin va dit li¢u trong vié¢c thuc hi¢n cac
thu tuc hanh chinh tuong tng duogc liét ké tai
Muc 6.3.4.

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho tng dung
Quan 1y vin ban va diéu hanh
trén moi trudong mang

B0 két nbi dé két ndi Quan 1y van ban va dicu
hanh trén moi trudng mang nhim trao doi
thong tin/dir liéu vai cac ting dung khac hoac
CSDL thong qua LGSP
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Dich vu truy cép phuc vu trao
doéi thong tin cho ung dung
Quan 1y ké toan, tai chinh

Bo két ndi dé két ndi tng dung Quan Iy ké
toan, tai chinh nham trao d6i thong tin/dit liéu
vo1 cac ing dung khac hodac CSDL thong qua
LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho Ung dung
Quan ly tai san

Bo két ndi dé két ndéi Ung dung Quan 1y tai
san nham trao d6i thong tin/dir liéu voi cac
ung dung khac hodc CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cdp phuc vu trao
d6i thong tin cho Ung dung
Quéan ly cén bg, cong chirc,
vién chirc

Bo két ndi dé két ndi img dung Quan 1y can
bo, cong chirc, vién churc nham trao di thong
tin/dir li¢u v6i cac ing dung khac hoac CSDL
thong qua LGSP

Dich vu truy cap phuc vu trao
doi thong tin cho Nhac viéc

Bo két ndi dé két néi Nhic viéc nhim trao
doi thong tin/dir ligu vai cac ng dung khac
hodc CSDL thong qua LGSP

10

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung luu
trir, chia sé file

Bo két ndi dé két ndi tmg dung Ung dung luu
trit, chia sé file nhim trao ddi thong tin/dir
liéu véi céc ung dung khac hodac CSDL thong
qua LGSP

11

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung Hé
thong thong tin quan 1y kién
trac chinh quyén dién t& tinh
Ha Nam

B két ndi dé két nbi Hé thdng thong tin quan
1y kién trac chinh quyén dién tir tinh Ha Nam
nham trao d6i thong tin/dir liéu véi cac tng
dung khac hodc CSDL thong qua LGSP

12

Dich vu truy cap phuc vu trao
do1 thong tin cho ting dung Chir
ky s6

Bo két ndi dé két ndi tmg dung Chir ky sb
nham trao doi thong tin/dir li¢u vdi cac Ung
dung khéac hodac CSDL thong qua LGSP

13

Dich vu truy cap phuc vu trao
doi thong tin cho tng dung
Quan 1y danh muc dung chung

Bo két ndi dé két ndi tng dung Quén 1y danh
muc ding chung nham trao d6i thong tin/dir
liéu véi cac ing dung khac hodc CSDL thong
qua LGSP

14

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho tmg dung
Phan tich, Théng ké&, Tong hop,
Bao cao

Bo két ndi dé két ndi tng dung Phan tich,
Théng ké, Tong hop, Bao céo nhim trao doi
thong tin/dir li€u véi cac ing dung khéc hoac
CSDL théng qua LGSP

15

Dich vu truy cap phuc vu trao
doi thong tin cho tng dung Hoi
nghi truyén hinh

Bo két ndi dé két ndi tng dung Hoi nghi
truyén hinh nham trao d6i thong tin/dit liu
véi cac ung dung khéac hodac CSDL thong qua
LGSP
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Bo két ndi dé két ndi tng dung Hé thong thu
dién tor nham trao ddi thong tin/dir lidu véi
cac ung dung khac hodc CSDL thong qua
LGSP

Dich vu truy cap phuc vu trao
16 | doi thong tin cho HE thong thu
dién tir

Dich vu truy cdp phuc vu trao | B két ndi dé két ndi ung dung van hanh hé
17 | d6i thong tin cho tmg dung van | thdng nham trao d6i thong tin/dir liéu véi cac
hanh hé thong ung dung khac hodc CSDL thong qua LGSP

Bo két nbi dé két ndi nhom ung dung HO
tro nguoi dung nham trao doi théng tin/dir
liéu véi céc ung dung khac hodac CSDL thong
qua LGSP

Dich vu truy cdp phuc vu trao
18 | doi thong tin cho nhém Ung
dung HO trg nguoi dung

Chi tiét vé pham vi cua cac dich vu truy cdp sé dugc lam rd & giai doan 1ap du
an dau tu sau khi kién tric duoc phé duyét, va dua trén thiét ké chi tiét LGSP cua dia
phuong.

Ngoai ra, can ctr vao thuc té trién khai kién trac chinh quyén dién tir cia Tinh
trong tuong lai, co thé s& c6 thém céc dich vu chia sé, tich hop khéc, do d6, danh muc
cac dich vu chia s€, tich hop s€ 1a mdt danh muc dong. Céac dich vu méi can duoc thiét
ké, xay dung phu hop vé&i cic yéu cau cua kién trac va sé duge dang ky 1én trén LGSP
trude khi dugce stir dung bdi cac co quan khac trong Tinh.

3.3.7. Mé hinh mang tong thé ciia Ha Nam
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Cac cor quan cdp tinh Cac trung tdm hanh chinh cong -
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TRUNG TAM DU LIBU TinH u o

Doanh nghigp

WAN

5@ L ®

Céc cor quan cdp Quén/huyén Céc co quan cip Phueng/xd

MO HINH MANG TONG THE

Hinh 19: M6 hinh mang tong thé Ha Nam
- H¢ théng mang di¢n rdng WAN dugc hoan thién dé tao mot moi truong két
nbi bang thong rong, bao mat cao dén tat ca cac co quan chinh quyén (tir cap tinh dén
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cip x4), phuc vu viéc trién khai img dung va quan 1y nha nudc, dong thoi cung cap
dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép mot cach thuan tién nhat.

- Mang dién rong Ha Nam duoc thiét 1ap bang cach két ndi cac mang LAN cia
cac co quan cép tinh, co quan cip huyén, co quan cip phudng/xa/thi trdn véi trung tim
dir liéu tinh va vé1 nhau (Tinh Ha Nam chua xay dung mo hinh Trung tdm hanh chinh
cong. Trong twong lai, néu tinh Ha Nam xay dung céc trung tim hanh chinh cong, cac
trung tAm nady ciing s& duoc két ndi dén Trung tam dit liéu tinh).

(1) Trung tdm dir liéu tinh: Trong tuong lai, tinh Ha Nam s& tiép tuc dau tu,
nang cap Trung tAm dit liéu tinh dé 13 noi cung cp co s& ha ting k§y thuit va cac ung
dung, co s¢ dit li¢u phuc vu toan bo hé¢ théng chinh phu dién tir cia Ha Nam. D¢ 1a noi
dit cac co so dit liéu (bao gdm CSDL phuc vu tng dung va CSDL dung chung, kho dit
ligu), cac ung dung phuc vu nguoi dan/doanh nghiép, cic ung dung phuc vu can
bd/cong chirc ciia Ha Nam. M6 hinh tong thé ctia Trung tdm dit lidu sé& duoc néu tai
phan sau.

(2) Mang LAN cua céc co quan cap tinh gdbm: UBND tinh, Cac s¢/Ban/Nganh
thudc/truc thudc UBND tinh. Bén canh d6, c6 thé co mot sb co quan ngoai chinh
quyén nhung s& tham gia vao mé hinh chinh quyén dién tir cia Ha Nam, vi du: Tinh
uy, HDND, Céc hoi.

(3) Mang LAN ctia cac co quan cip Huyén. Pay 1a cac don vi ddu méi thuc
hién cac thi tuc hanh chinh cong theo phan cap.

(4) Mang LAN cua cic co quan cdp Phuong, X4, Thi trin gom: UBND céc
Phuong, X4, Thi tran. Day 1a cac don vi d¢au mdi thuc hién cac thi tuc hanh chinh
cong theo phan cip. Mang LAN cua cac co quan nay két ndi véi mang LAN cua co
quan cip Huyén, tao thanh cdc mang WAN c6 quy mé nho hon trude khi két ndi toi
trung tdm dir li€u cuda tinh.

(5) Cac mot ctra dién tr Ha Nam: Hién tai, Ha Nam dang trién khai thi diém
mo hinh Mot cira dién tir. Trong ban kién tric nay thé hién viéc tham gia vao mang
WAN trong tuong lai khi Ha Nam chinh thirc trién khai cac trung tim hanh chinh cong
clia cac trung tAm nay. Mot cira dién tir 1a don vi dau méi tiép nhan va giai quyét ho so
céc thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép. Tai day cung cip nhiéu kénh
giao tiép v6i ngudi dan nhu: Truc tiép tai bo phan 1 ctra, cac thiét bi nhu may tinh,
kios phuc vu cong tac tra ctru, ndp hd so truc tuyén. Trong kién trac Ha Nam, céc
trung tim nay két ndi téi Trung tAm dif lidu tinh thong qua mo hinh mang tong thé Ha
Nam.

DPuong truyén WAN vit 1y c¢6 thé 1a cac dudng cap dung riéng két ndi truc tiép,
hodc 1a cac kénh thué riéng hoac cling co thé st dung cac kénh VPN dugc bdo mat
giao thirc trén duong truyén Internet.

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT 114



Tom tit Kién trc Chinh quyén dién tt tinh Ha Nam Phién ban 1.0

3.3.7.1. Mo hinh mang dién hinh cia mét co quan

M0 Hirat MANG DIEN HINH MOT o
CO' QUAN (LAN) iy R %
T - =g -
. g i

28~ ~

2

o ~
S8~ | ®
= o

Hinh 20: Mé hinh mang dién hinh mt co quan

Hinh trén ddy mo6 ta mo hinh mang dién hinh ctia mét co quan tai tinh Ha Nam.
Mic du mang LAN da trang bi hau hét tai cac co quan/don vi cua Ha Nam, tuy nhién,
trong tuong lai, khi co diéu kién, hé théng mang nay can duoc chuin hoa dé tdng tinh
6n dinh, bao mat va dé dang hon trong viéc quan ly.

Theo xu hu:(’)‘ng chung, ha tang CNTT tai cic co quan/don vi cha yéu phuc vu
dap ung céac yéu cau Ve st dung, khai thac cua ngucn dung cudi la 1anh dao, CBCCVC
ma khong qua niang vé quan 1y van hanh, Ha tang CNTT cua céc co quan/don vi can
quan tdm hoan thién, bao dam dap ng yéu ciu cong viéc gdbm: May chii phuc vu mot
s6 nhu cau dic thi ciia co quan (tly ting co quan), may tinh 1am viéc ¢4 nhan, cac
thiét bi phuc vu két néi LAN trong co quan, diém truy cap khong day, cac trang thiét
bj CNTT phu tro can thiét: thiét bi trinh chiéu, may in, may photo, may quét, camera...

Mang LAN cua cic co quan can duoc chia thanh cac VLAN tuong tmg, dam
bao mdi VLAN Ia mdt viing dam nhén cac chirc ning, cong viéc cu thé, riéng bi¢t. Cac
VLAN c6 thé chia theo cac bd phan phong ban thudc co quan va/hodc chia theo muc
dich nhu cho hé thong hoi nghi truyén hinh, cho phong mdy chii ndi bo hay cho céc
diém truy cap khong day trong co quan. Trong truong hop cd qua nhiéu bo phan, can
bb tri cac thiét bi mang (cac bd chuyén mach- Switch) hop 1y dé tranh qué tai va tac
ngh&n bang thong dudng truyén.

Dbi v6i mdi co quan tiry theo quy mé va diéu kién ciing can trang bi cac thiét bi
phan ctmg hodc phan mém tudng lira dé dam bao an toan an ninh thong tin.

3.3.7.2. MO hinh trién khai trung tim dir li¢u
Mo hinh téng quan xay dung trung tdm dir liéu
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Hinh 21: M6 hinh téng quan xdy dwng trung tam di li¢u

Theo tiéu chudn quéc gia vé Trung tam dit liéu - Yéu cau vé ha ting ky thuat
vién thong TCVN 9250:2012, cac yéu cau dbi véi nha tram Trung tam dir liéu gom céc
thanh phan chinh nhu sau: phong déu ndi cap vién thong, khu vuc phan phdi chinh
(MDA), khu vyc phan phdi nhanh (HDA), khu vuc phan phéi ving (ZDA) va khu vuc
phén phdi thiét bi (EDA).

Tuy theo kha nang tai chinh va sy khdo sat thuc té, quy mo dau tu, khi xay
dung Trung tam dir li¢u, Ha Nam can lua chon mo hinh Trung tam dir liéu phu hop.
Céc thanh phan néu ra & day chi co tinh chat tham khao. Chi tiét cac thanh phan nhu
Sau:

+ Phong d4u ndi cap vién thong 1a khong gian giao tiép giita hé thdng cap thudce
nha tram va hé thong cép giita cic toa nha, bao gdm ca ctia nha cung cap dich vu va
ctia khach hang. Khong gian nay bao gdm phan cting phan cach ctia nha cung cip truy
cap va thiét bi ctia nha cung cép truy cap. Phong 16i vao cap c6 thé nim ngoai phong
may tinh néu nha tram TTDL nam trong mot toa nha chira ca cac van phong danh cho
muc dich sir dung chung va cac khong gian khac nam ngoai nha tram. M6t nha tram c6
thé c6 nhiéu phong 18i vao cap. Phong 16i vao cap giao tiép voi phong may tinh thong
qua MDA.

+ Khu vyuc phan phdi chinh bao gdm bd dau chéo chinh (MC), 1a diém phan
phdi trung tim cua hé thong cap thudc nha tram, va c6 thé ca bo dau chéo nhanh (HC)
néu cac khu vuc thiét bi duoc phuc vu truc tiép tor khu vuc phan phéi chinh. Khong
gian ndy nam trong phong may tinh hodc 1a mot phong riéng. Mdi nha tram phai co it
nhat mot khu vuc phan phéi chinh. Cac bd dinh tuyén 161 ciia phong may tinh, cac bd
chuyén mach LAN 101, cac bd chuyén mach SAN 161, va PBX thuong duoc dat trong
khu vuc phan phi chinh do khéng gian nay 1 trung tim cua hé thong cap trong nha
tram.

Khu vuc phan phéi chinh ¢6 thé phuc vu mot hodc nhiéu HDA hoic EDA
thudc nha tram va mot hodc nhiéu phong vién théng nam bén ngoai khong gian phong
may tinh dé c6 thé hd tro cac khong gian vin phong, trung tdm diéu hanh va cic phong
hd trg nam ngoai nha tram khac.
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+ Khu vuc phan phéi nhanh (HDA) 1a khu vuc phuc vu cac khu vuc thiét bi néu
HC khéng nam trong khu vyuc phan phdi nhanh. Do vay, HDA c6 thé chira ca HC, day
13 diém phén phdi hé thong cap ndi dén cac EDA. HDA nim trong phong may tinh,
hodc c6 thé nam trong mot phong riéng thudc phong mdy tinh. HDA thuong bao gom
cac chuyén mach LAN, cac chuyén mach SAN, va ban phim/man hinh /chuét (KVM)
danh cho thiét bi cudi trong cac khu vyc phan bd thiét bi. Mot nha tram CNTT c6 thé
c6 nhiéu HDA hoic khong c6 HDA (néu 1 nha tram loai nho c6 toan b phong may
tinh dd dugc ho tro tir MDA).

+ Khu vuc phan phdi thiét bi (EDA) 13 khong gian danh cho thiét bi cudi, bao
gdm cac hé thong may tinh va thiét bi vién théng. Khong gian nay khong phuc vu cac
muc dich cta phong 16i vao cap, khu vuc phan phdi chinh hodc khu vuc phan phdi
nhanh.

+ Khu vyc phan phdi ving (ZDA) 1a mot diém két ndi tuy chon thudc hé thong
cap nhanh. Khu vuc ndy nam giita khu vuc phan phdi nhanh va khu vyc phan phdi
thiét bi nham dat duoc su linh hoat va kha nang c4u hinh lai nhanh chong.

(2) M6 hinh tong quan trién khai Trung tam dir liéu

Ving may chi vat ly ’ Luru trd

Céc may chh phuc vy LGSP

CSDL phyc vy (tng dung CSDL diing chung MO HINH TRIEN KHAI TRUNG
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Hinh 22: M hinh trién khai trung tim dir liéu Ha Nam
Nhu da phan tich tai phﬁn hién trang, ha tﬁng CNTT tai Trung tam dir li¢u Ha
Nam hién tai rat nghéo nan va lac hau, khong dap ing dugc cac tiéu chuin dam béo an
toan dit liéu va an ninh thong tin. Vi ha ting nhu vay ciing khong dap tmg dugc viée
trién khai Chinh phu dién tir theo Kién trac Ha Nam.
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Trong twong lai, Trung tdm dir liéu Ha Nam duoc phat trién theo hudng tré
thanh hé thdng ha ting CNTT tap trung cua toan tinh, noi trién khai, quan 1y tap trung
cac hé thong CNTT dung chung cua toan tinh. Dap tmg vé cac yéu cau luu trit thong
tin tap trung; trién khai va quan 1y tip trung cac hé théng CSDL, dich vu CNTT, ung
dung nghiép vy, tng dung hd tro chinh quyén, tng dung k¥ thuat dung chung; cung
cap va két ndi truyén dan thong tin dién rong trong va ngoai tinh (mang WAN, mang
Internet); bao dam céc yéu cu an toan, an ninh hé thong thong tin ctia toan tinh.

V& co ban, mo hinh trung tdm dir liu Ha Nam dugc chia thanh 5 thanh phén
chinh nhu sau:

a) Thiét bi mang:

GOm céc thiét bi bao mat va chéng tan cong, cac thiét bi can béng tai, cac thiét
bi dinh tuyén, phan ludng. S6 luong va cach bb tri chi tiét cac thiét bi s& duoc xac dinh
khi 1ap thiét ké trung tam dir liéu tinh.

b) Vung may chu vat ly va vang may chu 4o

O mo hinh trung tdm dit liéu tinh Ha Nam, ching t6i dé xuat sir dung cong nghé
40 hoa mot phan cho mot s6 may chi nham phan phéi tai nguyén cho cac may chi hop
Iy hon, tinh san sang cao, trién khai tmg dung méi don gian va nhanh chéng, tir d6 tiét
kiém chi phi, ngudn luc.

Ving may chu vat Iy: Pay 13 cic may chua can hiéu niang va tinh 6n dinh cao.
Khi trién khai Nén tang chia s¢, tich hop Ha Nam, mdt s thanh phan chinh trong nén
tang chia sé, tich hop phuc vu cac muc dich nhu chuyén mach, chuyén d6i, dinh tuyén,
phan phéi... khi cac yéu cau xir 1y ting cao trong khoang thoi gian ngin, s& doi hoi kha
nang xtr 1y ctia hé thong (phan cing) rit cao. Vi vay, cac thanh phan nay yéu cau duoc
cai dat trén cac may chil vat 1y. Ngoai ra, cac may chu co so dit lidu cling can dugc cai
dat trén cac may chu vat ly.

Vung may chu do: Nhu da phan tich 1¢i ich cua viéc ap dung cong nghé do hda
O trén, cac may chu dich vu nhu dich vy thu muc, dich vu xac thuc va cép quyén, quan
1y dinh danh... va cdc may chu tng dung, may chi web, may chu phuc vu quan 1y va
giam sat hé thong va cac may chi tuong ty khac sé 1 cac mdy chu ao.

¢) Luu triv

Do yéu cau cao vé toc do truy Xuét cling nhu muc d§ an toan cua dir li€u, dé
xuét str dung cac giai phap luu trit bang 6 dia mang (SAN) cho toan bo trung tam dit
liéu tinh. SAN thuc chit 1a mot mang riéng tde d6 cao dung cho viéc truyén dtr liéu
giita cic may chu tham gia vao hé thong luu trir cling nhu gifta cac thiét bi luu trit v6i
nhau. SAN cho phép thuc hién quan 1y tap trung va cung cap kha ning chia sé dit liéu
va tai nguyén luu trit. Hau hét mang SAN hién nay dua trén cong nghé kénh cap
quang, cung cap cho ngudi sir dung kha niang mé rong, hiéu nang va tinh sin sang cao.
Ching ta co thé théy duge mot s6 wu diém cua hé théng SAN nhu sau:

o (o0 kha nang sao luu dir liéu véi dung luong 16n va thuong xuyén ma khong
1am anh huéng dén lwu lwong thong tin trén mang.
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« SAN dic biét thich hop véi cac ing dung can toc d6 va do tré nho vi du nhu
viéc truy xuét thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cp cho can bd, cong chirc trong xir 1y
cac thu tuc hanh chinh.

« Dit liéu luén & mirc d6 san sang cao.

« Dit liéu dugc luu trit théng nhit, tap trung va c6 kha ning quan 1y cao. Co
kha ning khéi phuc dit liéu néu c6 xdy ra su cd.

« (6 kha ning mo rong tot trén ca phuong dién sd luong thiét bi, dung luong
hé théng cling nhur khoang cach vat 1y.

e Miuic dd an toan cao do thyc hién quan 1y tap trung cling nhu st dung céc
cong cu hd trg quan Iy SAN.

d) Sao luu

Viéc sao luu dit li€u tai trung tam dir li¢u tinh can duoc thuc hién thuong xuyén
nham dam bao dit liéu ludn duogc an toan trong moi sy cd xay ra tac dong dén hoat
dong cua hé théng. Dir liéu sao luu co thé duge luu trit trén 6/tu dia (Disk) va/hoac
trén bang tir (Tape). V&i mdi loai thiét bi luu trit déu ¢6 uu va nhuoc diém riéng. Doi
v6i bang tir, gia thanh ré va kha nang luu trir 16m, c6 thé luu trit bén ngoai hé thong
bang cach thu cong, luu trir duge 1au, toc d6 luu tri thap. Poi véi 6 dia, tuy hiéu ning
cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao hon, viéc sao luu dong thoi nhiéu ludng
nén rit ngin thoi gian sao luu va kha nang phyc hoi nhanh chéng.

e) Cac thiét bi khac

La cac thiét bi nham dam bao hoat dong cta phong may chu lién tuc nhu: Cac
thiét bi chdng sét, cac thiét bi cung cap ngudn lién tuc (UPS) va ngudn du phong, cac
thiét bi 6n dinh dong dién, dién thé, cac thiét bi lam mat...

3.3.7.3. Cac dich vu co sé ha tang

Dich vu dién toan dam may:

Bén canh viéc phat trién mot trung tam dir li€u vat 1y tap trung toan tinh, viéc
sit dung cac dich vu dién toan dam mAy ciing giup cho Ha Nam giai quyét phan nao
bai toan vé co s& ha téng, dic biét 1a dbi véi xu hudng thué ngoai dich vu co s& ha
tﬁng hién nay. Viéc thué ngoai dich vu co sé ha téng gitp cho tinh khong phai dau tu
qua nhiéu vao co s ha ting cong nghé ciing nhu nguén nhan lyc dé van hanh, trong
khi van dam bao dﬁy du co so ha tﬁng phuc vu cho cac co quan, don vi cta tinh theo
yéu cau phat trién chung viéc phat trién chinh quyén dién tir tinh.

3.3.7.4. Cac tng dung co sé ha ting

Nham dam béao kha nang giam sat h¢ théng van hanh lién tuc, phat hién sém
céc van dé c6 thé nay sinh dé ngan chin cac tham hoa c6 thé xay ra ddi véi toan bo hé
théng co sO ha téng déng thoi nang cao nang suét va hiéu suat hoat dong, han ché thoi
gian phai nging hé théng, trung tdm dir liéu Ha Nam khong thé thiéu cac Gng dung
quan 1y co sé ha tang. Hién nay, tiiy theo mdi giai phap nén tang hoic ching loai thiét
bi phan ctng cu thé, c¢6 rt nhiu cac Gtng dung quan 1y co so ha tang dugc cac bén
cung cip. Tuy nhién, cac tng dung ndy can c6 cac chic nang co ban nhu:

- Quan 1y ha tng, may cha, CSDL lién tuc;
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- Nhanh chéng xac dinh hi¢u ning sir dung va cac van dé hién hiru nham dua ra
cac bién phap;

- Canh bao khi hé théng gap céc su cd, qua tai, cac van dé phan hoi hé théng;

- Phan tich cac 16i, thong ké lich str, hiéu suét theo thoi gian thuc, phan tich xu
huong cua hé thong;

- D& lam chu ung dung, dé cai dit va hd tro da nén tang.

3.3.7.5.  MBO hinh trién khai An toan thong tin

Mo hinh trién khai An toan thong tin Ha Nam gdm c¢6 3 mtc chinh:

- Mt quan Iy: Gdm cac huéng dan va chinh sach vé bao mat

- Mtrc k}N/’ thuat: Gom bao m@t ung dung hé théng, bao mat hé théng, bao mat
mang, quan ly cap phép va phan quyén nguoi dung, cac cong nghé ma hoa.

- Mtic vat 1y: Kiém soét,truy cap, phong chéng thién tai, bao vé co s hé thong,
sao luu va luu trir, bién phap doi pho véi tham hoa.

Céc thanh phan trong mo hinh trién khai An toan théng tin Ha Nam sé& duogc ap
dung tai cac co quan (bao gom ca trung tam hanh chinh cong) va tai trung tam dir li¢u
tinh. Cu thé nhu sau:

a) Mo hinh trién khai ATTT tai cic co quan va trung tim hanh chinh
cong:

- Murc quan }5/: Xay dung hudng dan vé bao mat cho nguoi ding. C(;) thé t}}arr}
khao ISO 27001 dé xay dung chinh sach nay. ‘Viéc xay dung chinh sach tong thé vé
ATTT dam bao su chi dao tap trung va s€ 1a nén tang cho vi¢c thuc hién ATTT trong
toan co quan.

- Mtic cong nghé: Trang bi phan mc‘fem tuong lire} va pl‘lén mém diét virus cho
may tinh c4 nhan; viéc dang ky tai kpoén, cﬁ}p phép va cap quyén cho nguoi dung duoc
thyc hién tap trung tai by phan c6 tham quyén do tinh chi dao;

- Mirc vat Iy: Dau tu trang bi hé thong camera giam sat, hé thong ra vao kiém
soat bang thé tir hodc van tay.
b) M6 hinh trién khai ATTT tai trung tim dir liéu tinh:

- Mtcquan }y: X4y dyng huéng din vé& bao mat cho ngudi dung. Co6 thé thatln
khao ISO 27001 d€ xay dung chinh sach nay. Xay dung cac huong dan trong viéc doi
pho sy co, tham hoa.

- Mtrc k¥ thuat:

o+ Trang bi hé théng tudng lira vat 1y cho toan bo hé théng; cho timg phan ving
hé thong.

+ Trang bi tudng lira mém trén cac may chij;

+ Trang bi cac h¢ th(f)ng chéng tAn chg; trang bi cac hé thfmg va thiét bi dinh
danh pho nguoi quan tri; trien khai cac h¢ thong ma hoa; cac hé thong quan 1y giam sat
hé thong.

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT 120



Tom tit Kién trc Chinh quyén dién tt tinh Ha Nam Phién ban 1.0

7 Bén canhw do, viéc béo, mat cong nghé can dap tmg theo Quy dinh ap dung tiél:l
chuan, quy chuan ky thuat déi voi trung tdm dir li¢u, ban hanh %{ém theo Thong tu s6
03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cua B Thong tin va Truyén thong.

- Mtc vat ly:

ot Trang bi hé thong camera giam sat; hé thong cira bao vé chdng xam nhap,

chong chay;

+ Hé théng nhan dang; hé thong 520 lwu dir liéu ngoai tuyén; hé thdng chéng
sét; hé thong canh bao va phat hi¢n chay no...

+ Heé théng luu trir dién nang (UPS), ngudn dién du phong.

3.3.8.Chi dao, to chitc, chinh sich

a) Vé chi dao:

- Kién toan Ban Chi dao ve ang dung CNTT Tinh Ha Nam, trong do, dé xuat
Chu tich Tinh lam Truéng ban, mot dong chi Pho Chu tich Tinh 1am Phé Truong ban
Thuong tryc;

- Ban Chi dao c¢6 trach nhiém chinh:

+ Quyét dinh cac thay d6i Ion trong Kién triic ciia Tinh Ha Nam (pham vi, kinh
phi...) da dugc phé duyét;

+7Chi dao, diéu phdi cac van dé vé su phdi hop, xung dot gitra cic co quan
trong trién khai cac dy an dung chung cap tinh;

b) V& T6 chuc:
Co cAu to chtrc chung nhu sau:
UBND tinh Hi Nam
B /- |
? : ; | S,
’ SoTC l So KHDT ‘ Se¢ TTTT a a
. quian/huyén
Kién tric sw
trugng
Nhom nghiép vu Nhom dmg dung Nhom dir ligu Nhom cong nghé Nhom ATTT

Hinh 23: Co cdu to chiec, chi dao, chinh sdch Kién triic COPT tinh Ha Nam
Trong do,
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- UBND 14 co quan quyét dinh cha truong, phé duyét Kién tric chinh quyén
dién tr tinh Ha Nam;

- Ban Chi dao CNTT Tinh Ha Nam c6 Truong ban la Lanh dao Tinh (Chu
tich/Phé Chu tich phu trach CNTT), Linh dao mot sé So, Ban, Quan/huyén,
xd/phudng nham thuc hién cong tac chi dao trién khai tng dung CNTT trong Tinh Ha
Nam;

- Hoi dong Kkién trac: Bao gébm Lanh dao cac S&, ban, quan/huyén, xi/phuong
c6 tinh chit dai dién vé nghiép vu, tai chinh, dau tu, cong nghé, k¥ thuat cuia Ha Nam;

- SO Thong tin va Truyén thong: La co quan chi tri trién khai kién trac chinh
quyén dién tir cia Ha Nam, dong thoi 13 co quan Thudng trec cua Ban Chi dao CNTT
va co quan gitp viéc cua Hoi dong kién tric;

- Mot dong chi Pho Giam doc Sé TTTT duoc chi dinh 1a kién tric su trudng, co
trach nhiém t6 chirc, diéu phdi cac nhom chuyén trach vé nghiép vu, tng dung, dir
li¢u, cong nghg, an toan thong tin bén dudi;

- Céc nhom chuyén trach vé nghiép vu, ang dung, dir liéu, cong nghé, an toan
thong tin thuoc S& TTTT. Viéc bd tri nhan sy do S TTTT thuc hién cho phu hop véi
thuc té ctia minh. Cac nhém ndy c6 trach nhiém t6 chic xdy dung, duy tri cac thanh
phan Kién trc twong @ng trong Kién trac chinh quyén dién tir ciia minh.

Sau khi kién trac duoc phé duyét, S6 TTTT c6 trach nhiém trinh cdp c6 tham
quyén veé viéc kién toan to chirc cac don vi thude so do to chirc bén trén.

¢) Vé Chinh sach:

- Quyét dinh kién toan/thanh 14p Ban chi dao CNTT, Hoi dong kién trac va quy
ché hoat dong cuia Ban Chi dao, Ho1 déng kién tric;

- Cac quy dinh, quy ché ap dung trong thiét ké, trién khai, van hanh, khai thac,
dam bao an toan thong tin cac hé théng chinh quyén dién tir tinh Ha Nam (c4c vin ban
cu thé s& do So TTTT chu tri phdi hop véi co quan lién quan trinh cdp c6 tham quyén
ban hanh tmg v&i cac hé thdng, tng dung cu thé phu hop véi thuc té trién khai chinh
quyén dién tir cia Ha Nam);

- Hudng dan trién khai tmg dung trén mot nén tang cua Tinh Ha Nam.

3.4. Ciac yéu ciu vé ky thuat va nghiép vu ddi véi cac thanh phan trong Kién
tric chinh quyén dién tir tinh Ha Nam

Muc dich ciia cac yéu cau vé ki thuat va nghiép vu ddi v6i cac thanh phan
trong Kién tric chinh quyén dién tir tinh Ha Nam 1a dé xac dinh céc rang budc vé kién
tric. Cac rang budc nay thuong duoc mo ta bang 10i, duoc sir dung lam co so dé t6
chure trién khai Kién triic chinh quyén dién tir tinh Ha Nam. Viéc dam bao tuan tha cac
yéu cau nay s& dam bao viéc trién khai cac thanh phan trong chinh quyén dién tr tinh
Ha Nam s& phu hop voi Kién tric chinh quyén dién tir dugce phé duyét.

Do d6, cac yéu cau ndy, cing voi cac nguyén tic (cic yéu cau co ban duoc khai
quat hoa) duge trinh bay & Muc 6.6 s& duoc sir dung 13 cin cir mang tinh chat quy
dinh dé cac don vi lién quan tham dinh, thim tra, danh gia, ra quyét dinh vé cac du an
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vé ing dung CNTT phuc vu trién khai chinh quyén dién tir cta tinh Ha Nam giai doan
2017-2025.
3.4.1.Céc yéu cau vé nghiép vu

Céc yéu cau nghiép vu 1a cac rang budc vé nghiép vu ¢ mirc cao dugc xac dinh
thong qua phuong phap tong hop, phan tich tir két qua viéc khao sat, hoi thao trao doi,
phong van véi cac dbi tuong thu hudng co ban cua hé théng chinh quyén dién tir cua
Tinh Ha Nam. Céc rang budc c6 tinh chat nghiép vu nay c6 quan hé chit ché véi cac
rang budc vé ky thuat dbi v6i cac thanh phan trong Kién triic chinh quyén dién tir cua
Ha Nam.

Céc yéu ca vé nghiép vu co ban nhu sau:

3.4.2.Cac yéu cau nghiép vu chung:

a) Cac hoat dong nghi¢p vu la dé thuc hién céac churc nang nghi€p vu cua cac co
quan, huéng dén dap tmg muc tiéu chién lugc ciia cc co quan trong Tinh;

b) C6 giai phap dam bao sy lién tuc vé nghiép vu khi tién hanh trién khai tin
hoc héa cac nghiép vu, nang cap, chinh sira cac ing dung dang trién khai;

¢) Ung dung CNTT gan két chit ch& voi nghiép vu, hd tro viéc trién khai
nghiép vu, huéng dén timg budc cai tién, tiéu chuan hoa cac quy trinh nghiép vu trong
Chinh quyén dién tir ciia Tinh.

Cac yéu ciu cu thé cho cic phian nhém ddi twong chinh:

a) Nguoi dan, doanh nghiép (NSD):

- C6 thé nop hd so giai quyét TTHC tai bat ky huyén ndo trong Tinh ma khong
can dén huyén dang diang ky ho khau thuong tru;

- Chi can sir dung 01 (mot) tai khoan, ddng nhap mot 1an théng nhat trén tat ca
cac kénh truy cap, dé st dung cho tat ca cac ung dung, dich vy cong truc tuyén cua
Tinh;

- Khai thong tin 1 (mot) lan, st dung lai nhiéu lan;

- Pugc cung cap thong tin cap nhat nhat théng qua kénh truy cap da dang ky vé
hién trang xur 1y hd so...

- Thong tin huéng dan sir dung cac tng dung, dich vu do Tinh cung cép duoc
cung cap day du, thuan tién truy cp, s click doi da dé tim thdy muc thong tin mong
mudn 1a khong qua 3 (ba) click tir muc thong tin ngoai ciing.

- Ngudi str dung va cac to chie co thé tham gia danh gia cong khai chat luong
cung cip dich vu hanh chinh cong ctia cac co quan chinh quyén céc cép.

- Nguoi str dung duoc tuyén truyén, nang cao nhdn thirc vé viée st dung céc
tmg dung, dich vu cong truc tuyén do Tinh cung cap.

b) Lanh dao Tinh:

- S6 liéu tong hop, thdng ké bao cdo vé tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi cua
toan Tinh dugc tao 1ap kip thoi, cac chi ti€u tuy bién theo yéu cau, trén co sé tich hop
cac hé thong thong tin ctia cic don vi trong tinh dé ra quyét dinh;
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- C6 thong tin thong ké bao cdo vé hién trang xur 1y cong viée cia cac co quan
trong Tinh kip thoi theo yéu cau;

- C6 thong tin vé hién trang xt 1y thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong
trong toan tinh.

c) Can bo nghiép vu cua cac so ban, quan/huyén, xa/phuong....

- Str dung 1 (mdt) tai khoan cho tat ca cac ung dung dugc phép sir dung trong
toan Tinh;

- Ung dung nghiép vu cho phép két ndi dén cac hé thong thong tin, CSDL dung
chung, chia s& ctia Tinh dé thyuc hién hoat d6ng nghiép vu ctia minh trong xtr Iy thi tuc
hanh chinh (viéc thAm tra, viéc thim dinh...);

- Céc biéu mau dién tu twong tac (e-Form) phuc vu tmg dung, dich vu dé dang
tly bién boi can bd nghiép vu theo sy thay ddi, quy dinh vé tha tuc hanh chinh lién
quan;

- C4c ung dung c6 giao dién 10 rang, thuan tién truy cap, st dung, c6 huéng dan
sir dung day du, dé dang truy cap trén nhiéu phuong tién.

d) Can b6 quan tri hé thong:

C6 hé théng quan 1y ha tang CNTT quy md cap tinh dé thuan tién, giam sat
trang thai, xtr 1y kip thoi su ¢b va thuan tién trong viée 1ap ké hoach quan 1y, nang cap,
thay thé cac thiét bi.

3.4.3.Cac yéu cau vé ky thuat

Can clr cac yéu cau nghiép vu, két hop véi cac ki thuat phan tich yéu cau, don
vi tu van di nhéan dién cac yéu ciu k¥ thuat (cac rang budc k¥ thuat & muac cao cua
kién tric) d6i voi cac thanh phan Kién tric cta chinh quyén dién tir tinh Ha Nam. Cac
yéu cau k¥ thuat nay giup cho cac don vi lién quan hiéu théng nhéat dbi véi cac thanh
phén trong kién tric, ma két qua co ban la viéc trién khai cac chuong trinh, dé an, du
an vé ung dung CNTT cua tinh Hi Nam dam bao phu hop véi kién tric.

Céc yéu cau k¥ thuit co ban ddi véi cac thanh phan trong kién trac bao gdom:

Bang 17: Céc yéu cau Ky thuat co ban doi véi cac thanh phéan trong kién triic

STT | Thanh phén Yéu ciu k§y thuit

Kénh truy cap | - Cac kénh truy cdp duogc tich hgp dam bao ngudi st dung co
thé lua chon kénh, dam bao su théng nhat vé tai khoan nguoi
str dung trén tit ca cac kénh;

- Thiét bi tuong tac v6i chinh quyén dién ti: may tinh ca
nhan (PC); dién thoai thong minh (smart phone, tablet); may
tinh Kiosk;

- Moi trudng tuong tac véi chinh quyén dién tu: Internet;
mang WAN/LAN; mang vién théng, mang truyén sb liéu
chuyén dung cua cac co quan Pang va Nha nudc;

- Yéu cau khi thiét ké thanh phan Kiosk phai c6 giao dién

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT 124




Toém tat Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam Phién ban 1.0

tuong tac voi cong dan, doanh nghiép phai hd tro tinh ning
cam Ung ngoai tinh ning dung chudt dé dé dang khi thao téc.

Dich wvu céng
thong tin dién
tur

- Pap tng tdi thiéu Cong vin sé 1654/BTTTT-UDCNTT
ngay 27 thang 5 nim 2008 ctia Bo Thong tin va Truyén thong
vé viéc Hudng dan cac yéu cau co ban vé chic ning, tinh
nang k¥ thuat cho cac du an ding chung theo Quyét dinh s6
43/2008/QD-TTg, phan Cong thong tin dién tir;

- Bao dam tiéu chuin noi dung, k¥ thuat: Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cta Chinh phu
Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir
ctiia co quan nha nudc;

- Lién thong va tich hop duoc cac cong/trang thong tin dién
tir ctia 3 cAp Tinh-Huyén-X3;

- Tich hop voi LGSP cua tinh phuc vu viéce trao ddi chia s&
dir liéu giira cong thong tin dién tir.

Dich vu cong

- Tén Dich vu cong dugc dat theo tén cia nhém thu tuc hanh

truc tuyén chinh/thu tyc hanh chinh twong ung 1y tir co s& dir liéu qubc
gia v€ thu tuc hanh chinh;
- Buoc phan nhém theo linh vuc, theo co quan trén mang
hanh chinh cong cua Tinh;
- Cung cap day du thong tin, d& dang tim kiém va truy cap
trén mang hanh chinh cong cua Tinh;
- Co6 kha nang trién khai, tich hop, bd sung, mo rong cac dich
vu cdng c6 san hodc xay dung moi;
- Noi dung chi tiét ctia cac dich vu cong s€ duogc tich hop véi
cac phan mém XU 1y dich vu cong va thu tuc hanh chinh.

Ung dung va | a) Ung dung:

CSDL

- H{ trg web (web-based) tdi da c6 thé, dugc tich hop toan bd
v6i cong thong tin dién t/Cong dich vu cong truc tuyén/Hé
théng xur 1y nghi€p vu ndi bo cia Tinh;

- Tich hop voi hé théng SSO dung chung cua tinh dé nguoi
sir dung ¢ thé dang nhap mot 1an cho tat ca cac tmg dung;

- Cung cap day du va dé dang truy cdp hudng dan sir dung;

- Cung cap day du thong tin vé tmg dung cho phép tich hop,
lién thong thong qua LGSP ciia Tinh theo yéu cau;

- Giao dién nguoi su dung than thién, déng nhat. St dung
tiéng Viét Unicode tiéu chuan;

- Cung cip co ché ghi luu bién ban hoat dong (log file) phuc
vu viée quan 1y luu vét cac truy cap vao hé thong;
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- Can xem xét, danh gia day du kha ning nang cip, chinh sira
d6i véi cac tmg dang dugc sit dung nham ting cudng hiu
qua dau tu, tiét kiém chi phi truéc khi quyét dinh thay thé
hoan toan;

- Tuén tha huéng dan k§ thuat phét trién tng dung cta Tinh;
- Can c6 giai phap an toan thong tin muc tng dung va CSDL
nhim dam bao an toan an toan thong tin theo quy dinh.

b) CSDL

- C6 co ché sao luu dit litu mot cach an toan, co thé khoi
phuc mot cach dé dang va han ché viéc mét mat dit liéu khi
su ) Xay ra;

- CSDL ciia cac tng dung phai dugc thiét ké, khai bao, trién
khai, van hanh, khai thac dam bao sy thong nhat vé cau trac
dir liéu, vé noi dung liéu va trinh dién dir liéu véi cac CSDL
dung chung cua tinh va trong toan bd hé thong chinh quyén
dién tur cua tinh Ha Nam,;

- CSDL dung chung cua Tinh can duoc thiét ké, trién khai,
van hanh, khai thac dam bao phu hop véi quy dinh, huéng
dan, dinh huéng trién khai, van hanh, khai thac, tiéu chuan,
quy chuan ciia CSDL qudc gia twong tmg;

- Trong mdt sd truong hop nhat dinh, CSDL ciing cho phép
tmg dung khai thac dit liéu bang cac hinh thirc khic ma
khong thong qua Nén tang chia sé, tich hop dir lidu;

- Ung dung céac cong nghé mai nhét trong viéc lam sach dit
liéu, thu thap va phan tich dit li¢u, luu trit dir licu.

Cac dich wvu
chia sé, tich
hop (ngoai

LGSP, ¢6 thé
bio gom cdc
dich vu khac,

néu co)

- Ap dung huéng dan k¥ thudt chuan cta Tinh dé xay dung,
ding ky véi LGSP, cong bd, quan 1y thay ddi dich vu mot
cach dé dang;

- Cac dich vy da cong bd c¢6 cung cap md ta rd rang vé dich
vu dé cac thanh phan ng dung thanh phan trong kién tric
CQDT co thé khai thac, st dung dich vu.

- Str dung cong ngh¢ dich vu web (Web Service);

- Str dung cac giao thirc va chuan mé: XML, SOAP, WSDL,
UDDI...

- Tich hgp cong nghé bao mat (HTTPs, WS-Security...)

- Bao mat dich vy cung cac co ché phan quyén trién khai,
cong bd, khai thac, tich hop dich vu mtc hé théng (WS-
Authentication Describes,WS-Policy Describes hay WS-
Trust Describes ...)

Ha ting k¥

Tinh: Quan 1y tap trung CSDL va céc img dung dung chung
cua tinh; Trién khai céc dich vu tich hop, chia sé, lién thong
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thuat dir liéu toan tinh;

- Trung tam dir li¢u dién tir cua Tinh dugc xay dung theo quy
dinh tai Thong tu sb 03/2013/TT-BTTTTcia Bo TTTT quy
dinh vé trung tdm dit liéu trién khai trong co quan nha nudc
nhim dap Umg yéu cau vé van hanh, quan 1y, trién khai tng
dung tap dung chung cua tinh;

- Co quan nha nudc cac cap, Trung tAm hanh chinh coéng cua
Tinh dugc trang bi mang LAN, trang thiét bj CNTT, may
tinh ddy du theo quy dinh phuc vu cong viéc;

- Ha tang mang WAN duoc xay dung, hoan thién dam bao sy
két ndi dén tat ca cac co quan hanh chinh dén xa va Trung
tam dich vu hanh chinh cong phuc vu viéc trién khai cac ung
dung cua chinh quyén dién tir dugc thong subt;

- Mang WAN, Trung tdm dit liéu Tinh, mang LAN dugc tich
hop véi hé théng quan Iy CSHT dé dam bao viéc quan 1y,
giam sat ha ting CNTT trong yéu cua tinh dugc thuan tién.

3.5. Cac yéu cau ddi voi cac thanh phan kién tric & mirc logic cia Kién triic
chinh quyén dién tir tinh Ha Nam va dé xuat giai phap trién khai

Can cr vao cac yéu cau nghiép vu va ky thudt co ban dugc xac dinh bén trén,
don vi tu van d3 thuc hién khai qua hoa thanh mét s yéu cau chinh ¢ mirc logic va dé
Xuit cac giai phap trién khai mang tinh dinh huéng ddi v6i cac thanh phan trong kién
tric chinh quyén dién tir cia tinh Ha Nam.

Céc yéu cau ddi véi cac thanh phan kién trac & muc logic va dé xuat giai phap
trién khai cu thé nhu sau:
Bang 18: Cac yéu cau doi véi cac thanh phan kién tric & mirc logic va dé xuit giai phap
trién khai

1 |Kénh | Hd trg da kénh, da phuong tién | Trién khai thanh quan 1y kénh
truy truy cdp nhung van dam bao | truy cdp va tich hop v6i hé thong
cap théng nhat vé tai khoan st dung | quan tai khoan dung chung cua

trén tit cic cac kénh, phwong | Tinh
trién truy cép

2 | Dich Cung cap day du thong tin vé | Trién khai tap trung tai mot Cong
vu huéng din sir dung, d& dang tim | thong tin dién tir duy nhit cua
cong kiém theo tiéu chi, truy cap sir | Tinh
truc dung tai mot dia chi duy nhét Tap
tuyén | trung tai mot Cong thong tin dién

tir duy nhat
3 |Ung a) Ung dung ndi bd: Puge xay | - Ap dung kién tric huéng dich
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dung,
CSDL

dung, trién khai dam bao kha
nang chia s€ thong tin, dit li¢u
mot cach dé dang vé&i cac ung
dung khac khi ¢ yéu cau, véi tdi
thiéu thoi gian, chi phi phai sira
doi;

b) Ung dung ding chung cép
tinh: Puogc x4y dung, trién khai
dam bao tinh md, mo ta duoc,
lién két long, dong goi, dinh vi dé
dang, st dung lai, kha ndng két
nbi véi LGSP cua Ha Nam dam
bdo viéc dung chung trong toan
Tinh dugc hiéu qua, tiét kiém, an
toan, théng sudt;

¢) Ung dung nghiép vu phuc vu
dich vu cong truc tuyén, thu tuc
hanh chinh lién thong:

- Pugc thiét ké, xay dung c6 su
ké thira, st dung lai dir liéu tac
nghiép, cac chuc ndng tuong tu
theo phan nhém nghi¢p vy, theo
co quan, c6 kha ning mé rong dé
dang cho cac dich vu cong truc
tuyén khac trong twong lai;

- Xac dinh dugc cac budc nghi¢p
vu tring nhau trong tit ca cac quy
trinh nghiép vu (vi du: Tiép nhan,
xtt 1y, luan chuyén, tra két qua...)
dé tin hoc hoa thanh céc dich vy
nghi¢p vu co thé st dung lai,
khong dau tu xay dung méi;

- C6 CSDL riéng phuc vu ung
dung, can duoc thiét ké, xay
dung, trién khai dam bao su
thong nhat véi CSDL quéc gia,
CSDL dung chung cua Tinh.

d) Ung dung cip qudc gia: Tuan
tht 4p dung thong tu sb
25/2014/TT-BTTTT ngay

vu (SOA) trong thiét ké, trién
khai cac ung dung, dich vu trong
kién trGc chinh quyén dién tir ca
Ha Nam;

- Uu tién trién khai xdy dung
truéc nén tang LGSP, cac tng
dung, dich vy, CSDL, danh muc
dung chung cua Tinh;

- Xay dung huéng dan ky thuat
phat trién ung dung, dich wvu,
CSDL cua Tinh dam bao kha
nang két ndi, sir dung LGSP duogc
hiéu qua, théng sudt, an toan;

- Cac ung dung noi bo dugc trién
khai tap trung, do cac don vi cap
S¢ chu tri, cac don vi khéc trong
tinh khong trién khai, dong vai
tro 1a don vi str dung cubi ctia cac
ng dung;

- Cac ung dung can két ndi v6i he
théng CSDL dung chung cua tinh
phuc vu cong tac thdng ké, tong
hop, bao cdo. Trién khai tich hop
dich vu ky s6 dbi véi nguoi thuc
hién tong hop, bdo cio dé dam
bao trach nhiém cua co quan, don
vi thuc hién bao cao

- Cac ung dung nghiép vu phuc
vu dich vu coéng truc tuyén can
két ndi véi cac CSDL, danh muc
dung chung cia tinh, hé thong
thong tin qudc gia, CSDL quéc
gia théng qua hé thong NGSP va
LGSP va trién khai phuwong an
dam bao su théng nhit dir liéu
trong toan vong doi cua dir ligu
(tao 1ap, xtr Iy, trao doi, luu trix);

- Phan tng dung nghiép vu tuy
bién thém cin dugc phdn tach
thanh cac mé dun riéng, lién két

Trung tim Tu van va hd tro danh gia hiéu qua CNTT

128




Tom tit Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam

Phién ban 1.0

30/12/2014 quy dinh vé viéc trién
khai cac hé théng théng tin c6
quy md tr Trung wong dén dia
phuong

d) Ung dung tong hop bao céo:
Co6 co s¢ dir liéu co kich thudce
16n, duoc két nbi véi cac tng
dung lién quan dam bao co dir
lidu kip thoi, dam bao chat luong
cta dir liéu thong ké, yéu cau xac
thuc ddi voi cac tmg dung cung
cap dir liéu.

e) CSDL

- Dit liéu chinh quyén dién tir cua
Ha Nam cin phai: Puoc chia s&
khi co yéu cau, thong nhét trong
toan bo hé thong chinh quyén
dién tor cia Ha Nam, c6 kha nang
mo rong theo yéu cau thuc té, dap
mg yéu cau truy van khdi lugng
16n dir liéu, dam bao sao luu,
phuc hoi kip thoi.

long voi ung dung dong goi,
thuvong mai dé nang cao khnang
cao kha ning nang cap va chuyén
sang cac phién ban méi khi can;
- Trién khai xdy dung CSDL
dung chung cua tinh, CSDL phuc
vu cdc tng dung dung chung cua
tinh mdt cach tdp trung dam bao
su nhat quan vé dit liéu cua céc
hé théng trong yéu trong toan
Tinh, dong thoi, ddm bao su hiéu
qua, hiéu xuét trong quan 1y quan
ly, van hanh, duy tri cac CSDL
dung chung;

- Theo doi thuong xuyén theo doi
viéc trién khai Thong tu sb
25/2014/TT-BTTTT dé nam tién
d6, dinh huéng, huéng dan trién
khai. Truong hop can thiét phai
trién khai frng dung cap qubc gia
ta1 Tinh dé k1p th01 dap tng yéu
cau cua thyc té, can thiét co vin
ban dé giri co quan lién quan dé
duoc hudng dan.

tang k§
thuat

- Co s ha tang k¥ thuat cua Tinh
dam bao su két ndi dén tat ca cac
co quan hanh chinh dén cp xi va
Trung tdm dich vu hanh chinh
cong phuc vu viéc trién khai cac
g dung ciia chinh quyén dién tir
dugc thong sudt, an toan;

- Viéc xéc dinh s luong thiét bi,
ciu hinh thiét bj phai dua trén
nhu ciu su dung hlen tai va dap
ung nhu ciu nang cip, md rong
dé nang cao kha ning phuc vu
trong twong lai, c6 du phong dé
dé phong su cd, khi nhu cdu ting
cao dot bién doi hoi ning luc xir
1y cao hon.

- Trién khai trung tAm dit liéu tap
trung cua Tinh;

- Ung dung cac coéng nghé ao
hoa, dién toan dam may dé nang
cao kha nang sur dung, thuan tién
trong quan ly gidm sat, nang cao
tinh bao mat, tiét kiém tai nguyén
CNTT va tiét kiém chi phi.
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5 | T - V& t chuc: Tang cudng vai trd | - Kién toan, ting cudng vai trd
churec, cua UBND trong td6 chuc trién | cia Ban Chi dao CNTT, véi Chu
chi khai chinh quyén dién tir tinh Ha | tich UBND la Truéng ban Chi
dao, Nam theo kién trac duoc duyét; dao;
chinh | . V& chinh sach: C6 hanh lang | - Xay dung van ban, quy dinh vé
sach | phap 1y dam bao viéc tudn thu | tinh bit budc phai tuan thu kién

kién trac trong trién khai chinh | tric ciia tinh Ha Nam va céac
quyén dién tir tinh Ha Nam trén | hudng dan trién khai Gng dung
mot nén tang. CNTT duya trén kién truc;
- Giao S¢ TTTT chu tri trién khai
kién tric chinh quyén dién tir tinh
Ha Nam.
3.6. Nguyén tic va minh hoa trong viéc trién khai cic wng dung chinh quyén

dién tir trén nén tang chinh quyén dién tir tinh Ha Nam
3.6.1. Cac nguyén tic can tuan tha trong Kién tric Chinh quyén dién tir
tinh Ha Nam

(1) Tuan tha kién trac trong trién khai tmg dung CNTT cua Tinh:

Kién tric chinh quyén dién tir tinh Ha Nam 1a co s& dé cac co quan trong tinh
lap, trinh thim dinh, phé duyét, trién khai ké hoach tng dung CNTT, du an tng dung
CNTT hang nam va theo giai doan. Cac chuong trinh, dé an, du an dau tu cac thanh
phan khong thudc kién tric chinh quyén dién tir cia tinh Ha Nam s& khong dugc xem
xét phé duyét.

Trong truong hop cac chuong trinh, dé 4n, du 4n dau tu ndm ngoai kién trac
chinh quyén dién tir ctia Tinh, co quan chii d& xuét can trinh UBND tinh Ha Nam xem
xét diéu chinh kién triic va can dat duoc sy dong y cia UBND tinh trudc khi trién khai
cac du 4n nhu quy dinh.

(2) Cac van dé vé an toan thong tin can phai dugc nhan dién va co giai phap
toan di€én

An toan thong tin 1a thanh phan kién trac ¢ tinh chat xuyén sudt trong tit ca
cac thanh phan kién tric cta chinh quyén dién tir cia Ha Nam. Viéc dam bao an toan
thong tin dugc coi 1a mot trong nhiing yéu td quan trong dam bao sy thanh cong trong
trién khai kién trac chinh quyén dién tir cia tinh Ha Nam.

Do d6, cac van dé vé An toan thong tin can dugc xac dinh trong tat ca cac dé
xudt trién khai tng dung CNTT trong chinh quyén dién tir tinh Ha Nam va can c6 dé
Xuat giai phap & day du cac murc chinh sach, ky thuat, vat 1y.

(3) Cac tmg dung, dich vu trong chinh quyén dién ttr tinh Ha Nam cin hd trg
web (web-enabled), theo kién tric hudng dich vu (SOA), dugc tai lidu hoa diy du dam
bao tinh lién thong thong qua LGSP cua Tinh Ha Nam:
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Str dung Kién trac SOA dé giai quyét bai toan tich hop cac ung dung, dich vu
da nén tang trong chinh phu dién tir ndi chung 1 giai phap chinh hién dang dugc ap
dung trong cac to chirc ndi chung. Déi voi cac dé xuét tng dung, dich vu khong tuan
thu kién tric SOA, khong hd trg web thi cAn thuyét minh day du vé nguyén nhan.

(4) Uu tién trién khai nén tang, cac Gng dung, dich vu, hé thdng thong tin,
CSDL dung chung cua tinh Ha Nam:

Viéc trién khai truéc nén tang, cac ung dung, dich vy, hé thong thong tin,
CSDL dung chung 1a tién dé quan trong dé trién khai kién trac chinh quyén dién ti
dugc thanh céng, dam bao hiéu qua, hiéu xuit. Viéc trién khai can thi diém trén quy
mo nho trude khi trién khai nhan rong dé dam bao kha ning thanh cong cao, han ché
rtii ro vé 13 chon sai giai phap cong nghé, dbi tac, lang phi ngudn luc.

(5) Ap dung co ché dang nhap mot 1an cho cac tung dung, dich vu trong Chinh
quyén dién tir tinh Ha Nam

Tich hop tit ca cac cac ung dung, dich vu cdp tinh cung cap cho ngudi dan,
doanh nghiép, can bd cong chirc, vién chic... theo co ché dang nhap mot 1an nhim
tang cudng sy thuan tién, ddp ung yéu cau nghiép vu clia nguoi st dung.

(6) Ap dung tiéu chuan mo trong trao doi thong tin, dit liéu

Thong tin va dir liéu duoc trao doi giita cac co quan cua Tinh can dya trén tidu
chuan mé. St dung cac giao dién ti€u chuan, khong ddc quyén, duoc tai liéu hdéa mot
cach déy du, khong phu thudc vao cong nghe, nén tang, vi du nhu XML, JSON;

(7) Phai tai liéu héa cau tric théng diép trao doi:

Viéc 1am nay sé& tang cuong tinh lién théng vé thong tin/dit liéu trong doi giira
céc hé thong thong tin trong Tinh. Tai liéu vé cdu triic thong diép dir liéu bao gom toi
thiéu: Trudng thong tin bat budc va tiiy chon; do dai va kiéu cia ban tin (do dai cb
dinh hay thay d6i, néu thay d6i thi ky tu dé phan tach cac truong); mé ta dit liéu cia
cac truong thong tin; giai thich va ¢6 vi du vé cac trudng thong tin;

(8) Nén tang tmg dung can duogc a0 hoa khi co thé:

Viéc 40 héa nén tang Gmg dung nhiam t6i uu héa viée trién khai, quan 1y, st
dung tai nguyén cta tng dung, dich vu trong chinh quyén dién tir cua tinh Ha Nam.

(9) Can st dung cac CSDL dung chung cta tinh

Céc tng dung can st dung cac co so dit lidu dung chung cta tinh Ha Nam dé
dam bao sy thong nhat, tiét kiém, hiéu qua trong toan Tinh.

(10) Can thuc hién chuyén di dit lidu trudc khi trién khai cac Gmg dung:

Nguyén tic ndy dam bao su ké thira va lién tuc vé dit liéu phuc vu cic tmg dung
dang duoc trién khai sir dung va van thudc Kién tric chinh quyén dién tir cua tinh Ha
Nam giai doan 2016-2020.

(11) Co tng dung nghiép vu twong Gmg véi nhom dich vu cong truc tuyén/dich
vu cOng tryuc tuyén:

Can c6 cac tmg dung nghiép vu tuong (mg phuc vu tac nghiép trong thyc hién
cung cép nhom dich vu cong truc tuyén/ dich vu cong truc tuyén. Céc ung dung
nghiép vu nay duoc thiét ké, xdy dung dam bao viéc sir dung lai cac chirc ning nghiép
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vu dung chung khi thyc hién m¢ rong thém céc dich vu cong cé tinh tuwong tu thude
cung phan nhoém nghiép vu.

(12) Cac tmg dung nghiép vu phuc vu dich vu cong truc tuyén tich hop 1én cong
thong tin dién tir tinh Ha Nam:

Nguyén tic ndy dam bao cong thong tin dién tir tinh Ha Nam 1a diém truy cap
tap trung, huéng dén théng nhét viéc cung cip, quan 1y, duy tri cac dich vu cong truc
tuyén trong toan tinh Ha Nam.

(13) Str dung hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh dé luan chuyén hd so, vin
ban

Céc tmg dung nghiép vu phuc vu tac nghiép, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong... c6 nhu cau luan chuyén hd so/vin ban gitta cac co quan, don
vi can duoc thyc hién thong qua hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cua tinh Ha
Nam.

3.6.2.Minh hoa viéc khai cic tng dung chinh quyén dién tir trén nén tang
chinh quyén dién tir tinh Ha Nam

Viéc két ndi v6i LGSP duge thuc hién theo quy trinh gém 5 budc: Lap ké
hoach, Trién khai dy 4n, Két ndi thir nghiém, van hanh thir va Van hanh nhu sau:

Quy trinh trién khai ung dung CNTT unh Ha Nam trén mét nén tang
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Hinh 24: Minh hoa viéc khai cdc irng dung chinh quyén dién tir trén nén ting
chinh quyén dién tir tinh Ha Nam
1. Bu6c Lap ké hoach
Céc co quan can 1ap ké hoach, xin chu trwong dau tu tng dung CNTT cta minh
theo kién triic dugc phé duyét. D& xuét chi truong dugc UBND tinh giao S TTTT va
cac don vi lién quan thim dinh, trong d6 S TTTT tham dinh vé su phu hop voi kién

7

truc.
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S¢ Thong tin va Truyen thong can cur vao cac yeu cau, hudng dan cua quoc gla
va tap cac nguyén tic, yeu cau cua kién trac chinh quyén dién tir cia Ha Nam dé thim
dinh su phu hop véi kién trac. Sau khi xem xét, S& TTTT s& c6 vin ban béo céo
UBND vé két qua tham dinh sy phu hop véi kién trac chinh quyén dién tir cua Tinh
Ha Nam.

Vi du minh hoa:

- Trong nam 2017, S& Tai nguyén va Méi truéng dé xuét trién khai “CSDL dét
dai” dung chung cua Tinh Ha Nam va 05 dich vu cong tryc tuyén “Pang ky va cap
gidy chimg nhan quyén st dung dat, quyén s hiru nha & va tai san khac gin lién voi
dat 1an dau”, “Déng ky chuyén muc dich sir dung dit déi vé6i trudong hop khong phai
xin phép”, “Tham dinh béo cdo danh gia tac dong moi truong”, “Cép gidy phép khai
thac tai nguyén nude mat, nude bién”, “Cap gidy phép tham do khoang san”.

- Tuy nhién, theo nguyén tic bén trén, sau khi kién trac cia Had Nam duoc phé
duyét, uu tién trién khai nén tang, hé thong thong tin, co so dir liéu dung chung cua
tinh, trién khai trén quy moé nho trude khi trién khai nhan rong. Do d6, trong dé xuat
trién khai 05 dich vu cong chi Iya chon 01 (mét) dich vu cong dé thi diém trién khai
truge. Bon dich vu cong con lai s€ dugc trién khai sau.

2. Lap, trinh phé duyét dy éan:

Chu dau tu 1ap béo cao nghién ciru kha thi theo quy dinh, trinh cap c6 tham
quyén phé duyét. S6 TTTT tham dinh su pht hop véi kién tric va thiét ké so bo trong
d6 can xac dinh rd cac dich vu can khai thac, tan suit sir dung, tinh san sang cua cac
dich vu ctia co quan c6 thé duoc chia s& cho co quan khac. Sau d6, giri téi S TTTT dé
kiém tra ra soat nang lyc hé théng, nghiép vu va k¥ thuat dap Gmg yéu ciu, néu dam
bao s& tién hanh 14p bién ban cam két giita 2 bén dé két ndi sau khi dy an hoan thanh.

Céac nguyén tic, yéu cau vé k¥ thuat dugc ap dung rd nét nhat ¢ giai doan nay,
viéc dap tng cac nguyén tic, yéu ciu ky thuat s& dam bao kién trac duoc tuan thu
trong trién khai.

Vi du minh hoa:

- Trong nam 2017, S& Tai nguyén va Moi truong dé xuat trién khai “CSDL dat
dai” dung chung cua Tinh Ha Nam va 06 dich vu cong truc tuyén “Thu tuc chuyén
muc dich sir dung dat phai dugc phép cila co quan nha nudc c6 tham quyén ddi véi to
chtre”, “Thu tuc dang ky quyén sir dung dat 1an dau”, “Thu tuc ding ky va cip Gidy
chtng nhan quyén sir dung dat, quyén s hitu nha & va tai san khac gin lién voi dat 1an
dau”, “Tha tuc cip Gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén s¢ hitu nha ¢ va tai san
khac gin lién voi dit cho ngudi da diang ky quyén st dung dét 1an dau”, “Thi tuc ding
ky, cap Gidy ching nhan quyén str dung dat, quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién voi dat 1an dau di voi tai san gan lién véi dat ma chu sé hiru khong dong thoi 1a
ngudi st dung dat”, “Thu tuc ding ky bd sung ddi véi tai san gin lién véi dat cua
nguoi st dung dat da duoc cip Gidy ching nhan”.

- Tuy nhién, theo nguyén tic bén trén, sau khi kién trac cia Ha Nam duoc phé
duyé¢t, uu tién trién khai nén tang, hé thong thong tin, co s¢ dir li€u dung chung cua
tinh, trién khai trén quy mo nho trudce khi trién khai nhan rong. Do d6, trong dé xuat
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trién khai 06 dich vu cong chi lya chon 01 (mot) dich vu cong dé thi diém trién khai
trude. Nam dich vy cong con lai s€ dugc trién khai sau.

2. Lap, trinh phé duyét dy an:

Chu dau tu 14p bao céo nghién ciru kha thi theo quy dinh, trinh cip c6 thim
quyén phé duyét. S6 TTTT tham dinh su phu hop véi kién trac va thiét ké so bo trong
d6 can xac dinh rd cac dich vu can khai thac, tan suét st dung, tinh san sang ciia cac
dich vu cta co quan c6 thé dugc chia s& cho co quan khac. Sau dé, guri téi S¢ TTTT dé
kiém tra ra soat niang lyc hé théng, nghiép vu va k¥ thuat dap tmg yéu cau, néu dam
bao s& tién hanh 14p bién ban cam két giita 2 bén dé két ndi sau khi dy 4n hoan thanh.

Céac nguyén tic, yéu cau vé k¥ thudt dugc ap dung rd nét nhat & giai doan nay,
viéc dap tng cac nguyén tic, yéu cau k¥ thuat s& dam bao kién trac duoc tuan thi
trong trién khai.

Vi du minh hoa:

- Viéc trién khai CSDL dat dai can theo cac quy dinh, hudng dan lién quan cia
B0 Tai nguyén va Moi truong, nhu Thong tu s6 04/2013/TT-BTNMT ngay 24/4/2013
ctia Bo truong Bo Tai Nguyén va Moéi trudng Quy dinh vé xay dung co so dit liéu dat
dai.

- Trong bao céo nghién ctru kha thi can thé hién rd vé hién trang trién khai céc
hé thong thong tin co6 quy mo, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo Thong tu
s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 ctua Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong;

- Theo thiét ké Ung dung nghi¢p vu phuc vu dich vu cong tryc tuyén “Thu tuc
dang ky va cip Gidy ching nhan quyén s dung dat, quyén so hitu nha & va tai san
khac gin lién v6i dat 1an dau” 1a img dung dang desktop-based, khong phai dang web-
based; khong trinh bay rd phuong 4n két ndi dén mang lién thong vin phong dién tir dé
luan chuyén ho so;

- Bao cdo nghién cttu kha thi, khong xac dinh ro cac dich vu dung chung (SSO,
dich vu luan Chuyén ho so.. J) can khai thac, tan suit st dung;

- Do @6, S& TTTT c¢6 vin ban tham dinh vé viéc khong dap tng kién tric chinh
quyén dién tir ctia S& Tai nguyén va Moi trudng.

3. Bude trién khai dy 4n:

Trudng hop, cac bao cdo nghién ciru kha thi cia dy 4n CSDL dat dai va dich vu
cong truc tuyén “Thu tuc ding ky va cip Gidy ching nhan quyén st dung dit, quyén
so hiru nha ¢ va tai san khac gin lién véi dat 1an dau” da duoc hoan chinh dap tmg day
du cac nguyén tic va yéu cau cia kién trac chinh quyén dién tir cia Ha Nam. Dy 4n s&
duoc phé duyét va duoc t6 chire trién khai theo quy dinh hién hanh.

Vi du minh hoa:

- Can cir trén huéng dan ky thuat vé phét trién (mg dung, cic hé thng, tng
dung, dich vu duoc cac don vi duoc lua chon (nha thau) trién khai phat trién thém cac
module/dich vu can dé két ndi v6i dich vu SSO va dich vu luan chuyén van ban da
dugc dang ky trén LGSP dé sir dung chung trong toan tinh Ha Nam (st dung SDK
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LGSP do S¢ TTTT cung cip).

-0 giai doan nay, s& TTTT tinh Ha Nam sé& thuc hién vai tro hd tro S& Tai
nguyén va Moi truong, don vi trién khai dy an CSDL dét dai va dich vu cong truc
tuyén “Thu tuc ding ky va cAp Gidy chtng nhan quyén st dung dét, quyén so hitu nha
& va tai san khac gin lién véi dat 1an dau”, két ndi dugc véi LGSP sau khi hoan thanh.

4. Buge két ndi thu nghi¢m, van hanh thu:

Cac hé théng, ung dung, dich vu dugc cai dat thir nghiém trén moi truong gia
dinh cua LGSP, tién hanh tao 1ap céc kich ban va kiém thir kich ban trong moi trudng
gia dinh.

Vi du minh hoa:

- S& Tai nguyén va Moi trudng va don vi trién khai cung cap thong tin mo ta vé
hé théng CSDL dit dai, dich vu cong truc tuyén “Thu tuc dang ky va cip Gidy ching
nhan quyén sir dung dat, quyén s hitu nha ¢ va tai san khac gin lién véi dat 1an dau”
va yéu cau can thiét vé moi truong gia lap, va dé xuat kich ban két ndi thir nghiém dé
thuc hién cai dat, két ndi thu nghiém sau khi da xay dung xong;

- S TTTT tién hanh ra soét lai nang lyc, tién hanh gia 1ap moi trudng, hd tro
cai dat, va tién hanh két ndi thir nghiém vé viéc sir dung dich vu SSO va dich vy ludn
chuyén h6 so trén LGSP;

- S6 TTTT chu tri viéc két ndi thir nghiém, van hanh thir nghiém mot thoi gian,
tién hanh danh gia két qua truéc khi S¢ Tai nguyén va Moi truong tién hanh nghiém
thu du an;

- Trong trudng hop hé théng CSDL dat dai va dich vu cong truc tuyén “Thi tuc
ding ky va cAp Gidy ching nhin quyén st dung dit, quyén so hitu nha & va tai san
khac gan lién v6i dat 1an dau” chua dap Gmg yéu cau thi S¢ Tai nguyén va Méi trudng
can yéu cu don vi thi cong chinh sua lai cho phu hop, dam bao két ndi duoc véi hé
thdng LGSP dugc thong sudt.

5. Budc van hanh:

Cac dich vu duogc cai dat trén LGSP (néu do cac hé théng, ung dung, dich vu
cung cép) va dugc dua va moi truong van hanh that. Cac bo két ndi két ndi cua cac hé
théng, ung dung, dich vu voi LGSP cling dugc dua vao moi truong van hanh that.

Nhu vay viéc khai thac cac dich vu do LGSP cung cép s€ duogc cac co quan,
don vi trong Tinh phét trién trén nhiing thong tin, cong cu trén LGSP (Tir viée dang
ky, ha t?mg k¥ thuat, cong cu phat trién, hd tro.. .)

Ddi v6i cac dich vu hodc hé théng da cd cua céc co quan trong tinh Ha Nam can
chia s¢ 1én LGSP cling duoc thyc hién theo co ché nay, luc nay LGSP s¢€ tao 1ap cac
két ndi dén cac HTTT hodc CSDL cta co quan qua cic cong cu san ¢6. Vi du sir dung
cong nghé nén tang dich vu dir lidu két ndi téi dir lidu cii dudi nhiéu dinh dang khac
nhau nhu Excel, File, CSDL quan h¢... dé dua ra thanh cac dich vu dir liéu dung
chung (dang web service) dé cac hé thong khac co thé khai thac lai duoc.
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3.7. Lo trinh trién khai kién tric chinh quyén dién tir caa tinh Ha Nam
3.7.1. Phan tich khoéing cach khi trién khai Kién tric Ha Nam so véi hién tai, dé
xuét du 4n

3.7.1.1. Khoang cach so véi nghi€ép vu hién tai

- Nhu dé phan tich trong phan Hién trang, Ha Nam dang cung cip cac DVCTT
mirc do 1, 2 (khong c¢o6 tin hoc hoa quy trinh nghiép vu) va cdc DVCTT muc 3, 4 (la
cac DVCTT c6 tin hoc hoa quy trinh nghiép vu). Theo ban Kién trac ndy, Gng dung sé
duogc trién khai theo huéng dich vu. Trong thoi gian t6i, khi trién khai kién trac Ha
Nam, dua trén viéc két ndi dén cung mot Nén tang chia sé, tich hop dé khai thac thong
tin, dir liéu cho viéc thyc hién thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu cua cac DVCTT
mutc 3, 4 dang cung cap ciing thay doi (chi tiét xem thém phan M6 hinh lién thong
nghiép vu, thong tin tinh Ha Nam va cac Phu luc kem theo).

- Viéc trién khai kién trac Ha Nam dua trén viéc két ndi dén cung mot Nén tang
chia sé, tich hop s& c6 thé 1am thay ddi quy trinh tin hoc hoa xir 1y cac thu tuc hanh
chinh hi¢n tai ctia can bd, cong churc, vién chure tai cac by phan xu 1y thu tuc hanh
chinh trong cac co quan Ha Nam va tai cac trung tdm hanh chinh cong (mét sé budc
hién tai dang thuc hién thu cong sé chuyén sang thyc hién ty dong trén ing dung, hé
théng).

- Mot sb ung dung s€ dugc dan dugc thay thé, thay vao dé 1a mot sb ung dung
s& duoc nang cap hodc xdy mdi dé phuc vu muc dich dung chung cua tinh ciing dan toi
viéc thay ddi vé quy trinh nghiép vu lién quan dén cac img dung nay.

- Viéc trién khai nang cap trung tdm dit liéu tinh hién dai, chuyén nghiép ciing
s& sinh ra rat nhiéu cac quy trinh nghiép vu méi.

T cac phan tich néu trén, can thuc hién viéc cai tién quy trinh tin hoc hoa
nghiép vu hién tai dé phu hop véi Kién trac. Trong Kién trac CQDT Ha Nam nay,
ching t6i dé xuét noi dung Cai tién quy trinh tin hoc hoa nghi€p vu thuoc hang muc
dau tu Nén tang chia sé tich hop cip tinh (LGSP).

Sau d6, cin cir vao tinh hinh thyc té, dic thi ciia quan 1y nha nudc va kha ning
bd tri vén cua dia phuong, Ha Nam ciing co thé sé giao mot phén hodc toan bd viéc
thuc hién xay dung quy trinh tin hoc hoa cai tién cho mot co quan 1am dau mdi (SO
Thong tin va Truyén thong), phdi hop véi cac co quan, don vi va cac bén lién quan va
6 bao cao két qua thuc hién hang nam.

3.7.1.2. Khoang cach so véi irng dung, dir li€u hién tai

Nhu dd phén tich tai phan Ung dung va Co s dit liéu, khoang cach can
dat dugc gifra hién tai va tuong lai ddi voi ung dung nhu sau:

(1) Can nang cap cong thong tin dién tir hién tai dé cung cap thong tin da
dang, thuan ti¢n

(2) Cong dich vu cong tryc tuyén doi hoi phai nang cap cung cip cac dich
vu cong tryc tuyen cho phep nhép thong tin ¢ dang biéu mau dién tir tuong tac,
va thiét ké lai dé dap tng viéc thiét ké tmg dung theo kién trac huéng dich vu.
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(3) H¢ théng xur ly nghi€p vu ndi bg 1a diém truy cap duy nhéat danh cho
can bo, cong chire truy cap dé thyc hién cac c6ng viéc hang ngay

4) Ung dung quan Iy nghiép vu s€ cung cap cac dich vy, thanh phan phan
mém dé cung cip toan b cac Dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4

(5) Ung dung quan 1y van ban va diéu hanh trén méi truong mang s€ duoc
nang cap/xay dung theo hudng dich vu, tich hop vao Hé thdng xir Iy nghiép vu
ndi bd va phuc vu muc dich dung chung

(6) Ung dung Quan 1y ké toan, tai chinh va Quan Iy tai san dugc xay dung
lai dé phuc vu muc dich dung chung cho toan tinh

(7) Ung dung Quan Iy can by, cong churc s& dugc xay dung theo huong
dich vu, tich hop vao H¢ thong xu 1y nghi¢p vu ndi bd va phuc vu muc dich
dung chung

(8) Ung dung mot ctra dién tir s& dugc tich hop san trén Hé thong xu ly
nghi¢p vu

(9) Ung dung luu tri, chia s¢ file s& dugc nang cap dé sir dung chung mot
s6 dich vu nhu xac thuc, quyén, quan 1y tai khoan va dé phuc vu muc dich ding
chung toan tinh.

(10) Hé thong thong tin quan 1y kién trac chinh quyén dién tir tinh Ha
Nam

(11) Can xay dung CSDL can bo cong chirc

(12) Can xay dyng CSDL Dan cu

(13) Can xay dyng CSDL vé DK DN

(14) Can xay dung CSDL Dat dai

(15) Can xay dyng CSDL vé Ho tich

(16) Can xay dyng CSDL vé Ho tich
(17) Can xay dung CSDL vé Du an

3.7.1.3. Khoang cach cong nghé¢

(1) Trung tdm dir liéu Ha Nam s& can ning cip dé dat duoc cac tiéu chuan vé
trung tam dit liéu theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong, cac tiéu chuan vé
an toan bao mat, phong chéng thién tai va quan trong nhat 1a dé dap ung viéc trién
khai nén tang chia sé tich hop trong toan tinh.

(2) Véi muc tiéu huéng t6i co quan nha nudc cung cap dich vy, ngudi dan 1a
khach hang, Ha Nam hién tai chua c6 cac trung tdim hd trg “khach hang” dé hd trg
ngudi dan va doanh nghiép trong viéc khai thac, str dung hé thong Chinh quyén dién
twr, cu thé 1a viéc thue hién cac dich vu cong truc tuyén hodac cac thu tuc hanh chinh tai
cac trung tdm hanh chinh va cac bd phan 1 ctra. Vi vay, can thiét 1ap mot b phan hd
trg cong dan va doanh nghiép.
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(3) Céc co quan nha nudc ciing can dugc trang bi thém co sé vat chit dé c6 du
trang thiét bi nham cung cip cac dich vu cua chinh quyén mét cach tét nhat cho ngudi
dan, doanh nghiép va cho can bo cong churc.

(4) Ha Nam s& xay dung mot nén tang chia sé va tich hop LGSP bao gém cac
thanh phan, chirc ning nhu phan tich tai muc 6.2 va 6.3. Trong d6 bao gom viéc dau tu
cac tng dung nén tang can thiét cho LGSP va ca Hé thong Quan 1y danh muc dung
chung.

- Can ¢t nhu cau thuc té trong viéc trién khai Kién trac CQDT theo Kién trac
va khuyén nghi trong Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Ha Nam s& xay
dung mot nén tang chia sé va tich hop bao gém cac thanh phan va chirc ning nhu phan
tich tai muc 6.2 va 6.3.

3.7.1.4. Pé xuit danh sach cong viéc

Tir cac phéan tich vé khoang cach giita hién tai va can dat téi ctia quy trinh
nghié¢p vy, ing dung va co s¢ dir liéu, cong nghé, danh myc cong viéc can thyuc hién dé
trién khai Kién tric CQPT tinh Ha Nam nhu sau. Cac ndi dung coéng viéc nay co thé
coi nhu mot du an hodc c6 thé nhom hoic tach ra thanh cac du an phu hop voi thuc té
trién khai ctia Tinh khi phé duyét dy an dau tu:

Bing 19: Danh muc cong viéc trién khai kién tric

STT Linh vuc Tén cong viéc
1 = Xay dyng va cai tién quy trinh tin hoc héa nghiép vu dap
Nghi¢p vu A :
ung Kién trac CQDT Ha Nam
2 Nang cp cong thong tin dién tir hién tai
3 Xay dung Cong thong tin dién td DVCTT, Hé thong xu

1y nghi€p vu ndi bd va cac ung dung quan 1y nghiép vu.

Xay dung cac ung dung dung chung:

(1) Quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi trudng mang
(2) Quan 1y ké toan, tai chinh

Ung dung va (3) Quan ly tai san

4 CSDL (4) Ho trg doanh nghiép (PCI)

(5) Mot ctra dién tir

(6) Nhic viéc

(7) Luu trit, chia sé file

(8) Hé thong EAMS

5 Nang cap hé théng email Ha Nam dap tng kién tric
CQDT Ha Nam
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6 Xay dung CSDL can b, cong churc

7 Xay dung CSDL Déan cu

8 Xay dung CSDL Dt dai

9 Xay dung CSDL v& Thué

10 Xay dung CSDL vé H9 tich

11 Xay dung CSDL vé Dy 4n

12 Xay dung kho dir liéu

13 Trién khai nén tang chia sé tich hop cap tinh (LGSP)

14 Naéng cap co so ha ting CNTT cua co quan nha nudc

15 Ha tﬁng cong | Trang bi co s¢ ha tﬁng cho bo phan hd trg cong dan,
nghé doanh nghiép

16 Nang cap hé théng Hoi nghi truyén hinh

17 Xay dung Trung tam dir li¢u tinh Ha Nam

18 | Antoan thong tin | Xay dung hé théng an toan théng tin toan tinh

19 , Tu van quan tri kién trac Ha Nam
Quan tri kién tric

20

Pao tao cho can bg, CNVC

3.7.1.5. L§ trinh trién khai Kién triic Ha Nam

Cac thanh ph?m cong viéc trén nén duogc trién khai mot cach logic, tudn tu. Vi

vay, cac ndi dung duoc dé xuat trién khai trong cac giai doan nhu sau:

Giai doan 1 (tir nam 2017-2020):

(1) Nang cap cong thong tin dién tir hién tai

(2) Xay dyng Cong thong tin dién tirt DVCTT, Hé thdng xtr 1y nghiép vu ndi bd
va cac ung dung quan 1y nghi¢p vu.

(3) Trién khai nén tang chia sé tich hop cép tinh (LGSP) (bao gdm ndi dung
Xay dung va cai tién quy trinh tin hoc hda cac nghiép vu)

(4) Xay dung Trung tam dir li¢u tinh Ha Nam

(5) Xay dung cac ung dung dung chung:
- Quan ly van ban va diéu hanh trén moi truong mang
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- Quan ly ké ké toan - tai chinh
- Quan 1y tai san

- H6 tro doanh nghiép (PCI)

- Mot ctra dién tir

- Nhic viéc

- Luu trit, chia sé file (ning cip)

- EAMS

Giai doan 2 (tir nam 2021-2023):

(1). Xay dung hé théng an toan thong tin toan tinh
(2) Xay dyng CSDL can b9, cong churc

(3) Xay dung CSDL Déan cu

(4) Xay dung CSDL Pit dai

(5) Xay dyng CSDL vé Thué

(6) Xay dung CSDL vé Ho tich

(7) Xay duyng CSDL vé Dy an

Giai doan 3 (tir ndm 2024-2025):
(1) Nang cap hé théng email Ha Nam dap ung kién trac CQDT Ha Nam
(2) Xay dung kho dir 1iéu

(3) Nang cép co so ha tang CNTT cua co quan nha nude

(4) Trang bi co so ha tang cho bo phan hd tro cong dan, doanh nghiép
(5) Nang cap hé théng Hoi nghi truyén hinh

(6) Tu van quan tri kién tric Ha Nam

(7) Pao tao cho can by, CNVC

3.7.1.6.  Vai tro ciia cdc co quant ham gia trién khai kién tric
Vai trd cla cac co quan tham gia trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir

tinh Ha Nam theo tirng ndi dung cong viéc nhu sau:

STT Noi dung cong viéc Pon vi chu tri Pon vi phdi hop
) L 2 o . Van phong UBND
1 | Nang cap cong thong tin dién tir hién tai So TTTT -
i
Xay dung Céng thong tin dién th DVCTT, Hé VP UBND tinh, céc
2 | thong xir 1y nghiép vu ndi bd va cac tmg dung | S TTTT huyén, x4 va cac don
quan ly nghi¢p vu vi ¢6 thu tuc hanh
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chinh

Xay dung cac ung dung dung chung:

- Quan ly van ban va di€u hanh trén moi
truong mang

- Quan 1y ké ké toén, tai chinh

- Quan ly tai san

S¢ Tai chinh
chu tri xay dung
ung dung Quan

1y ké toan - tai

Cac don vi cd thu

3 | - HO tro doanh nghiép (PCI
0 trg doanh nghiép (PCT) chinh va Quan | tuc hanh chinh
- MQt cua dl@n tu l}” tai sén, S&
- Nhic viéc TTTT cac Ung
- Luru trik, chia sé file dung con lai
- EAMS
Nang cip hé théng email Ha Nam dap ung | Cac don vi thy
4 s S¢ TTTT
kién tric CQDPT Ha Nam huong
5 Xay dung CSDL can b, cong churc So TTTT S& Noi vu
6 | Xay dung CSDL Déan cu So TTTT
7 | Xay dyng CSDL Dat dai S¢ TTTT S TNMT
8 | Xay dung CSDL vé Thué S¢ TTTT S6 TC
9 | Xay dyng CSDL vé Ho tich S¢ TTTT S& Tu phap
10 | Xay dung CSDL vé Dy 4n S¢ TTTT S KHPT
11 | Xay dung kho dir li¢u So TTTT Céac don vi lién quan
Trién khai nén tang chia sé tich hogp cap tinh , . o
12 So TTTT Céc don vi lién quan
(LGSP)
Nang cdp co so ha ting CNTT cta co quan | Cic  co  quan | .
13 o ) . S¢ TTTT, S¢ TC
nha nudc dugc giao von
Trang bi co s¢ ha tﬁng cho bd phan hd trg | Co quan duoc . .
14 , ) . S¢ TTTT, S¢ TC
cong dan, doanh nghi¢p giao nhiém vu
q Cic don vi thy
15 | Nang cap h¢ thong Hdi nghi truyén hinh So TTTT .
huong
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16 | Xay dung Trung tdm dir li€u tinh Ha Nam So6 TTTT Céc don vi lién quan
17 | Xay dung hé thong an toan thong tin toan tinh | S& TTTT Céc don vi lién quan
18 | Tu vén quan tri kién trac Ha Nam S6 TTTT Céc don vi lién quan
19 | Pao tao cho can by, CNVC S6 TTTT Céc don vi lién quan

3.7.2. Kinh phi trién khai Kién tric Ha Nam
Bing 20: Kinh phi trién khai Kién triic COPT tinh Ha Nam
DVT: triéu dong

1 | Nang cép cong thong tin dién tir hién tai 1.000
Xay dung Cong thong tin dién td DVCTT, Hé
2 | théng xtr Iy nghiép vu ndi bd va cac Gmg dung 15.000
quan 1y nghiép vu
Xay dung cac ing dung dung chung:
- Quan 1y van ban va diéu hanh trén méi truong
mang
- Quan 1y ké ké toan, tai chinh
- Quan ly tai san
3. Hb trg doanh nghiép (PCI) 14.000
- Mot ctira dién tir
- Nhic viéc
- Luu trir, chia sé file
- EAMS
4 | Nang cap hé thong email Ha Nam dép ung kién 5 000
trac CQDT Ha Nam '
5 | Xay dung CSDL cén b9, cong churc 6.000
6 Xay dung CSDL Dan cu 6.000
7 | Xay dyng CSDL Dit dai 6.000
8 | Xay dung CSDL vé Thué 6.000
9 | Xay dung CSDL vé Ho tich 6.000
10 | Xay dung CSDL vé Dy 4n 6.000
11 | Xay dyng kho dir liéu , 6.000
Trién khai nén tang chia sé tich hop cap tinh
12 (LGSP) 15.000
13 Na”u,lg cap co s ha tang CNTT cua co quan nha 15.000
nudc
14 Tfang bi co s& h:’d téng cho bo phan hé trg cong 2000
dan, doanh nghiép
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15 | Nang cap hé thong Hoi nghi truyén hinh 6.000
16 | Xay dung Trung tdm dit li¢u tinh Ha Nam 30.000
17 | XAy dung hé thong an toan thong tin toan tinh 5.000
18 | Tu van quan tri kién trac Ha Nam 1.000
19 | DBao tao cho can by, CNVC 2.000
Cong 150.000
Kinh phi du phong (5%) 7.500
Tong kinh phi trién khai Kién tric Hi Nam 157.500

Bang chit: Mot tram ndm mueoi bay ti nam tram triéu dong./.

3.7.3. So bd hiéu qua viéc trién khai chinh pha dién tir dwa trén kién tric

CQDT cua Ha Nam 12 mot hé théng CNTT phirc tap ca vé quy mé va pham vi
mg dung. Kinh nghiém thé gi6i da cho thay rang v6i hé thong thong tin phirc tap nhu
vay thi viéc xay dung mot kién tric tong thé va trién khai theo kién triic d6 s& dem lai
hiéu qua 1au dai va bén ving.

Kién trac CQDT Ha Nam di dua ra mot cai nhin tong quét vé xay dung CQDT
ciia Ha Nam trong mot giai doan dai, dua ra mot birc tranh tong thé cho tuwong lai
CQDT va 16 trinh di dén d6. Do bam sat vao yéu cau nghiép vu va phuc vu muc tiéu
chién luoc cua Tinh nén kién trac CQPT 1a mot giai phap tong thé dam bao ning luc
ng dung CNTT dap ung dugc yéu cau cua to chirc. Cac dé xuat déu xuat phat tir
phuong phép téng thé nén moi rao can truéc day nhu phat trién manh mam, manh ai
nay lam, khong chia s¢ va khong thé tich hop duogc s& dugc khic phuc.

Trén co s& kién trac CQDT, Ha Nam c6 co sé khoa hoc dé xay dung ké hoach
ung dung CNTT trén pham vi toan tinh. Cach lam ké hoach khong chi tir co sé di 1én,
ma Kién triic 1a cong cu cho phép ra soat xdy dung ké hoach dam bao dugc cac van dé
k¥ thuat nhu chia sé, lién thong, khong bi trung 1dp trén pham vi toan tinh.

Kién trac CQDT xé4c dinh duoc cac thanh phan dung chung, ha ting dung
chung, CSDL chia sé, ing dung dung chung v.v. diéu nay tiét kiém ngudn luc dau tu.
Nhung quan trong hon, thong tin dugc chia sé, khong bi cat ctr thi thong tin sé trd
thanh tai san cta Tinh hd tro cho cong tac phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va chi dao
diéu hanh mot cac hiéu qua, va théng subt.

Thong qua vi¢c xay dung kién trc, Lanh dao biét duoc ndi dung can dau tu va
muc tiéu dat duogc duoc. Kién trac cling chi 1o vai tro trach nhi¢m cua cac don vi lién
quan dé cho viéc trién khai dugc ddng bo, trach nhiém rd rang.

Kién triic tong thé 1a mot qua trinh lién tuc. Ban thiét ké kién trac tong thé 1a
mot sy bit dau ciia mot quy hoach chién luoc ung dung CNTT trong toan Tinh. Van
dé quan trong 13 sau khi dugc phé duyét phai kién tri tuan tha kién trac va ting giai
doan phai c6 dau tu dé danh gia va tiép tuc hoan thién.
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IV. TO CHUC TRIEN KHAI KIEN TRUC CHINH QUYEN DPIEN TU TAI
TINH HA NAM

4.1. Danh sach vin ban tinh cin ban hanh dé trién khai kién tric Chinh quyén
dién ti cap tinh hi¢u qua.

Pon vi tu van dé xuét 2 vin ban chinh phuc vu viéc trién khai kién trac CQDT
cua Tinh dat muc ti€u cia minh:

a) Quy ché quan 1y dau tu tng dung CNTT dura trén kién trac CQDT cua Tinh
Ha Nam

- Hinh thirc vin ban: Quyét dinh quy pham ctia UBND;

- Pham vi: Cac co quan, thanh phén thudc pham vi kién truc;

- N¢1 dung chinh:

+ Thé hién cac yéu cau, nguyén tac ap dung (No1 dung cac Muc 3.4, 3.5, 3.6);

+ Thé hién vi trf, vai tro cua cac bén lién quan thudc quy trinh quan ly, dau
tu: Lap ké hoach, Trién khai dy an, Két ndi thir nghiém, van hanh thir va Van hanh

b) Quy ché quan 1y, van hanh, duy tri, st dung, cdp nhat hé théng EAMS cua
Tinh:

- Hinh thirc vin ban: Quyét dinh quy pham ctia UBND;

- Pham vi: Cac co quan thudc pham vi kién truc;

- No1 dung chinh:

+ Cac Yéu cau ddi véi cac bén lién quan trong quan 1y, van hanh, duy tri, sir
dung, cap nhat h¢ théng EAMS cua Tinh;

+ Thé hién vi tri, vai trd cua cac bén lién quan tai cac budc thude quy trinh to
chtrc quan 1y, van hanh kién trac duoc trinh bay tai Muc 4.2.

Ngoai ra, cin ct vao thuc té trién khai, Tinh c6 thé s& ¢6 cac quy dinh, quy ché
trién khai phtt hop véi yéu cau thuce té timg giai doan.

4.2.  MBb ta so bd vé to chirc quan Iy van hanh kién tric.

Xay dyng va duy tri kién tric 1d mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi duoc phé
duyét, can phai c6 phuong an t6 chirc dé duy tri va van hanh kién trac chinh quyén
dién tur ctia Tinh Ha Nam. Viéc lam nay dam bao chat lugng cua kién trac, khi do, kién
tric c6 tré thanh cong cu quan 1y hiéu qua trong to chirc trién khai chinh quyén dién tix
tinh Ha Nam.

Hinh v€ sau mo6 t4 mdt dé xuat md hinh quan ly, di€u hanh phét trién chinh
quyén dién tir theo kién truc. B¢ trién khai mo6 hinh bén dudi, can thiét co6 su bo sung
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cu thé chlrc nang nhi¢m vu cua cac co quan, don vi lién quan trong t6 chirc quan ly,
duy tri kién truc chinh quyén dién tir tinh Ha Nam.

Ciip nhit ké hogeh Y . . Cjp nhit thong tin -
dy an CNTT Cip nhat dg an CNTT Kidh tric Duy tri chung
UBND. Ban Kbbog Co
chi dao CNTT, —————————— Thingqu
H§ ddng kitn
tric s
Duy tri
U ) e iy I~ %~
Khdog e =
- Cé chi trooug Xiy dyng
. daris —» Kitrhi
SO TTTT Frarpdeais e
K
o e N W B S - -— - - O ISSETEEE R
Kién trisc 3 ot o
Kien tnic sir v
- » md
trwdmg Kién Ao
tnic COPT
Fongan ey K6 ogch
[ — - o “4:0::—” - &yia L=
Thiic Gy | Cha dio nr dy CNTT O chith ——  CNTT
kién tric | &n img dyng PR AR g =
ONTT (Cié¢ ¥ i v | ‘""’"E
Se. ban. quin’ ¢ dn ONTT ay | (i
huyén, x4/ \ J
plarimg )
~~~~~ o & A 3 - . A Ll 4 «
Danh gia/ | - Liip ke hogeh dy dn CONTT, dif dn g dung CNTT duge tham dinh sy phil hop vii kién tnise b
cai thién | SETTTT vh duge théag qua Ban Cli dgo CNTT. Sou khi dy kién kinh phi cho dy dn duge S¢
kidn e | Luny | KHDT vt S¢ TC can doi, k& hogeh dy dn CNTT sé duge phé duyét vi trién khai. X
| » Vigc 1ap ke hogch dir dn CNTT dyra trén kien tric. hé thonz thoag tin quan Iy kién tnic sé dé dang,
| ¢o tinh kip thon, ké thirta, tAng cirémg sit dyng It .. hon so véi khi chara c6 kién tric.

Hinh 25: Quy trinh t6 chirc qudn 1y, vdn hanh kién triicc Chinh quyén dién tir
Tinh Ha Nam

MOo ta so by nhu sau:

(1) UBND Tinh phé duyét kién trac CQBT, ¢6 toan quyén trong viéc chi dao tat
ca cac don vi cua thanh ph6 trién khai thue hién kién trac chinh quyén dién tr cia Ha
Nam:;

(2) Ban chi dao CNTT tinh Ha Nam: Thuc hién nhi€ém vu tham van, kiém tra,
danh gia va kip thoi tu van cho UBND Tinh trong viéc xem xét, phé duyét trién khai
cac dy an tng dung CNTT tuan thi theo Kién trac CQDT tinh Ha Nam, dic biét 1a cac
du an dung chung cua Tinh. Dé hd trg Ban Chi dao 1a Hoi déng kién trac cta Tinh Ha
Nam, ¢6 trach nhiém chinh vé tham van, kiém tra, danh gia cac dé xuét vé ké hoach,
du an trng dung CNTT phuc vu trién khai kién trac Chinh quyén dién tir cia Tinh;

(3) S& TTTT: Chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chirc trién khai kién trac
Chinh quyén dién tu;

(4) S¢ Tai Chinh, S& Ké hoach va Pau tu: Chiu trach nhiém can ddi ngan sach,
b6 tri nguon von dé trién khai cac du an img dung CNTT phu hop véi Kién trac. Cac
du 4n tng dung CNTT can duoc SO Tai Chinh va Ké hoach va Pau tu thim dinh
ngudn vén trudce khi chi dau tu phé duyét;
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(5) Cac sd/ban, cac thanh phdé/huyén, phuong/xa trién khai thuc hién du an theo
su phan cong, dudi su giam sat cia S6 TTTT dé dam bao cac dy an trién khai tuan thi
Kién tric CQDT Ha Nam.

4.3. Trach nhiém cia Sé thong tin va truyén thong.

La don vi dau mdi phdi hop véi cac don vi khac thudc tinh Ha Nam t6 chirc
trién khai 4p dung Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh Ha Nam trong viéc t6 chtrc
trién khai cac hoat dong Chinh quyén dién tir ctia tinh Ha Nam.

- Chi dinh mot déng chi Lanh dao S¢& thuc hién vi tri kién tric su trudng, va
thanh lap cac phan nhom kién trac (Nhom nghiép vy, nhém tng dung, nhom dir li¢u,
nhom cong nghé, nhom an toan thong tin);

Chu tri, x4y dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén dién tr
ctia tinh Ha Nam duya trén Kién trac Chinh quyén dién tir phién ban 1.0.

Chu tri, xay dung ban hanh c4c van ban quy pham phap luat, cac van ban hudng
dan, cac tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Kién trac Chinh quyén dién tur cua tinh.

Chu tri xay dung nén tang tich hop chinh quyén dién tir cia tinh Ha Nam. Chu
tri viéc trién khai tich hop dich vu, ing dung d6i v6i cac hé thong thong tin trong tinh
Ha Nam.

Chu tri nang cip, hoan thién Trung tim THDL tinh Ha Nam. Xay dung danh
muc dung chung va kho dir liéu ciia tinh Ha Nam van hanh Chinh quyén dién tir caa
tinh Ha Nam.

- Tham dinh sy phu hop cia cac ké hoach, dy 4n tng dung CNTT phu hop voi
kién trac chinh quyén dién tir tinh Ha Nam;

- Xay dung va duy tri kién trac chinh quyén dién tir tinh Ha Nam, trinh UBND
tinh diéu chinh kién triic néu can thiét;

- Pon dbc viée trién khai cac ké hoach, du an ung dung CNTT phu hop véi kién
tric chinh quyén dién tir tinh Ha Nam.

4.4. Trach nhiém cia cac don vi khac trong tinh Ha Nam.
4.4.1. S6' Noi vu.

Chu tri, phbi hop vdi cac nganh xay dung ké hoach dao tao, tip huan can bo dé
dap ung kha ning quan tri, vin hanh va st dung c6 hiéu cta hé théng. Pam bao hinh
thanh doi ngii can bd chuyén trach CNTT. Phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong
va cac s¢ nganh, dia phuong hoan thién b may nhan su, xay dung cac quy trinh tac
nghiép c6 lién quan dé thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh ddi voi nguoi dan
va doanh nghiép.

4.4.2.5¢ Ké hoach va dau tw

Phdi hop véi S Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong can ddi ngan sach va
10ng ghép cac ngudn vén dam bao di kinh phi thyc hién Kién trac theo dang tién do
dé ra. Huong dan cac don vi, dia phwong to chtrc thuc hién cac dy 4n thanh phéan theo
dang quy dinh hién hanh.
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Dé xuit dé tll’lh ¢6 co ché thich hop va coi nhlem vu xay dung Chinh quyen
dién tir 12 nhiém vu cip bach cua tinh va giao thang von cho S¢ Thong tin va Truyén
thong trién khai cac nhiém vy d3 dugc phé duyét trong Kién trac theo phwong éan:
Quyét dinh phan bd vén trudce, S& Thong tin va Truyén thong cin ctr vao tinh cap thiét
clia ting nhiém vu s& dé xuat trién khai cac du an theo s kinh phi di dugc phéan bo.

La dau m01 ph01 hop v6i cac nganh va dia phuong Xay dung cac chinh sach huy
dong cac ngudn von trong va ngoai nudc; chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
tang dau tu cho phat trién cong nghé thong tin;

Chu tri thdm dinh, bio cdo Uy ban nhan dan tinh phé duyét cac du an thanh
phan.

4.4.3. Sé Tai Chinh

Phoi hop véi So Ké hoach va Pau tu can doi ngan sach va 1ong ghép cac ngudn
vbén dam bao du kinh phi thyc hién Kién tric theo ding tién do dé ra. Hudng dan céac
don vi, dia phuong cic quy dinh vé quan 1y tai chinh; thanh tra, kiém tra viéc sir dung
ngan sach nha nudc va cac nguon huy dong trong thyc hién Kién truc.

4.4.4. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Phdi hop v6i S Thong tin va Truyén thong thuc hién gidm sat dam bao cac ndi
dung dau tu trong Kién trac dong bd, phtt hop véi cac quy chuan cong nghé hién dai.
Pé xuét trich nguon ngan sach khoa hoc cong nghé cua tinh hang nim dé trién khai
mot s6 nhiém vu trong Kién trac.

4.4.5. S& Xay dung, S& Tai Nguyén va Moi truong.

Phdi hop v6i Vin Phong Uy ban nhan dan tinh; So Thong tin va Truyén thong
va cac nganh co lién quan dé xuat dia diém va phuong an xay dung Trung tim tich
hop dir liéu cua tinh (trung tim mdi). Chu dong trién khai cac nhiém vy ciia nganh
theo chi dao ctia Trung wong trén co so tich hop véi hé thong chinh quyén dién tir cia
tinh.

4.4.6. Sé Giao duc va Pao tao, Sé Lao dong Thwong binh va Xa hgi

Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, tinh doan va cac so, nganh
c¢6 lién quan thuc hién dua cac ndi dung chuyén dé, phd cap kién thirc chinh quyén
dién tir vao cac truong trung hoc pho thong, cao dang, day nghé trén dia ban tinh.

4.4.7. Cac s6, ban, quan/huyén, xa/phwong néi chung trong Tinh

- Bé xuit ké hoach, du 4n tng dung CNTT phu hop véi kién trac duoc duyét;

- T chirc trién khai du an da duoc duyét theo quy dinh;

- Pinh ky bao céo vé viéc trién khai dy an vé S& TTTT dé cap nhat kién trac
chinh quyén dién tir cia tinh Ha Nam.,

4.4.8. Cac don vi khac.

bé nghi Uy ban Mit tran To quéc Vi¢t Nam tinh Ha Nam, Lién doan Lao dong

tinh, Ho1 Nong dan tinh, Poan thanh nién cdng san HO Chi Minh tinh, Hoi Lién hiép

Trung tim Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hiéu qua CNTT 147



Tom tat Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam Phién ban 1.0

Phu nit tinh va céc t6 chirc chinh trj - xa hoi, to chic xa hoi nghé nghié¢p tich cuc tuyén
truyén, van dong, tham gia, phoi hop véi cac sé, nganh, dia phuong trong thanh pho
thuc hién Kién trac Chinh quyén di¢n tur.
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