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BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién Chi thi s6 19-CT/TU ciia Tinh ty
vé “Tang cwong cOng tac dan vén cia chinh quyén
dap @ng yéu cau trong tinh hinh mé6i”

Cin cr Cong van s6 984/SNV-XDCQ&CTTN ngay 02/10/2023 cuia S& Noi
vu vé viée trién khai, thuc hién K& hoach sb 173-KH/TU ngay 29/9/2023 cua Ban
Thuong vu Tinh iy, S& Thong tin va Truyén thong bao céo két qua trién khai thyc
hién Chi thi s6 19-CT/TU cua Tinh Gy nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH VA VIEC LANH PAO TRIEN KHAI
THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN

1. Pic diém tinh hinh

Trong nhitng ndm qua, Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu nghi quyét,
quyét dinh, chi thi... chi dao cong tac dan van ndi chung, dan van chinh quyén noi
riéng. Cac cip, cac nganh trong tinh da tap trung trién khai c6 hiéu qua cong tac
nay, gop phan thyc hién thing loi nhiém vu phat trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong.

Thuc hién Chi thi s6 19-CT/TU cua Tinh dy, trén co s¢ chitc niang nhiém
vu duoc giao, S& Thong tin va Truyén thong ludn chu trong thuc hién tt cong tac
dan van, dac biét 1a cong tac dan van cua chinh quyén. S& da to chuc quan triét,
tuyén truyén nang cao nhan thirc cho can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc vé
quan diém ctia Pang, Nha nuéc, tu twong caa Cha tich H6 Chi Minh vé cong tac
dan van trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa. Nhan thirc vé cong tac dan
van cta chinh quyén va chuc trach thi hanh cong vu cua doi ngii can bd cong
chtrc, vién chirc trong sé tung budc duge nang 1én. Can bd, codng chirc, vién chire
d3 nhan thic va thuc hién nghiém tic cic quy dinh phép luat vé can bd, cong
chirc, vién chtrc 1am tét cong tac dan van thong qua thuc hién chuc nang, nhiém
vu dugc giao, gitt méi quan hé tot voi nhan dan khi thi hanh nhiém vu. Cong tac
cai cach thii tuc hanh chinh dat duoc nhiing két qua nhét dinh. Hiéu qua quan ly
nha nudc theo co ché “mot cira” dugc nang lén, giai quyét nhanh gon, dung thu
tuc hanh chinh.

Qua thyc hién tét nhi¢ém vu duO’c giao nodi chung, cong tdc dan van chinh
quyén néi rleng, mot s6 chi tiéu kinh té - x hoi linh vuc thong tin va truyén thong
dat va vuot ké hoach dé ra. Vai tro quan 1y nha nudc linh vuc thong tin va truyén
thong dugc nang cao co6 tac dong tich cuc dén hoat dong cua cac doanh nghiép,
cac co quan thong tin dai chung. Cong Thong tin dién tir cta tinh dugc khai thac,



st dung hi¢u qué phuc vu su chi dao diéu hanh cta Tinh uji, HDND, UBND tinh,
dap ung yeu cau thong tin cta nhan dan trong tinh. Mot s hé thong thong tin trén
cong cung cap thi tuc hanh chinh cong cho ngudi dan, doanh nghiép dam bao yéu
cau cai cach hanh chinh.

2. Cong tac phdi hop linh dao, chi dao ciia cip ty va linh dao s&

Xac dinh rd tAm quan trong ciia cong tac dan van chinh quyén, dong chi bi
thu chi bd dong thoi 13 giam dbc so (truc tiép phu trach cong tac dan vén cia co
quan) da lanh dao, chi dao thuc hién cong tac dan van thiét thyc, hiéu qua ge"m vol
cac nhiém vu chinh trj trong tdm; giao Van phong s¢ phdi hop véi Ban Chéap hanh
Cong doan trién khai thuc hién cong tac dan van. Cac ndi dung thyc hién cong tac
dan van duogc xay dung cu thé, cong khai pht hop véi linh vuc quan 1y nganh nhu:
Pay manh cai cach hanh chinh, tang cuong ung dung cong nghe thong tin trong
quan ly diéu hanh cong viéc; lam tét cong tac tiép dén, g1a1 quyet don thu khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh ctia nhan dan; xay dung nép song vian minh cong
s0, phong cach can bd trong co quan, thuc hién tic phong: gan déan, hiéu dan, hoc
dan, trach nhiém véi dan; nghe dan noi, no1 dan hiéu, 1am dén tin; tuyén truyén vé
su chi dao ctia Pang, Nha nudc vé cong tac dan van, duy tri va nang cao hiéu qua
chuyén muyc “Hoi - Pap” trén Cong Thong tin dién tir tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyen, hoc tip, quan tri€t cac van ban vé cong tac
dan van cda chinh quyén

Thong qua cac budi sinh hoat co quan va mang ndi bd, s& da to chirc quan
tri¢t, tuyén truyen tu tuong ctia Chu tich H6 Chi Minh, cic vin ban cua trung
uong, cua tinh nham nang cao nhan thuc cho can bg, dang vién, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong vé quan diém ciia Pang, Nha nudc vé cong tac dan van nhu:
Bai bao “Dén van” ctia Chii tich HO6 Chi Minh, Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03
thang 6 nam 2013 cta Chap hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé “Tang cuong va
ddi mai sy 1anh dao cua Dang ddi véi cong tac dan van trong tinh hinh mai”,
Quyét dinh s6 290-QD/TW ngay 25 thang 02 ndm 2010 caa B Chinh tri vé viéc
ban hanh Quy ché Coéng tac dan van cta hé thdng chinh tri, Chi thi sb
18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 nam 2000 ctia Thu tuéng Chinh phu vé “Tang
cuong cong tac dan van”, Quyét dinh s6 106-QD/TU ngay 15 thang 6 nam 2011
ctia Tinh uy Ha Nam vé viéc ban hanh Quy ché Cong tac dan van cua Tinh uy;
Chi thi s6 19-CT/TU ngay 16 thang 10 ndm 2013 caa Tinh uy Ha Nam vé “Ting
cudng cong tac dan van chinh quyén dap Gmg yéu cau trong tinh hinh méi”. ..

2. Cong tac tham muu ban hanh van ban

Theo chiic nang, nhi€ém vu dugc giao, tir thang 11 nam 2013 dén nay, So
thong tin va Truyén thong di tham muu véi UBND tinh cong b, ban hanh cac
van ban: Quy hoach Ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong tinh Ha Nam dén nam
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2020 va dinh huéng dén nim 2030; Quy ché Phat ngon va Cung cip thong tin cho
béo chi cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha Nam; Chi thi
vé viéc cong khai, minh bach thong tin trén cng thong tin dién tir phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. P& an Chuyén ddi sé tinh Ha Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Kién trac chinh quyén dién tir tinh Ha Nam phién ban 2.0;
Ban Chi dao chuyén d6i s6 tinh; Ké hoach trién khai Dé 4n doi méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja
ban tinh Ha Nam; K& hoach t6 chtrc thuc hién phong trao thi dua “Déy manh phat
trién két cAu ha tﬁng déng bo, hién dai; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi” tinh
Ha Nam, trong d6 c¢6 nodi dung vé phat trién ha ting sd; Ké hoach Nang cao chat
luong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Hi Nam; Quy
ché Quan 1y va sir dung Hé thong thu dién tir cong vy tinh Ha Nam; Quyét dinh
quy dinh muc thu phi, 18 phi trong thyc hién mot s6 thil tuc hanh chinh thong qua
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Nam... Cac van ban dugc ban hanh
phu hop véi tinh hinh thuc tién, nguyén vong, loi ich ctia ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban.

3. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

Hing ndm, S¢ Thong tin va Truyén thong ban hanh cac ké hoach vé cai
cach hanh chinh. Theo d6, ké hoach dugc xay dung dam bdo cidc muc ti€u: Tao
moi trudng phap 1y thuan loi, minh bach, giam t6i da thoi gian, chi phi cua ca
nhan, t6 chtrc va doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, tao diéu
kién thuan loi thu hat dau tu, thuc day ting trudong va phat trién kinh té - x4 hoi
ctia tinh; ddy manh (mg dung cong nghé thong tin trong cic co quan quéan 1y nha
nudc trén dia ban tinh, xady dung cach lam viéc médi, tao modi trudong lam vige
chuyén nghiép va uu viét hon; nang cao trach nhiém, k¥ ning giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cua can b cong chirc; tao co ché théng nhat trong phdi hop giira
cac phong, bd phan va gitra cac can by cong chuc trong co quan, bdo dam giai
quyét cong viéc hiéu qua va chat luong cao.

Lanh dao s& da chi dao cac phong chuyén mén va by phan co lién quan
thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh méi1 duge ban hanh thudc linh vuc
quan 1y nganh dé kip thoi tham muu trinh UBND tinh quyet dlnh cong bd, ap
dung trén dia ban tinh. 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta
S& Thong tin va Truyén thong duoc cong khai trén Cong Thong tin dién tir cia
tinh va tai BO phan tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén ra soat, don gian hoa
va nang cao chit luong thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y nha nudc cia
nganh thong tin va truyén thong. Tiép nhan xur Iy cac phan anh, kién nghi cta to
chtic, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi, thAm quyén quan 1y cta so.

B6 phan tiép nhéan va tra két qua luon thuc hién t6t nhiém vu tiép nhéan ho
so va tra két qua nhiing cong viéc thudc tham quyén giai quyét ctia sé vé thu tuc
hanh chinh d3 dugc UBND tinh quyét dinh cong khai. Céc thii tuc hanh chinh
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thudc thAm quyén giai quyét cia s&, ndi quy lam viée dugc cong khai dé ca nhan,
td chirc, doanh nghiép thuén tién trong viéc lién hé, phan anh khi cam théy khong
hai long.

Noi dung don gian hoa du’orc thé hién chu yéu qua viéc cat giam thoi han
giai quyet TTHC, don gian vé thu tuc. Trong hau hét cac linh vuc thudc tham
quyen giai quyét cta so, cac TTHC da dugc cat giam t6i 50% - 60% thoi han giai
quyét so voi thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap ludt va dam bao thuc
hién day du quy trinh, cach thuc ra soat danh gia theo quy dinh ctua Nghi dinh sd
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010, Nghi dinh s6 92/2017/NDCP ngay 07/8/2017
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong
Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

Pén nay 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Thong tin va
Truyén thong da dugc thuc hién trén moi truong dién tur.

Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh va dong bo vé1 Cong Dich vu cong quoc gia dé nguot dan,
doanh nghi¢p c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyuc hién.

4. Cong tac doi thoai, tiép dan, giai quyét don, thwr khiéu nai, té cdo ciia
cong dan

Tir ndm 2013 dén nay, S¢ Thong tin va Truyén thong Ha Nam khong c6
cong dan dén truc ti€p, khong cd don, thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

5. Xiy dung d¢i ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nhat 1a ning cao
nang luc quan ly va trach nhiém cia nguwdoi ding dau don vi

a) Poi méi cong tac quan 1y can bo, cong chire, vién chirc; tuyén dung dao
tao, boi dudng nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; ting
cuong kiém tra, thanh tra cong vu, chan chinh k¥ luat, ky cuong, ¥ thirc phuc vu
nhan dan cta doi1 ngii can bd, cong chire, vién chic.

Lanh dao S¢ luén quan tam chi trong cong tic quan ly va su dung bién
ché; chi dao to chiic ra soat, danh gia doi1 ngli cong chirc dé co cu lai, bd tri lai
theo tung vi tri, chirc trach va cai cach theo huéng phan cong, phan dinh trach
nhiém, thim quyén xtr Iy cong viéc nham dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao.

Gan v6i trach nhiém trong thyuc thi cong vu, vi¢c bd nhiém, bd nhiém lai
CBCCVC ludn dugc thuc hién cong khai dan chu, dung quy trinh trén co s& xem
x¢€t, lya chon cong chirc hoi du céc tiéu chuan vé trinh do, nang luc, phém chat
dao dtrc. Mic khac, thyc hién dinh ky chuyén doi vi tri cong tac déi véi CBCCVC
dang dam trach cac nhiém vu c6 lién quan dén viéc quan 1y ngan sach, tai san cta
nha nudc hodc truc tiép tiép xuc va giai quyét cong viéc ctia co quan, to chire, don
vi, ¢4 nhan nham chu dong phong ngira tham nhiing.
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Cong tac dao tao bodi dudng, thi nang ngach cong chirc ludn dugce trién khai
kip thoi, qua d6 tao su thay ddi tich cuc, gbp phan nang cao chét lugng doi ngi
CBCCVC. Lanh dao sé da quan tam dén cong tac trién khai xay dung, thuc hi¢n
dé an VTVL va quan Iy bién ché theo VTVL di dugc phé duyét, dam bao hiéu
qua, sat thye, phi hop voi tinh hinh thyc té, chire nang, nhiém vu cua timg phong,
don vi. Cong tac quan 1y, bd tri, sap xép CBCCVC dugc trién khai thuc hién dong
b0, gén vo1 VTVL da duoc phé duyét, phu hop véi trinh do nang luc, sé truong,
VTVL; viéc quan 1y va sir dung bién ché dam bao khong vuot qua dinh mirc bién
ché dugc giao va phi hop voi nhiém vu cua cac phong, don vi.

Thue hién nghiém tc va c6 hiéu qua Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
ctia Thi tuéng Chinh phii; Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cla
B Noi vu quyét dinh vé viéc ban hanh quy tic tmg xtr cia BCCCVC lam viéc
trong bd may chinh quyén dia phuong; Chi thi s 04/CT-UBND ngay 12/9/2016
ciia UBND tinh Ha Nam vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh Nha nudc céc cap, S& da ban hanh quy ché 1am viéc ctiia S& Thong tin va
Truyén théng. Trong Quy ché yéu cdu tit ca can bd, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong so ¢o trach nhiém thuc hién nghiém Quy ché. Pong thoi dwa viée
thuc hién Quy ché vao tiéu chuén thi dua cia timg thanh vién trong sé dé xép loai
thi dua hang nam.

Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dac cong vu
clia can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong dam bao hoan thanh tot chirc
trach, nhiém vu duoc giao. T chirc nhan xét, danh gia mirc d0 hoan thanh nhiém
vu cua doi ngii can by, cong chirc, vién chirc hrfmg nam; dé cao vai tro chu dong
tham muu, tinh than trach nhiém, nang cao ning luc, hiéu qua cong tac cua lanh
dao cac phong chuyén moén va tha trudng don vi truc thudc. S6 da ban hanh
Quyét dinh s6 657/QD-STTTT ngay 01/10/2019 vé ban hanh quy ché vin héa
cong s& va chuan muc ung xu clia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong Sé
Thong tin va Truyén thong.

Can b0, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong ludn thyc hién nghiém tic
quy ché 1am viéc; quy ché vin hoa coéng s&; tudn thii cac ndi quy quy ché cua co
quan; nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cia
can by, cong churc, vién chitc ddm bao hoan thanh tbt cong viéc, nhiém vu dugc
giao, khong dé qua han, bo sot nhiém vu dugc phan cong; khong dun day trach
nhiém, khong né tranh cong vi¢c; deo thé cong chirc, vién chirc, nhan vién khi
thuc hién nhi€ém vy. Thyuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép
clia nguoi can bg, cong chirc, vién chirc; khong st dung thoi gio [am viée dé lam
viéc riéng; thuc hién ding quy dinh trong van hoa hdi hop; khong hut thudc 14 noi
cong sd, trong phong lam viéc, phong hop, hoi truong; khong st dung rugu, bia,
d6 udng c6 con trong gid lam viée, gio nghi trua cua ngdy lam viéc, ngdy truc;
khong duoc danh bac dudi moi hinh thirc.

Thoi gian t6i, sd tiép tuc ra soat, bd sung, hoan chinh ndi quy, quy ché 1am
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viéc cua co quan, don vi, cu thé hoa trach nhiém cua tung ca nhan, don vi trong
viéc thuc hién nhi€ém vu duogc giao. Kiém tra, gidm sat, don ddc can bo, cong
chtrc, vién chtc chap hanh nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong s0, st dung co6 hi¢u qua thoi gid l[am viéc.

b) Két qua thuc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vy, vin hoa cong so, tac
phong 1am vi¢c, quy téc ung xu; viéc xay dung va thuc hién phong cach “trong dan,
gﬁn dan, hiéu dan va c¢6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan nd1, né1 dan hiéu, 1am dan
tin” trong d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc, nguodi ding dau co quan.

Toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cta sé di chap
hanh nghiém tic ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu: Thuc hién tot
ndi quy, quy ché ctia co quan; thuc hién chuidn muc vé giao tiép, tng xur, chuin
muc vé dao dirc 16i sdng, gop phan hinh thanh phong céach, 1& 16i 1am viéc chuan
muc cua can bg, cong chirc, vién chirc, bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hi€u qua trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu dép tng yéu cau
phuc vu nguo1 dan va doanh nghiép trén dia ban tinh; thuc hién viéc deo thé, mac
trang phuc gon gang, lich su, phi hop vé6i thuan phong, my tuc dan tdc; chap hanh
nghiém gio giéc lam viéc; khong mé tin di doan, khong sa vao cac t€ nan xa hoi
va ¢ bac; thuc hién chip hanh nghiém cac bién phap phong, chéng dich Covid-
19 va céc quy dinh gian céach xa hoi, khong c6 truong hop nao vi pham quy dinh,
dong thoi chu dong trong cong viée, xur 1y kip thoi cac van ban trén phan mém
(qlvb.hanam.gov.vn) dé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

Trong qua trinh thuyc hi¢n nhiém vy, lanh dao s da co nhiéu déi méi trong
chi dao, diéu hanh; tap trung chi dao bam sat muc ti€u, nhiém vuy, chi ti€u trén
timg linh vyc; phan tich, danh gia nhitng thuan loi, kho khan dé kip thoi diéu
chinh, b6 sung giai phap phu hop, sat v4i tinh hinh thyc té ctia nganh. Cac chu
trwong ctia Tinh tty, HDND tinh va UBND tinh dé ra déu duoc S¢ Thong tin va
Truyén thong cu thé hoa thanh nhiém vu, giai phap r6 rang, cu thé; trong chi dao,
diéu hanh xac dinh ding trong tam va td chtrc thuc hién quyét ligt, sang tao va
thuong xuyén kiém tra, so két, tong két rat kinh nghiém udn nin kip thoi, nho do
da dat duoc nhiéu két qua, gbp phan tich cuc vao nhiém vu chung cta tinh. Pong
thoi co su phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi trong va ngoai tinh dé t6
chirc thuc hién tbt chirc nang, nhiém vu cua nganh. Thuc hi¢n déy du, nghiém tuc
B¢ luat Lao dong, Luat Can bd cong chuc, Luat Vién chic va cac van ban cua
bang, Nha nudc, quy dinh c6 lién quan dén ché do, chinh sach d6i véi can bo,
cong chic, vién chirc va ngudi lao dong. Quy ché lam viée cua s¢ da phat huy
hiéu qua tich cuc, c6 tac dong 16n, gbp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh cua s, vai tro tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach duoc thuc
hién nghiém tac; co ché phdi hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh chat chg,
d6ng bo va hiéu qua. Thudng xuyén d6i méi phuong thire 1anh dao, cai tién 18 16i
lam viéc, nang cao chét luong cong tac dap tng yéu cau nhiém v; doan két, thong
nhat, phat huy quyén lam chu tap thé, y thire trach nhi€m, y thirc td chire ky luat,



ky cuong trong quéan 1y co quan. Lanh dao thuc hién tot ndi quy, quy ché lam viéc
cua co quan. Nho vdy, S& Thong tin va Truyén thong cd nhitng budc tién mai
trong hoat dong chi dao di€u hanh.

5. Thuc hién quy ché dan chii & co s& gin véi thuce hanh tiét kiém, chong
tham nhiing, 1ang phi

Thuc hién tot quy ché dan chi, 1anh dao s& phdi hop véi Ban Chéap hanh
Cong doan to chire hoi nghi can bo cong chire, vién chirc, tham gia dong gop bd
sung va ban hanh Quy ché dan chu trong co quan, Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy
ché 1am viéc va hoat dong cua co quan. Lanh dao s& thong bao trén mang nd1 bo
va trong hoi nghi giao ban dé nghi toan thé can bd cong chirc vién chirc ra soat
cac ndi quy, quy ché hoat dong, quy ché chi tiéu noi bd cua co quan va dong gop
¥ kién vao chuong trinh ké hoach nam; cac ¥ kién duoc tong hop dong thoi chinh
stra, bo sung dé trinh tai hoi nghi can bd cong chirc. Cac t6 chirc cong doan, doan
thanh nién ctia s& xem xét bo sung, sira doi cac quy dinh cho phit hop véi hoat dong
ctia to chirc minh.

S¢ da duy tri mé rong dan chu dén mirc cao nhat trong vi¢c ban bac, thao
lugn, tham gia gop ¥ v61 cac cong viéc cua co quan thong qua sinh hoat chi bd
hang thang, giao ban can bo chii chdt hang tudn, hoi nghi ciia cac doan thé... Tai
cudc hop giao ban, giam doc s¢ danh gia két qua nhitng cong viéc da thuc hién
trong tuan qua, ling nghe dong gop cua can bd cong chirc va dinh ra nhiing cong
viéc chil yéu phai giai quyét trong tuan ti, moi thanh vién trong cudc hop dugc
ban bac, thdo luan dan chu, cong khai cé két luan giao ban dugc thong bio trén
mang. Thuc hién cong khai cac van dé lién quan dén quyén va nghia vu ctia can bo
cong chirc vién chirc nhu: Cong khai ché d¢ nang ngach, chuyén ngach, nang luong.
Viéc tuyén dung, dio tao, tiép nhan, thuyén chuyén, dé bat, bé tri, ky luat can bd
cong chirc vién chirc duge cong khai dan chi, thuc hién ¢ né nép, gop phan nang
cao chat luong va chuin hoa d6i ngii can bo cong chuce, vién chic cua s6. Thuc
h1en cong khai kmh phi hoat dong tirg quy gdm cac ngudn kinh phi do ngan sach
cap va cac nguon tai chinh khac va quyét toan kinh phi trong nam.

Quy ché dan chu cta co quan duoc thuc hién né nép ngay cang cé chiéu
sau dd gop phan lam chuyén bién nhan thic cta can bd, dang vién, cong chic,
vién chic va nguoi lao dong co quan theo hudng tich cuc, tao moi truong lam
viéc tot, doan két va than thién ting hiéu qua lao dong. Can bd cong chic, vién
chtrc trong s& da khong ngumg hoc tap, tu trau ddi kién thire dé nang cao trinh dg
chuyén mén, niang luc quan ly, tich liy kinh nghiém dap tmg nhu cau cong viéc
duoc giao.

6. Cong tac phoi hop giira cac cip chinh quyén véi Ban Dan van, Mit tran
t0 quoc va cac to chirc chinh tri - xa hdi trong thuc hién cong tic dan vin, nhat la
cong tac giam sat va phan bién xi hoi, gop y xdy dung chinh quyén
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S& da thuc hién nghiém tic Quy ché cong tic dan van cua hé théng chinh
tri, phan cong dong chi Giam dbc s& 1a nguoi tryc tiép phu trach cong tac dan van,
thuong xuyén phdi hop thuc hién cong tac dan van v6i Ban Dan van Tinh uy.
Thuc hién t6t quy ché phdi hop v6i Mt trdn t6 qudc va cac to chic chinh tri - x4
hoi . S¢ ludn quan tam chi dao va trién khai thuc hién phong trao thi dua “Dan
van khéo” gén voi hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi
Minh véi cong tac xay dung chinh don Pang, cai cach thu tuc hanh chinh... Hang
nam, t6 chic danh gia viéc thuc hién cong tac dan van ciia s& va ctia moi can bo,
cong chtrc, vién churc trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac dan van, dan Van chinh quyén duoc cip uy, lanh dao so quan tam
chi dao thuc hién hiéu qua gin v6i nhiém vu chinh tri cia co quan. Toan thé can
bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nhan thirc & tim quan
trong clia cong tac dan van ndi chung, cong tac dan van chinh quyén noi riéng,
g6p phan day manh phong trao thi dua yéu nudc.

2. Han ché

Céc hinh thirc thuc hién dan van chua da dang.

3. Nguyén nhéan

Chua co cép bd, cong chirc chuyén trach thuc hién cong tac dan van nén
trong qud trinh trién khai con ling ting.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Cong tic tuyén truyén

Phéi hop véi Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao cac co quan bao chi tuyén
truyén theo dinh hudng, c6 trong tam, trong diém cac ndi dung vé cong tac dan
van noi chung, cong tac dan van chinh quyén noi riéng; két qua dat dugc trong
thuc hién cong tac nay.

Tich cuc tuyén truyén vé su chi dao cia Pang, Nha nudc trong cong tac
dan van, dan van chinh quyén trén Cong Thong tin dién tir cia tinh, qua d6 gop
phan dinh hudng du luan xa hoi, han ché nhitng vudng mac phat sinh tir co s6.

2. Tham muu ban hanh cac quy dinh, chinh sach cé lién quan phu hgp
véi Hién phap va cac quy dinh cia phap luat

Tich cyc tham muu véi UBND tinh ban hanh céc vin ban, gop phan trién
khai c6 hi¢u qua cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi linh vuc thong tin va
truyén thong trén dia ban.

3. Co ché phoi hop giira chinh quyén véi to chire ding, cic to chirc
doan the trong thuc hién cong tiac dan van chinh quyén
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Tiang cudng sy phdi hop hoat dong va cong tac dan van giita tap thé lanh
dao s&, Chi uy Chi b va cac t6 chirc doan thé: Cong doan, Ho1 Cuu chién binh,
Doan thanh nién trong viéc trién khai cong tac dan van chinh quyén. Néu cao tinh
tién phong guong mau cua can bo 1anh dao, phat huy tinh than doan két ndi bo
trong moi hoat dong cua co quan.

4. COng tac cai cach hanh chinh; dao dirc cong vu, van hoa cong sé
- V& cai cach hanh chinh

Tich cuc, chu dong trong thuc hién cic nhiém vu CCHC. Thuc hi¢n hiéu
qua co ché mdt cura trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc thong tin va
truyén thong.

Tich cyc tham muu véi UBND tinh ddy manh tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cta cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- V& dao dtrc cong vu, van hoa cong so

Chinh quyén phdi hop véi Cong doan tiép tuc chi dao thuc hién tét phong
trao thi dua “Tich cuc hudng ng, tham gia phong trao xay dung co quan van
minh, vin héa, sach dep”: Khong hat thudc 14 trong phong lam viéc, khong sir
dung dd udng c6 con tai cong s, khong udng ruou, bia trude va trong gio lam
vige. Khi thyc hién nhi€ém vy, can bd, cong chiic, vién chitc phai dan mac gon
gang, lich su, co6 trang phuc riéng thi thuc hién theo quy dinh cia phap luat; phai
deo thé khi thuc hién nhiém vu. Trong giao tiép va ing xtr v6i nhan dan, can bo,
cong chuc, vién chic phai nha nhin, ling nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan rd
rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viéc. Trong giao tiép
va tng xr v6i dong nghiép, can bd, cong chire, vién chic phai co thai do trung
thuc, than thién, hop tac. Tich cuc tham gia vé sinh co quan theo sy phan cong,
dam bao co quan luon sach, dep.

5. Thue hién cac quy dinh ciia phap luit vé quy ché dan chii ¢ co s&

Tiép tuc nang cao chat luong hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, doi
moi, duy tri hoat dong giam sat mot cach ddc lap.

Thue hién nghiém cac ndi quy, quy ché ctia co co quan va cia cic to chirc
doan thé, thuc hién nghiém céc quy dinh giai quyét thu tuc hanh chinh nham nang
cao tinh céng khai minh bach trong hoat déng ctia co quan d6i véi to chirc, cé
nhan dén giao dich cong tac.

Phat dong can bo cong chuc, vién chiic thyc hién vai tro 1am cha tham gia
giam sat, tich cuc d4u tranh phé binh, ty phé binh, d4u tranh v&i cc biéu hién tiéu
cuc trong can bd cong chirc, vién chirc khi thi hanh cong vu xay dung ndi bd co
quan trong sach, viing manh.

6. Dao tao, boi dwong nang cao ning lwc cho ddi ngii can by lam cong
tac dan van
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Cu can bo, cong chure l1am cong tac dan van cua co quan tham gia day du
cac 16p tap huan vé cong tac dan van; chu trong nghién ctru cac van ban chi dao
v€ cong tac dan van dé tham muu trién khai thuc hién tai co quan.

7. Nang cao hi€u qua cong tac tiep dan, gidi quyet khieéu nai, to cao

Lam t6t viéc tiép nhan, giéi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta nhan dan va
y kién, kién nghi lién quan dén pham vi quan 1y cia nganh theo ding quy dinh
phap luat. Tang cudng phdi hop voi cac nganh trong giai quyét cac vu viée phirc
tap trén dia ban tinh.

Trén day la ndi dung bao cdo két qua trién khai thuc hién Chi thi s6 19—
CT/TU cua T1nh uy vé “Tang cu:()’ng cong tac dan van cua chinh quyén
dap Gmg yéu cau trong tinh hinh méi”, dé nghi S& Noi vu tong hop/ Nia

Noi nhdgn:
- S& Noi vu;
- Luu:VT.
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