SO TT &TT HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 6YKL-TTra Ha Nam, ngay 20 thang 9 nam 2019
KET LUAN

Thanh tra vé cung cap, quan ly thué bao di dong tra truéc
ddi v6i Cong ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile

Thyc hién Chuong trinh cong tac ndm 2019, Thanh tra S¢ Thong tin va Truyér‘l
thong Ha Nam dé ban hanh Quyét dinh s6 55/QD-TTra ngay 26/7/2019 thanh tra vé
cung cap, quan ly thué bao di dong tra trudc.

Cin cir Bao cdo két qua thanh tra sd 18/BC-DTT ngay 10/9/2019 cia Poan
thanh tra, Chanh Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong Ha Nam két luan nhu sau:

1. Khai quat chung

Tir ngay 23/8/2019 d&n ngay 26/8/2019, Poan thanh tra dé tién hanh thanh tra
d6i voi Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile, dia chi ting 6 Toa nha
King Building, s6 7 Chuia Boc, phuong Quang Trung Quan Ddéng Pa, thanh phd
Ha Noi. Gidy ching nhan ding ky hoat dong chi nhanh/ma sb thué s6 0107429715
dang ky 1an dau ngay 12/5/2016 d6i lan tha 3 ngay 23/4/2019 do S& Ké hoach va
Piu tu thanh phd Ha Noi cép. Nguoi dai dién theo phap luét 13 ba HUI WING
HAN CHRISTINA WENDY lam tong giam doc.

Tinh dén ngay 31/7/2019, don vi c¢6 téng sb 339 thué bao di dong tra trudc
dang hoat dong trén hé théng co s& dir liéu tap trung. S6 thué bao da dugc kich
hoat méi, ding ky lai thong tin 182 thué bao. Pon vi c6 04 dai 1y Gy quyén diém
cung cip dich vu vién théng (CCDVVT).

2. Két qua thanh tra

D3 thanh tra tai 01 diém CCDVVT la Cong ty TNHH Vién thong cong nghé
Giang Anh s6 323 Ly Thuong Kiét, phuong Lé Hong Phong, Phu Ly. Piém c6 ky
hop dong véi Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile, c6 bién hiéu,
thong tin trén bién higu day du, c6 niém yét cac gidy to theo quy dinh; Thuc hién
giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung; C6 may tinh, Webcam, cap
nhat dang ky thong tin déu qua dién thoai, chuyén vé co sé dir liéu cia don vi; ¢6
kha nang tra ciru, kiém tra thong tin.

Don vi da xay dung quy trinh, tu kiém tra, ra soat thong tin thué bao trong co
s& dit liéu theo Quy trinh ndi bo. Pa xay dung hé théng k¥ thuat, co sé dir liéu dé



quan ly thué bao di djng tra trudc; ddng tai trén trang thong tin dién tir ciia doanh
nghiép danh sach céac diém cung cip dich vu vién théng. Pa ky hop dong Gy quyén
v6i cac diém CCDVVT.

Thoi diém thanh tra, chua phat hién viéc ban, luu théng trén thi truong SIM thué
bao da dugc nhap san thong tin thué bao, kich hoat san dich vu di dong tra trudc.

Théng tin thué bao: Kiém tra xac suat 55 thué bao trong s 339 ho so thué bao
co ban cac thong tin thué bao dam bao theo quy dinh, tuy nhién van con ton tai 02
thué bao (0566513817, tén Pham Thién Kim; 0568061789, tén Ha Thi Ngan) c6
ban sd héa gidy to 1a anh ching minh nhan dan thiéu mit sau, 01 thué bao
(0564004682, tén Nguyén Vin Thanh) nhap sai ngdy sinh so véi chitng minh nhan
dan 19/5/1976 thanh ngay 20/5/1976.

3. Nhén xét két luan
a) Doan thanh tra

Trong qué trinh thanh tra, Poan thanh tra khong lam anh huéng dén hoat
dong binh thuong cia don vi. Khi phat hién sai so6t, Poan thanh tra da chi rd nhiing
viéc lam chua ding; yéu cau don vi khic phuc ton tai, chip hanh nghiém cac quy
dinh cta Nha nudc vé cung cp, quan ly thué bao di dong tra trudc theo Nghi dinh
s6 49/2017/ND-CP.

b) Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile

- Uu diém:

Pon vi di hop tac, bd tri can bd, phuong tién ky thuat cung cép thong tin, ho
so kip thoi, tao diéu kién dé Poan thanh tra lam viéc.

Pon vi da trién khai thuc hién quan 1y thué bao di dong tra trudc theo quy
dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP, don vi da xay dung quy trinh ndi bg, xay dung
hé thdng k§ thuat, co s dit lidu dé quan ly thué bao di dong tra trudc; ding tai trén
trang thong tin dién tir cia doanh nghiép danh sach cac diém cung cép dich vu vién
thong. Pa ky hop dong iy quyén véi cac diém CCDVVT.

Thoi diém thanh tra chua phat hién viéc ban, luu thong trén thi truong SIM thué
bao da dugc nhap san thong tin thué bao, kich hoat san dich vu di dong tra trudc.

- Nhuoc diém:

Trong qué trinh cép nhat, nhan vién so xuat, nén c6 02 thué bao (0566513817,
0568061789) cap nhap ban s hoa gidy to 1a anh chimg minh nhan dan thiéu mat
sau; ¢6 01 thué bao (0564004682) nhép sai ngay sinh



4. Bién phap xir ly da ap dung

a) Bién phap xur ly

Do s6 ‘lu(,mg thl,lé bao it, vi pham khong ,nhiéu nén Poan thanh tra 13p bién
ban chi rd ton tai, nhac nhd, yéu cau cép nhat bo sung lai thong tin ding quy dinh.

Xtur ly vi pham hanh chinh: khong.

b) Yéu cau Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile:

Khic phuc ngay cac ton tai néu trén, cap nhét bd sung lai thong tin xong trudc
ngay 05/10/2019; thuc hién quan ly thué bao di dong tra trudc dam bao ding theo
quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

Ra so4t, kiém tra céc t6 chirc, ca nhan giao két hop ddong theo mau, diéu kién
giao dich chung sir dung thué bao di dong vdi so lugng 16n, bat thuong hoac nhiéu
lan dé cham dut cung cap dich vu theo quy dinh néu khong lam ré dugc cac thué
bao nay dugc dung to chirc, ca nhan do sir dung./.
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