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S0 BTTTT-KHCN

V/v cong bd Bo chi s6 db thi thong minh Bk N5i. ned thve O udm 2019
Viét Nam giai doan dén nam 2025 @ Yol ngady //'j g

(Phién ban 1.0)

Kinh gui:
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh pht;
- Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

Thuc hién nhiém vu duogc giao tai Quyét dinh sb 950/QDb-TTg ngay
01/8/2018 cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé &n phét trién dé thi thong
minh (PTTM) bén vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén
nam 2030, Bo Thong tin va Truyen théng da to chirc nghién cu’u kinh nghiém
qudc &, két qua nghién ctru, trién khai thuc té ban dau ctia mot sb dia phuong,
doanh nghiép va xay dung du thao B chi s6 (KPI) PTTM Viét Nam. Trén co s&
nghién ciru, tiép thu va hoan thién theo y kién cua céc B9, nganh, dia phuong va
doanh nghiép, B Thong tin va Truyén théng céng bd Bo chi sb (KPI) do thi
théng minh Viét Nam giai doan dén nim 2025 (Phién ban 1.0) dé cac co quan, tb
chtrc nghién ctru, ap dung.

Bo chi s6 DPTTM Viét Nam giai doan dén nam 2025 (Phién ban 1.0) duoc
xdy dung phu hop dlnh hudng va muc tidu phat trién DPTTM bén viing Viét Nam
theo Quyet dinh s§ 950/Qb- TTg ngay 01/8/2018; c6 tham khao cac bd chi sb
clia cac t6 chirc chun hoa quoc té (ISO/IEC, ITU-T.. .) va duc két kinh nghiém
xy dung, trién khai ctia mot sd nude trong khu vuc c6 diéu kién tuong dong voi
Viét Nam; va tham khao cac bd chi sb da duoc ban hanh, sir dung ctia mét sd dia
phuong, doanh nghiép trong qu4 trinh nghién ctru va trién khai x4y dung PTTM
o Viét Nam.

Phién ban 1.0 cta B§ chi sd nay bao gdm céc chi s§ co ban nhit cho
DTTM pht hop véi giai doan khai dau xay dung DTTM ¢ Viét Nam, tip trung
danh gid viéc Gmg dung cong nghé théng tin va truyén thong (ICT) trong céac
hoat dong cua do thi. Véi cac do thi mé&i bat dau nghién ctru, xdy dung DTTM,
bd chi sb nay s& gitp chinh quyen dd thi xac dinh diém xuAt phét ban dau cia do
thi, dich dén cua viéc phéat trién DPTTM; cac co s& dé xdy dung ké hoach tong
thé PTTM hay du 4n PTTM cu thé; dong thoi gitip chuan bi c4c diéu kién can
thiét cho qua trlnh xdy dung DTTM. Véi cac do thi di va dang trién khai
DTTM, bd chi s nay st dung & chinh quyén theo d&i, kiém soat su phat trién
cua do thi theo nhitng muc tiéu da x4c dinh cia giai doan cling nhu huéng dén
nang murc d6 phat trién do thi.




Bo chi s6 co ban mang tinh khung nay 4p dung chung cho cac d6 thi Viét
Nam. Trén co s& kién tric va ciu tric cta Bb chi sb nay, cac B9, nganh va dia
phuong c6 thé xay dung cac chi s6 PTTM theo muc ti€u quan ly chuyén nganh,
linh vuc va déc thu dugc phéan cong quan ly.

Pé thuan tién cho viéc tinh toan céc chi s6 KPI DTTM, Bo Thong tln va
Truyén théng s& cung cap Phan mém hé tro thu thdp va tinh todn cdc chi sé KPI
DTTM. Thong tin vé Phian mém nay s& duoc g dén céc dia phuong trong thoi
gian tdi.

Tran trong dé nghi Quy co quan nghién ctru, ap dung. Trong qua trinh
thuc hién, néu cé vuéng mic dé nghi lién hé véi B6 Théng tin va Truyén thong
& phdi hop, thao go Bo Thong tin va Truyen thong s& dinh ky ra soat, stra doi,

b6 sung cac chi sd cho phu hop véi thuc tién trén co s& tong két thuc té tridn
khai va d& xut cta cac dia phuong.

Tran trong./. 3

BO TRUONG

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thi twéng Chinh pha (dé b/c);

- Phé Thu tuéng Vii Birc Pam (dé b/c);
- Bo trudng va cac Tha trudng;

- Luu: VT, KHCN.




BOQ CHI SO (KPI) PO THI THONG MINH VIET NAM
GIAI POAN PEN NAM 2025 (PHIEN BAN 1. 0)
(cong b6 kem theo cong van So,jogy /BTTTT-KHCN ngay4S /9/2019
ctia B$ Théng tin va Truyén théng)

1. Muc dich, y nghia ciia by chi s6 d6 thi théng minh

Xay dung do6 thi thong minh (DTTM) la mét trong cdc chuong trinh 16n
clia qui trinh chuyén d6i sb & Viét Nam. Quan diém va muc tiéu phat trién
DTTM bén vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh huong dén nam 2030 da
dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s 950/QD-TTg ngay
01/8/2018.

Déi v6i mdi d6 thi cu thé, viée xdy dung DPTTM can khai thac duoc tiém
nang cua d6 thi, su dung tai nguyén hiéu qua dua trén hién trang, dinh hudng
phét trién ctia d6 thi va chién lugce/ké hoach phat trién DTTM.

Vige xdy dung DPTTM la mét qua tr1nh lién tuc, l1au dai. Bé qua trinh nay
ding hu.’ong va dat duge cdc muyc tiéu ngin han/dai han da dt ra, cAn c6 mot bo
chi s6 dé giam sat va do luong qua trlnh xdy dung va phat trién (goi 1a B3 chi sb
h1eu nang hoat dong hodc Bo chi s6 - KPI). Bo chi sé6 DPTTM 1a tap hop céc chi
s6 nham giup theo doi, danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién cta do thi;
gidm séat duoc qud trinh x4y du’ng DTTM dam bao hudng dén cac muc ticu da dat
ra; dong thoi hd tro chinh quyén d6 thi (CQDT) ra quyét dinh trong cong tac
quan ly do thi.

2. Pham vi va déi twong ap dung

B6 chi s6 PTTM Viét Nam giai doan dén 2025 (Phién ban 1.0) dugc dua
ra dé danh giad muc do “thong minh héa” céc hoat dong cltia @6 thi theo dinh
huéng va muc tiéu phat trién d6 thi théng minh bén vimg Viét Nam giai doan
2018 - 2025 dinh huéng dén nam 2030 ctia Chinh phu.

B6 chi s6 nay mang t1nh phd quét, bao gdm céc chi s§ co ban nhét cho
DTTM ¢ Viét Nam (bo chi s6 151) tap trung theo huéng diy manh ung dung cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) trong cac hoat dong cta dd thi; va duoc st
dung cho cac d6 thi dang hodc s& trién khai xay dung DTTM theo dinh huéng va
muc tidu phat trién DPTTM & Viét Nam.

Trén co s& kién tric va cu triic cla B6 chi sb nay, cac B, nganh va dia
phuong c6 thé xay dung céc chi s6 PTTM theo muyc tidu quan ly chuyén nganh,
linh vyc va dac tha duge phan cong quan ly.
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3. Mt so khai niém, thuit ngir

a) D6 thi thong minh (DTTM): D6 thi hodc khu vuc cu dan img dung ICT
phu hgp, tin cdy, c6 tinh d61 moi sang tao va céc phuong thire khac nham nang
cao h1eu luc, hidu qua cong tac phén tich, du bao, cung cAp cac dich vy, quan ly
cac ngudn luc ctia d6 thi c6 su tham gia ctia ngudi dén; néng cao chét hmng cudc
séng va lam viéc cua cong dong; thic ddy d6i méi, sang tao phat trién kinh té;
ddng thoi bao vé mdi trudng trén co s ting cuodng lién thong, chia sé dir li€u, an

toan, an ninh thong tin gitta cac hé théng va dich vu. Khai niém DTTM dugc hiéu
13 DTTM phét trién bén vitng.

b) Bé chi sé (Key Performance Indicators - KPI) Thuéc do dé do luong
va gidm sat hiéu qua hoat dong hodc chién lugc phat trién cua t chirc/ca nhan, c6

y nghia quan trong cho sy thanh cong hién tai cling nhu tuong lai cua t6 chirc/cd
nhan.

¢) Bé chi so @6 thi thong minh (KPI DTTM): KPI dugc dung dé do luong
va giam sat hiéu qua hoat dong cia DTTM, la cong cu hd tro chinh quyén d6 thi
gidm sat va xéac dinh dinh huéng xiy dung do thi hudng téi do thi phat trién
théng minh bén vimg.

d) Do thi thong minh trong méi quan hé véi cdc nganh, linh vic

DTTM dugc hiéu 12 viée d4y manh mg dung cdc cong nghé ti€n tién vao
cac linh vuc cua do thi. Su “théng minh” cla cac nganh, linh vuc thé hién & cac
dich vu théng minh (giao thong théng minh, luéi dién thong minh, chinh quyén
dién tr...) gitp cho nguoi dan hay CQDT ra quyét dinh thuén lgi hon; dong thoi,
cac dbi twong & tit ca cic nganh, linh vuc trong d6 thi cling c6 thé hiéu nhau va
thuc hién cic hoat dong mot cach tu dong dé phuc vu cude séng @6 thi duoc tot
hon. Qu4 trinh nay s& tao ra sy phat trién can bang, bén vimg huéng dén muyc tiéu
chung cta d6 thi. Viéc phan anh vai tro, tic dong cta cong nghe ICT trong xay
dung dd thi hudng t6i thong minh dugc thé hién trong céc chi s6 DPTTM.

4. Nguyén tic xay dung b chi s6 KPI PTTM

Bo chi s6 DPTTM dugc xay dung theo cac nguyén tic sau:

a) Phit hop dinh huéng vi muc tiéu phat trién do thi thong minh bén
vieng Viét Nam theo Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018; trong dd, xac
dinh viéc xay dung DTTM phai 14y ngudi dan 1am trung tm, c6 nghia la dya trén
nhu cAu thuc té ctia ngudi dan, 1am cho tAt ca ngudi dan duge hudng thanh qua tir
xay dung BPTTM.



b) Dwa trén viéc tham khdo cdc b chi sé ciia cdc té6 chirc chudn héa
quoc té (ISO/IEC, ITU-T...) va dic két kinh nghiém x4y dung, trién khai cta
mot sé nudce trong khu vue ¢é diéu kién twong dong v6i Viét Nam.

¢) Dwa trén dinh hwéng phdt trién ciia cdc do thi & Viét Nam trong moi
lién h¢, so sanh véi khu v va thé gidi; va c6 tham khao cac bd chi s6 da duoc
ban hanh, st dung ctia mot sb dia phuong, doanh nghi€p trong qua trinh nghién
ctru va trién khai xay dung PTTM & Viét Nam.

d) B chi sé c6 tinh mé va duge cép nhét, phat trién phi hop véi thuc tién.

5. Kién tric bd chi s6 KPI PTTM

Kién trac bd chi s6 KPI BPTTM phan anh céc muc tiéu xuyén sudt cua
DTTM bén ving Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh huéng dén nam 2030 da
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 950/Qb-TTg ngay
01/8/2018. Kién triic bd chi sé nhu thé hién trong Hinh 1, bao gdm 3 16p:

- Lép 1: Lay ngudi dan 1am trung tam;
- L6p 2: Hiéu qua trong hoat dong cia CQDT;
- L6p 3: Pinh huéng va thiic ddy ctia CQDT.

(1) Lay nguoi dén 1am trung tam

(2) Hiéu qua hoat dong ctia
Chinh quyén db thi

(3) Dinh huéng va thuc diy cta
Chinh quyén db thi

Hinh 1: Kién tric b chi so

Quan hé gifra céc 16p trong kién tric 1a (1) Lay su hai long cta ngudi dan
1a dich dén; (2) Hiéu qué hoat dong cua b may CQDT la tru d& va (3) Pinh
hudéng va thuc day ctia CQDT lam nén mong.

Céc 16p kién trac ciia bd chi sé KPI PTTM dugc phén chia thanh céc
Nhém chi s chinh nhu trong Hinh 2.




Chinh Cam nhan Ha tang cho
quyén chia clia nguoi ngudi dan
/ sé thong tin dan tham gia \
Dich vu Quan ly Bao vé
cho do thi moi
dan cu hiéu qua trudng
Ha ting thong tin CQDT mé va dbi méi sang tao
An toan théng tin Su chuén bi cia CQPT cho PTTM

Hinh 2: C4c nhém chi so trong B§ chi s6 PTTM
Cu thé:

- Lop trén cung, “LAy nguoi din 1am trung tim” hudéng t01 phucmg
cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” thé hién qua céc chi s6 vé& danh
gia thong tin 2 chleu gitta Chinh quyen Nguoi dan. Lop nay bao gdm 3 nhém
chi s&: Chinh quyén chia sé théng tin dé nguoi dan biét, hidu va c6 thé chi dong
tham gia; Chinh quyén ling nghe Cdm nhdn ciia ngu"az ddn dé diéu chinh; va Ha
tang cho nguwoi dan tham gia thong qua viéc chinh quyen trang bi cac cong cu dé
ngudi dan dé dang tham gia phan hdi, dong goép y kién va dua ra cam nhén.

- Lép tht hai, “Hi€u qua hoat dong ciia chinh quyen do thi” dugc thé
hién thdong qua cac nhom chi s6 danh gia tinh hinh cung cap cac dich vu tién ich
cho nguoi dan va hién trang qua.n tri d6 thi. Nhom chi s6 nay tdp trung vao cdc
diém néng can cdi thzen va chudn bi cho sy phat trién 1én mtc do cao hon cla
DTTM. Lép nay bao gbém 3 nhém chi s&: Dich vi cho dén cu, Quan Iy dé thi hiéu
qua va Bdo vé moi truong. Trong doé, cac chi sb vé “Bao vé moi truong” dugc
tach thanh mot nhoém riéng nhim nh&n manh tinh bén Vu'ng, 1a muc tiéu chinh cua
xay dung DTTM Trong giai doan dén 2025, cac chi sb & 16p nay tap trung vao
cai thién mot sb van d& “néng” cuia do thi va néng cao chét lugng cudc sbng cla
nguoi dan do thi.

- L6p dudi cung, “})mh hwéng va thic diy ciia chinh quyen d6 thi” thé
hién thdong qua cac chi s6 nham do luong nang luc cia CQDT vé Ha tang thong
tin, su chudn bi (chinh sach, ngudn lu'c) va tao moi tru’cmg thuan loi thuc déy, hd
trg xay dung DPTTM. L6p nay bao gébm 4 nhém chi s6: Ha tang thong tin, Chinh



quyén doé thi mo va doi moi sang tao, An toan thong tin va Sw chudn bi cua

CODT cho PTTM.
6. Bo chi s6 KPI PTTM
6.1. Ciu tric b chi sb
Trong giai doan d&n nim 2025, bd chi s6 KPI DPTTM gdém 50 chi sb va
dugc phan bd vao céc Lép va cac Nhém chi sé6. Cac Nhém chi s6 lai dugc chia
thanh cac Phdn nhém; va cac Chi sé duge phan bd vao cac Lép, Nhém va Phén

nhém duoc thé hién chi tiét nhu trong Hinh 3.

Dén bid, 1

Hinh 3: Céu tric B§ chi s6 PTTM thé hién trén biéu dd hinh dia

6.2. Bang tong hop cac chi sb
Tong hop céc chi sé duoc thé hién trong Bang 1 duéi day.
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Giai thich ky hiéu: L - Lép; N — Nhom; PN - Phan nhém; xx: S$ thir tu cia
chi sb trong timg phan nhém.

Vi du: chi s6 L2.N1.PN3.02 la chi sé thit 2 trong Phdn nhém 3 cia Nhém
1, thudc Lép thir 2 trong Bé chi s6 KPI DTTM.

Bang 1: Téng hop cac chi s6 KPI PTTM giai doan dén 2025

Lép Nhém Phin nhém Tén chi sb Ky hiéu
Dén biét Tinh hinh cong khai
Chia sé (LIN1.PN1) thong tin Clcz1 ;trll; chonguoi | L1.N1.PN1.01
ﬁvl‘;iirfm S Viéc cong khai k&t qua
ans phan 4nh ciia ngudi dan | L1.NI1.PN2.01
ugle J kw:n (b NLETE) vé hoat dong ctia CQDT
ﬂcllix (ialnNdcl)) Dén kiém tra, Mirc d§ thuong xuyén
L& T giam sat danh gia sy hai long cuia | L1.N1.PN3.01
Y. (L1.N1.PN3) ngudi dan
nguoi =x
a Tao di€u
dan o
lam | 1RO T Noui dan ; :
trung nguoi dan iz phén Su san sang cua ha ting
tam | GO thitham | 5w o tin | Siip ngudidinthamgia | 1)\ pryp g
gia xay phan hoi thong tin cho o '
L1 cho CQPT
dyng (L1.N2.PN1) AL
bTTM o
(L1.N2)
5 i« Cam nhan cua
Sj;“n“};‘: ngudidanvé |  Danh gid chung cta
" % . | tiénbd ctia d6 | nguoi dan ve su tién bd L1.N3.PN1.01
dan do thi ) mpChsinigs 8
(L1.N3) thi cua do thi
' (L1.N3.PN1)
Tinh hinh st dung mdt
ma so dién tlr trong céac L2.N1.PN1.01
dich vu hanh chinh cOng
i Dich vu cong Mure d0 tmg dung ICT
1eu (L2.N1.PN1) | trongcungcépdichvu | L2N1.PN1.02
1(11(1)1; cong truc tuyén
x . HSb trg thuc hién thu tuc
c(\iiznbgé ]?iléc;li\éﬁ, sttt bt e g TOT L2.N1.PN1.03
méy. DTTM Tinh hinh cung cap thong
Chinh | (L2N1) tin giao ttiﬁr;% thoi gian L2.N1.PN2.01
gléytiril Dich vu giao | Tinh hinh trr.lg dung ICT 12 N1PN2.02
(L2)' thong trong cac bdi do xe = '
(L2.N1.PN2) | Tinh hinh tng dung ICT
ho trg giam sét chat lugng 19 N1.PN2.03
dich vu giao thong cong T |
cong




Lép Nhém Phin nhém Tén chi s6 Ky hiéu
Tinh hinh stt dung bénh | 1 1y b3 0
an dién tu
Dichvuyt€ | Tinh hinh tng dung ICT
(L2.N1.PN3) | trong ding ki khdm chita | L2.N1.PN3.02
bénh
tD}Ch Vi .ar;l Tinh hinh cong khai
TNy S;I n thong tin ngudn goc hang | L2.N1.PN4.01
Hiiyra phain héa, san phim
(L2.N1.PN4) P
Tinh hinh phé cap 16p
. i hoc da phuong tién tai L2.N1.PN5.01
Dich vu giao ",
duc truong hoc
12 N1 PN5) Tinh hinh ¢ng dung ICT
T trong két ndi gia dinh va | L2.N1.PN5.02
nha truong
Dich vu vige Tinh h11'1h p.l}o b\len thong L2.N1.PN6.01
lam tin viéc lam
(L2.N1.PN6) VI@ﬁ giai quyeét d;cl} vu 12.N1.PN6.02
vi€c lam truc tuyén
Tinh hinh cung cép céc
Cac dich vu do dich vu d6 thi qua L2.N1.PN7.01
thi Internet
(L2.N1.PN7) MucAdQ su dung dich vu 12.N1PN7.02
do thi qua Internet
Dich vu an Tinh hinh 18p h6 so thong
sinh x3 hoi tin dién tir cda cac ho gia | L2.N1.PN8.01
(L2.N1.PNB) dinh khé khan
Tinh hinh tng dung ICT
Dich vy cung | trong quan ly Va} van hanh | L2.N1.PN9.01
cip nuée sach mang ludi cap nude
(L2.NL.PN9) | Tinh hinh st dung ddng L2.N1PN9.02
hé do nude thong minh
: Tinh hinh cung cap thong
Dld} vu CUNE | tin truc tuyén vé tiéu thu | L2.N1.PN10.01
cap dién
dién cho khach hang
(L2.N1.PN10) ; N - =
Tinh hinh st dung cong L2.N1.PN10.02
to dién thong minh o '
Céng téc quin | oo hinh pry dung ICT |y 5 ) pN1.01
oty okt disin g
s 1 e r inh hinh tmg dung
Quanly dé | (L2N2EN1) | o o hiéu qua cdc dy | L2.N2.PN1.02
thi hi€u qua A
L2N2) an (;iio thi
) An ninh trat ty | Tinh hinh ldp d3t camera
va PCCC cua gidm sat an ninh trat tu L2.N2.PN2.01
do thi cOng cong




Lop

Nhom

Phan nhom

Tén chi so

Ky hiéu

(L2.N2.PN2)

Tinh hinh tng dung ICT
trong cong tac phong
chay chira chay

L2.N2.PN2.02

Bao vé moi
trudng
(L2.N3)

Bao vé moi
trudong
(L2.N3.PN1)

Tinh hinh tng dung ICT
trong giam sat 6 nhiém
dat dai

L2.N3.PN1.01

Tinh hinh tng dung ICT
theo ddi 6 nhiém ngudn
nudc

L2.N3.PN1.02

Tinh hinh tmg dung ICT
theo d&i 6 nhiém khong
khi

L2.N3.PN1.03

Tinh hinh 1’1’ng~ dung IC:I“
gidm séat 6 nhiém tiéng 6n

L2.N3.PN1.04

Tinh hinh tng dung ICT
giam st x{r Iy nude thai

L2.N3.PN1.05

Mirc d6 cong khai cac
thong tin vé bao vé mdi
truong cua doanh nghiép,
t6 chirc

L2.N3.PN1.06

Tiét kiém ning
luong
(L2.N3.PN2)

Tinh hinh theo d&i thuong
xuyén cac nguodn tiéu thu
nang lugng trong di€m

L2.N3.PN2.01

Tinh hinh sir dung thiét bi
chiéu sang thong minh

L2.N3.PN2.02

Dinh
hudng
va
thuc
day
L3)

Ha tang
thong tin
(L3.N1)

Ha tang thong
tin bang rong
(L3.N1.PN1)

Tinh hinh pho cap Wifi
tai cac di€m coOng cong

L3.N1.PN1.01

Tinh hinh cung cAp mang
cap quang den khach
hang

L3.N1.PN1.02

Tinh hinh pho cap bang
rong di dong

L3.N1.PN1.03

Chia sé tai
nguyén
(L3.N1.PN2)

Mirc do cong khai tai
nguyén thong tin cong
cOng ti xd hoi

L3.N1.PN2.01

Tinh hinh chia sé tai
nguyén thong tin gitra cac
nganh/linh vuc quén ly
cua do thi

L3.N1.PN2.02

Tinh hinh khai thac st
dung tai nguyén sb thong
qua su hop tac gitta doanh
nghiép va CQDT

L3.N1.PN2.03

An toan
thong tin
(L3N2)

An toan thong
tin
(L3.N2.PN1)

Tinh hinh dam bao an
toan thong tin

L3.N2.PN1.01




Lép Nhém Phin nhém Tén chi sb Ky hiéu
Su chuén bj diéu kién v&
2 chinh sach va phap 1y cho | L3.N3.PN1.01
Sg chufx n Chinh sach, viée Xxay du'ng bTTM
b1 Bguon nhan 1 A tai S ngudn
lire eho sy an lyc va tai U sdn sang vé ngu
" dun chinh cho xay nhéan luc ICT cho x4y L3.N3.PN1.02
- dung PTTM dyng PTTM
bTTM - X X
(L3.N3) (L3.N3.PN1) Su;’ san ’sang ve raguon luc
tai chinh cho xay dung L3.N3.PN1.03
DTTM
Mirc d§ dong gop/tham
ia cy uo1 dan tron
f?m mai Thl,lc day, du:h tao ciia @6 thi
sang tao/ | hudng cac dicu Mitic 86 cung cip dich va
tinh m& clia | kién hd tro xdy truc ‘.tuyén cua do‘anh ' L3.N4.PN1.02
do thi dung DTTM : nghiép R '
(L3.N4) (L3.N4.PN1) Tinh hinh huy dong
ngudn luc x4 hoi héa cho | L3.N4.PN1.03
xdy dung PTTM

7. Chi tiét cac chi sb

7.1. Lép L1: Lay ngwoi dén lam trung tim (5 chi sé)

7.1.1. Nhom L1.N1: Chia sé théng tin va ling nghe y kién cur dén ds thi
7.1.1.1. Phan nhém L1.N1.PN1: D4n biét

Tén chisé KPI | Tinh hinh cong khai thong tin dé thi cho ngwoi din

Ky hiéu L1.N1.PN1.01

Y nghia chi 56 Chi s6 nay danh gid mirc d cong khai thong tin, sy cau thi cta
CQDT.

Don vi tinh %

Phurong  phdp | Ty 1& % s6 lugng thong tin d6 thi dugc cung cip cdng khai/Tong s

tinh todn lugng thong tin trong danh muc phai cdng khai theo quy dinh.

Yéu cau dir liéu

Thong tin d6 thi bao gdm cac quy hoach cua do thi, ngan sach, dich
vu cong duge cong khai thong tin trén t01 thiéu 3 phuong tién bao
gbm cbng thong tin dién tir ctia d6 thi, truyén thong trong khu dén cu
(loa phudng) va cong bd tai tru s& cia co quan nha nudc cic cip.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach Iinh vuec.

7.1.1.2. Phan nhém L1.N1.PN2: Dan ban

Tén chi s6 KPI Viéc cong khai két qua phdn héi ciia ngwoi din vé hoat dong cua
cobr

Ky hiéu L1.N1.PN2.01

Y nghia chis6 | Chi s6 nay danh gia viéc thue hién cong khai thong tin phan hdi cua
ngudi dan vé céc hoat dong ctia CQDPT.

Pon vi tinh %




Phwong  phadp
tinh toan

Ty 1é s6 linh vuc cua do thi c6 cong khai thong tin phan hoi cia
ngudi dan/Tong s6 hnh vuc cia do thi

Yéu cau dir liéu

Thong tin d6 thi bao gom cac quy hoach cta do thi, ngan sach, dich
vu cong.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu tréch linh vuc.

7.1.1.3. Phan nhém L1.N1.PN3: Dén kiém tra, gidm sat

Tén chi sé KPI

Mikc dp thwong xuyén ddinh gid sw hai long clia nguoi din

Ky hiéu

L1.NI.PN3. 01

Y nghia chi so

Chi s nay cho thay mirc do thudong xuyén quan tdm dén su hai long
cua nguoi dan theo dia ban nhim cai thién cong viéc cia CQDT.

Don vi tinh %
Phuwong  phdp | Ty 1€ % s6 don vi hanh chinh c6 dit liéu danh gié sy phan hdi ctia
tinh todn nguoi dan dinh ky theo nam/Tong don vi hanh chinh cta do thi.

Yéu cau dit liéu

Don vi hanh chinh ]a cac don vi cip phuodng. NOi dung khao sat cua
chinh quyén co thé co nhleu ndi dung nhung ti thiéu cin c6 cam
nhin chung ctia nguoi dan vé chinh quyén.

Nguon dit lidu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.1.2. Nhém LI.N2: Tao diéu kién cho nguoi ddn do thi tham gia xdy dung

DITM

7.1.2.1. Phan nhém L1.N2.PN1: Ngudi dan tham gia phan hdi thong tin cho

CQPT

Tén chi s6 KPI

Sw sdn sang ciia ha ting gitip ngwoi din tham gia phdn hoi thong
tin cho CODT

Ky hiéu L1.N2.PN1.01

Y nghia chi s6 Chi sb nay danh gia vé mirc d san sang cua ha tang ICT cho phép
nguoi dan tham gia déng gop y kién cho cong tac quan ly do thi.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ % lrong thong tin dugc cung cip cong khai c6 co ché phan

tinh todn hoi thong tin thong qua Gmg dung ICT/Téng luong thdng tin dugc

cong khai.

Yéu cau dir liéu

Thong tin d6 thi bao gom cac quy hoach cua d6 thi, ngan séach, cac
du 4n do thi. Cac hé théng phan hdi thong tin dva trén ing dung
ICT 1a mdt trong sd cac loai hinh nhu email, tin nhén, cong thong
tin dién tir, tng dung trén thiét bj thong minh.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.1.3. Nhém L1.N3: Cdm nhdn cia nguoi dan do thi

71.3.1. Phan nhém L1.N3.PN1: Cam nhin ctia ngudi dan vé tién bd clia do thi

Tén chi sé KPI

Ddnh gid chung ciia ngwoi din vé su tién b ciia do thi

Ky hiéu

L1.N3.PN1.01

Y nghia chi so6

Chi sb nay dung dé danh gia su hai long cla nguoi dan vé sy tién
b0 cua do thi noi chung, khong xét theo tirng van dé cu thé.

Don vi tinh

%
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Phuwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ nguodi dan dugc khao sat vé sy hai long d6i vai su tién bd cua
do thi/Tong so dan cua do thi.

Yéu cau dir liéu

Dit liéu thuc hién khao sat cudi nam theo hinh thire 1dy mAu, wu tién
hinh thirc khdo sat qua Umg dung ICT giao tiép cu dan vé6i chinh
quyen Céac muc do tlen bd bao gom ca sy thut lui (- 1 diém), khong
tién bd (0 diém), tién bd khong ro rét (1 diém), tién bd 15 rét (2
diém).

Nguon diF liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

7.2. Lop Higu qua hoat dpng ciia by mdy Chinh quyén dé thi (32 chi sé)
7.2.1. Nhom L2.N1: Dich vu, tién ich DTTM
7.2.1.1. Phan nhém L2.N1.PN1: Dich vu céng

a) Tinh hinh st dung mot ma sb dién tir trong sir dung céc dich vu hanh chinh

cong

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh sir dung mjt ma sé dién ti trong cdc dich vu hanh
chinh cong

Ky hiéu L2.N1.PN1.01

Y nghia chisé | Chi s6 nay dung dé danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua
do thi.

Pon vi tinh %

Phuwong  phdp Ty 1€ % sd cac dich vu hanh chinh cong st dung duy nhit mot ma

tinh todn s0 dién tir thay thé cho CMT/can cude hodc s6 dinh danh ctia phap

nhén va cac t6 chuc xa hoi/Tong sd luong cac dich vu hanh chinh
cong cua do thi.

Yéu cau dit liéu

Téng sb cac dich vu dugc x4ac dinh cin cir trén tinh hinh thuc té va
van ban phdp ludt, quy dinh c6 lién quan cta do thi.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Muc d6 tng dung ICT trong cung cip dich vu cdng truc tuyén

Tén chi s6 KPI | Mirc dg vrng dung ICT trong cung cip dich vu cong truc tuyén

Ky hiéu L2.N1.PN1.02

Y nghia chisé | Chi s nay dung dé danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh cia
do thi.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ dich vu cdng truc tuyén mirc 3, 4 trén tong s thu tuc dich vu

tinh todn cong truc tuyén cung cap

Yéu cau dir liéu

Dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 theo quy dinh hién hanh. Tong s6
tht tuc hanh chinh dwoc xac dinh cin cir trén tinh hinh thpc té va
van ban phap luét, quy dinh c¢ lién quan cta tinh, thanh pho d6.

Ngubn dit liéu Co quan/don vi phu trach linh vuec.
¢) Ho tro thuc hién thii tuc hanh chinh tmg dung ICT
Tén chi so6 KPI | HG tro thwc hién thii tuc hanh chinh ieng dung ICT
Ky hiéu [L2.N1.PN1.03
Y nghia chi sé Chi s0 nay dung dé danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh cia
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do thi.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1€ hé théng mét ctra dién tir/cong dich vu cng tap trung co co
tinh todn ché twrong tac, tra 101 ty dong cho nguoi dan/Téng s6 hé théng mot

ctra dién tir/cong dich vu cong tap trung ctia do thi.

Yéu cau dir liéu

Dich vu cong co co ché tuong tac, tra 101 tu dong la cac dich vu co
trng dung tuong tac thoai hay co ché dé tuong tac ty dong (vi du
chatbot) v4i nguoi dan.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vyec.

7.2.1.2. Phan nhom L2.N1.PN2: Dich vu giao thong

a) Tinh hinh cung cép thong tin giao thong thoi gian thyc

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cung cip thong tin giao thong thoi gian thuc

Ky hiéu L2.N1.PN2.01

Y nghia chi s6 Chi sd nay dung dé danh gia su tng dung ICT phuc vu giao thong,
cung cap céac dich vu thong tin giao thong cling nhu gidm sat chat
luong dich vu giao thong cong cdng.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ % s6 bén dd va nha ga c6 cung cip théng tin giao thong theo

tinh todn thoi gian thue/Tong sd bén xe va nha ga cdng cong cta do thi.

Yéu cau dir liéu

Hinh thtc cung cip thong tin bao gom qua mang internet, ing dung
cho thiét bi di dong, bang dién tir...cho cac loai hinh giao thong
trong do thi. Céc loai thong tin dugc cung cAp bao gom gid chay,
thoi gian tré, thoi gian dén chuyén tiép theo, mat do giao théng, cac
su kién, su cb..

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Tinh hinh trién khai tmg dung ICT trong céc bai dd xe

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh ieng dung ICT trong cdc bii db xe

Ky hiéu L2.N1.PN2.02

Y nghia chi s6 Chi sb nay dung dé danh gid viéc tng dung ICT phuc vu nhu cau db
xe cia nguoi dan; ndng cao va giam sat chit luong dich vu dd xe
cua CQDT.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ % sd bai dd xe thong minh/Tong s6 bai xe dugc cap phép cta

tinh toan do thi.

Yéu cau dir liéu

Bai d6 xe thong minh 1a cac bai do xe c6 sir dung cdc phuong thire
cung cAp thong tin va huoéng dan d0 xe thong qua tng dung trén
thiét bi thong minh hay bién bao dién tir tai bai dd.

Nguén dir liéu Co quan/don vi phu trach linh vyc.
¢) Tinh hinh tng dung ICT trong gidm sat chit lugng dich vu giao thong cong
cong
Tén chi s6 KPI | Tinh hinh ieng dung ICT hé trg gidm sdt chat lwong dich vu giao
thong cong cong
Ky hiéu L2N1PN2.03
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Y nghia chi so

Chi s6 nay dung dé danh gia viéc tmg dung ICT dé giam sat chét
luong dich vu giao thong cong cOng trén dia ban do thi.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 18 % sb phuong tién giao thong cdng cdng c6 phuong thire hd
tinh todn trg phan hoi chit luong truc tuyén/Tong sb phuong tién cong cong

dang ky hoat dong tai d0 thi.

Yéu cau dir liéu

Cac phuong tién giao thong cdng cong bao gf)m xe bus, tau dién,
taxi (bao gdm ca taxi cong nghe) tau thiy. Chét lugng dich vu giao
thong cong cong bao gbm chét luong dich vu tai bén, tam dimg cho,
chit lugng phuong tién vén tai, chit luong phuc vu cua 14i va phu
xe. Phuong thitc hd trg phan hdi duge thuc hién thong qua tng
dung trén thiét bi thong minh hoic ma QR.

Nguon diF liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.2.1.3. Phan nhém L2.N1.PN3: Dich vu y té
a) Tinh hinh st dung bénh an dién tir

Tén chi s6é KPI | Tinh hinh sir dung bénh dn dién tir

Ky hiéu L2.N1.PN3.01

Y nghia chi sé Chi s6 nay ding dé danh gid viéc tmg dung ICT vao viéc cham so6c
strc khde, nang cao chit lwong va hiéu qua dich vu y té.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ti 1& % cu dan d6 thi c6 bénh 4n dién tir/Tdng sb cu dan d6 thi.

tinh todn

Yéu cau dir liéu | Bénh an dién tir theo quy dinh ctia BO Y t6.

Nguon dit lidu Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Tinh hinh tmg dung ICT trong ding ki kham chita bénh

Tén chisé KPI | Tinh hinh wng dung ICT trong ding ki khdm chita bénh

Ky hiéu L2.N1.PN3.02

Y nghia chisé6 | Chi sb nay ding dé danh gia viéc ung dung ICT vao viéc cham soc
strc khoe, nang cao chit lurgng va hiéu quéa dich vu y t& cham séc
suc khoe.

DPon vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ % bénh vién va co s& y té cho phép dang ki kham chita bénh

tinh todn thong qua tng dung ICT/Tdng sé bénh vién va co s& y té trén dia

ban do thi.

Yéu cau dir liéu

Céc co s& y t& bao gdbm bénh vién va co sé y té tir cép huyén tré
1€n. Céc hinh thirc ddng ky kham chira bénh tir xa bao gom goi dién,

nhén tin, trang thong tin dién tir, img dung trén thiét bi thong minh,
mang xa hoi.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

7.2.1.4. Phian nhém L2.N1.PN4: Dich vu an toan vé sinh thuc phérn

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cong khai thong tin ngudn géc hang héa, sin pham
Ky hiéu L2.N1.PN4.01
Y nghia chi so6 Chi s6 nay danh gié viéc ing dung ctia ICT trong ddm bao an toan
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vé sinh thyc pham.

Don vi tinh %
Phwong  phdp | Ty 1€ % céc co s¢ san xuaUdong goi thuc pham c6 cong bd ‘thong
tinh todn tin hodc c6 bién phap hd trg x4c thuc ngudn gdc hang hoa/Téng sb

co s san xuat dong goi thuc pham hoat dong trén dia ban.

Yéu cau div liéu

Co s& san xuat, dong géi bao gom cac don vi dang hoat dong, c6
san phim c6 dang ky kinh doanh, c6 cung cAp san pham truc tiép ra
thi truong (bao gom ca nhap khiu tir nuéc ngoai). Céc co s& san
xuét ra hang hoa nhung ban lai cho céc co s6 dong goi thi cac co s&
dong gbi s€ dugc tinh.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu tréch linh vuc.

7.2.1.5. Phan nhom L2.N1.PN5: Dich vu gido duc

a) Tinh hinh phd cap 16p hoc da phuong tién tai truong hoc

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh pho cdp I6p hoc da phwong tién tai truong hoc

Ky hiéu L2.N1.PN5.01

Y nghia chi s6 Chi s6 nay dung dé danh gia do thi trong viéc xay dung méi trudong
hoc tap thong minh.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ % s6 phong hoc da phuong tién/Tong so phong hoc trén dia

tinh todn ban do thi.

Yéu cau dir liéu

Phong hoc & day bao gdm cac phong hoc thudc céc trudong pho
thong loai hinh céng, ban cong, tu c6 tru sé trén dia ban do thi.
Phong hoc da phuong tién 14 phong hoc dugc trang bi céac thiét bi
hd trg gidng day nhu mdy tinh, may chiéu, Internet.

Nguon dix liéu

Co quan phu trach linh vuc gido duc.

b) Tinh hinh tng dung ICT trong két ndi gia dinh va nha trudong

Tén chi sé KPI | Tinh hinh vrng dung ICT trong két néi gia dinh va nha truong

Ky hiéu [2.N1.PN5.02

Y nghia chi 6 Chi sb nay ding dé danh gia dd thi trong viéc xay dung mdi trudong
hoc tdp thong minh.

Don vi tinh %

Phwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % s6 truong hoc ¢6 st dung so lién lac dién tl’I/Téng sO trudng
hoc trén dia ban do thi.

Yéu cau dir liéu

Trudng hoc bao gdm céc truong thude hé thong gido duc pho thong
theo quy dinh ctia Nha nude.

S lién lac dién tr bao gdm tin nhan, tmg dung trén thiét bi thong
minh.

Nguon dix liéu

Co quan phu trach linh vuce gido duc.

7.2.1.6. Phan nhom L2.N1.PN6: Dich vu viéc lam

a) Tinh hinh phd bién thong tin viéc 1am

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh pho bién théng tin viéc lam
Ky hiéu L2.N1.PN6.01
Y nghia chi so Chi sO nay dung dé danh gid viéc ung dung ICT nhdm pho bicn
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nhanh chéng va rong rdi thong tin viéc lam cho nguoi dan d6 thi,
qua d6 néng cao co héi tim dugc viée 1am phi hop véi ngudi dan.

Pon vi tinh % ] . ]
Phuong  phdp | Ty 1€ s0 cu dan do thi (¢6 nhu ciu) dugce tiép can thong tin vigc lam
tinh todn nho tng dung ICT do CQDT cung cap/Tong sé cu dan db thi co

nhu cau ve viéc lam cua do thi.

Yéu cau dir liéu

Nhém ngudi ¢6 nhu cau ¢ diy bao gom ngudi dang ky that nghiép,
nguoi gap kho khan trong tim viéc lam va nguoi nhén bao hiém that
nghiép. Céc loai hinh cung cdp thong tin bao gdm tin nhan ung
dung trén thiét bi thong minh, trang tin dién tr ctia chinh quyén.

Nguon dit liéu

Co quan quan ly lao dong thuong binh va xa hoi cta do thi.

b) Viéc gidi quyét dich vu viéc lam truc tuyén

Tén chis6 KPI | Viéc gidi quyét dich vu viéc lam truc tuyén

Ky hiéu L2.N1.PN6.02

Y nghia chisé | Chi sd nay dung d& danh gia viéc tmg dung ICT trong gidi quydt
viéc lam cho ngudi dan @6 thi.

Pon vi tinh %

Phuwong  phdp | Ti 1€ % viéc lam duoc giai quyet thong qua kénh truc tuyén do

tinh todn CQDT cung cip/Tong sb nguoi ding ky giai quyét viéc 1am trén

kénh do.

Yéu cau dir liéu

Dich vu viéc lam duoc giai quyet truc tuyén thong qua cac phuong
thtre tin nhan Ung dung trén thiét bj thong minh, trang tin dién tir
do chinh quyén cung cép.

Nguon dit liéu

Co quan quan ly lao dong thuong binh va x4 hoi cua do thi.

7.2.1.7. Phan nhém L2.N1.PN7: Céc dich vu d6 thi

a) Tinh hinh cung cép cac dich vu db thi qua Internet

Tén chi s6 KP1 | Tinh hinh cung cip cdc dich vu do thi qua Internet

Ky hiéu L2.N1.PN7.01

Y nghia chi s6 Chi s nay dung dé danh gid muc d9 Gng dung Internet trong cung
cép cac dich vu co ban do thi qua d6 giup ngudi dan dé dang truy
cdp va su dung.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ti 18 % sb dich vu d6 thi duoc trién khai thuc hién qua

tinh todn Internet/Tong sb dich vu ctia d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Cac dich vu d6 thi ¢ day bao gom. dién, nuéc, thué dat, phi moi
truong.

Nguon di liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Murc d9 str dung dich vu do thi qua mang internet

Tén chi s6 KPI | Mirc do sur dung dich vu do thi qua Internet

Ky hiéu L2.N1.PN7.02

Y nghia chi sé Chi s6 nay dung dé danh gié tinh phét trién cac dich vu hitu ich cho
ngudi dan do thi cung cip qua Internet.

Don vi tinh %
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Phuwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % s6 ho gia dinh c6 st dung phuong thirc thanh toén truc
tuyén cho dich vu co ban do thi/ Tong s6 ho gia dinh cda do thi.
Cong thire: (So ho thanh toan dién truc tuyén + S6 ho thanh todn
nuée truc tuyén)/SH ho gia dinh x 2.

Yéu cau dir liéu

Dich vu d6 thi co ban ctia do thi trong chi s6 nay gom dién va nudc
sach.

Nguon dit liéu

Co quan quan ly nganh dién va nuéc cia do thi.

7.2.1.8. Phan nhom L2.N1.PN8: Dich vu an sinh xa hoi

Tén chi sé KPI

Tinh hinh ldp ho so thong tin dién tik cia cdc hp gia dinh kho
khan

Ky hiéu L2.N1.PN8.01

Y nghia chi 56 Chi sb nay ding d¢ danh gi4 tinh hinh tmg dung ICT vao trg gitp
do nhitng nhém ngudi khé khin nhu nguoi tan tat, ngudi ngheo
kho.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ti1é % so ho gia dinh kho khan dugc 14p hd so thong tin dién ti hd

tinh todn nghéo/Tong s6 hd gia dinh kho khan ctia dia ban.

Yéu cau dir lieu

Cac ho kho khan phai phii hop quy dinh cia Nha nude. Ho so luu
trit thong tin dién tir cia ho kho khan phai da nim trong hé thong
lwu trit cac ho gia dinh nhan hd trg. HO so luu trit thong tin hd
nghéo chi nhitng thong tin co ban clia h ngheo va cac tai liéu dang
ky ching nhan hd ngheo déu d3 duoc tin hoc hoa, dong thoi da
dugc tao hd so thong tin trong hé thong lién quan.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.2.1.9. Phan nhém L2.N1.PN9: Dich vu cung cép nudc sach

a) Tinh hinh tng dung ICT trong quan ly van hanh mang luéi cip nudc

Tén chi sé KPI | Tinh hinh veng dung ICT trong qudn Iy va vdan hanh mang lwoi
cdp nwéc

Ky hiéu L2.N1.PN9.01

¥ nghia chisé | Chi sb nay danh gia viéc ang dung ICT vao hé théng cung cip nudc
sach & do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % @40 dai h¢ thong cung cap nude chinh duge giam sat chat

tinh todn lrong nudc béi tmg dung ICT/Téng d6 dai hé thong cung cip nudc

chinh.

Yéu cau dir liéu

Pudng cung cap nudc sach chinh ¢ day dugc quy dinh boi CQDT
(vi du, theo kich thudc bng hay bac tin cdy cua éng dan). Chét
lugng nude duge quy dinh b6i BO 'Y té.

Nguon dik liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Tinh hinh sir dung ddng hd do nuéc théng minh

Tén chi sé6 KPI

Tinh hinh sir dung dong hé do nwéc thong minh

Ky hiéu

[2.N1.PN9.02

Y nghia chi so

Chi s6 nay danh gi4 viéc tng dung ICT vao hé théng cung cap nudc
sach & @0 thi.
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Pon vi tinh

%

Phuong  phdp
tinh todn

Ty 18 % s6 dong hd nudce thong minh duoc lip dit/Tong sb dong ho
nudc cua do thi.

Yéu cau dir liéu

Khach hang tiéu dung nuée bao gdm céac ho gia dinh, cdc doanh
nghiép.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.2.1.10. Phan nhém L2.N1.P10: Dich vu cung cép dién

a) Tinh hinh cung cp thong tin truc tuyén vé tiéu thu dién cho khach hang

Tén chisé KPI | Tinh hinh cung cap thong tin truc tuyén vé tiéu thu dién cho
khdch hang

Ky hiéu L2.N1.PN10.01

Y nghia chi s6 Chi s6 nay danh gia viéc tng dyung ICT vao hé thong cung cap nang
luong & do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1& % s6 khach hang str dung dién c6 thé tra ctru dir lidu tiéu thu

tinh todn dién online/Tdng s6 khach hang sir dung dién cua g6 thi.

Yéu cau dir liéu

Thong tin st dung dién ctia khach hang bao gom lich st tiéu thu cac
thang trudce va thang hién tai dén ngay trude ngay quan sat.

Nguén dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

b) Tinh hinh str dung cong to dién thong minh

Tén chisé KPI | Tinh hinh si dung cong to dién thong minh

Ky hiéu L2.N1.PN10.02

Y nghia chi sé Chi sé nay danh gia viéc tng dung ICT vao hé thong cung cép ning
luong & do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1& % sd cong to dién théng minh duogc lip dat/Tong sb cong to

tinh todn dién cia do thi.

Yéu cau dit liéu

Khéch hang tiéu dung dién bao gom cac hd gia dinh, cac cong ty.
Cong to dién thong minh duge quy dinh trong tiéu chuan Viét Nam.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

7.2.2. Nhém L2.N2: Quan ly dé thi hiéu qud
7.2.2.1. Phin nhém L2.N2.PN1: Céng tic quan ly dd thi

a) Tinh hinh ing dung ICT trong quén ly tai sdn cong

Tén chisé KPI | Tinh hinh weng dung ICT trong qudn Iy tdi sdn cong

Ky hiéu L2.N2.PN1.01

Y nghia chi sé Chi s6 nay danh gia muc do tng dung ICT vao quan ly hiéu qua cac
hoat dong ndi bd cia CQDT.

DPon vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1& % cac tai san cong dugc quan Iy bing tmg dung ICT/Téng s

tinh todn c4c tai sdn cong thu@c quan ly cua d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Cac tai san cong gom: Xe cong, cac toa nha cong. Thong tin dugc
quan tri gdm hd so ngudn gdc, nhat ky stra chira, don vi/ca nhan vin
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hanh.

Nguobn dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

b) Tinh hinh tng dung ICT trong theo ddi cac du 4n d6 thi

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh vrng dung ICT theo doi hiéu qud cdc dw dn do thi

Ky hiéu L2.N2.PN1.02

Y nghia chisé | Chi sb nay danh gia mirc ¢ tng dung ICT vao quan ly hi¢u qua cac
hoat dong ndi bo cua CQDT.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % s6 du 4 an do thi c6 chi s6 danh gid du an cong khai trén

tinh todn internet/ Tong sd du an do thi dugc trién khai.

Yéu cau dit liéu

Dy 4n d0 thi ¢ day la cac du 4n ¢6 su tac dong truc tiép dén cu dan
d6 thi, xem xét dbi v6i cac du 4n c6 tng dung cdng cu ICT theo ddi
truc tuyén va cong khai, dit liéu hang nam.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.2.2.2. Phan nhém L2.N2.PN2: An ninh trat tu va PCCC cua @6 thi

a) Tinh hinh 1ip dit camera gidm sat hinh anh an ninh trt tw cong cong

Tén chi sé KPI | Tinh hinh ldp dit camera gidm sdt an ninh trit tw cong cong

Ky hiéu L2.N2.PN2.01

Y nghia chis6 | Chi sb dung d€ danh gia tinh hinh trién khai Gmg dung ICT vao
giam sat an ninh trdt ty cua do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp
tinh todn

Ty 18 % s6 diém cong cong trong diém c6 lip dat camera gidm sat
an ninh trat tw/Tdng s6 diém cdng cong trong diém cua do thi.

Yéu cau dir lieu

Diém cbng cong trong diém theo quy dinh cia nganh cong an va
quan 1y c6 lién quan. Cac camera dugc két ndi vé diém giam sat
chung cta @0 thi.

Nguoén dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

b) Tinh hinh tng dung ICT trong cong tac phong chay chita chay

Tén chi sé6 KPI | Tinh hinh vrng dung ICT trong cong tdc phong chdy chita chdy

Ky hiéu L2.N2.PN2.02

Y nghia chisé | Chi sb dung d& danh gi4 tinh hinh trién khai img dung ICT vao
cong tac phong chdy chira chay cua do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % gilta sO lugng cong trinh cong cong ¢6 tich hop theo doi

tinh todn phong chéy chita chéy truc tuyén/Téng s6 cong trinh cong cong clia

do thi.

Yéu cau dit liéu

Tiéu chudn quéc gia TCVN 6160:1996: Nha cao tang 1a nha va cac
cong trinh cdng cong coO chleu cao tlr 25m — 100m (tuong duong tir
10 — 30 ting). Cac thong tin cin gidm sat gdm cac thiét bi bao chay,
béo khoi, cira thoat hiém, thang thoat hiém, binh chita chay.

Nguon dit licu

Co quan/don vi phu tréch linh vuec.

7.2.3. Nhém L2.N3: Bao vé moi truong
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7.2.3.1. Phan nhém L2.N3.PN1: Bdo v€ moi truong

a) Tinh hinh tng dung ICT trong cong tac gidm sat 6 nhiém dét dai

Tén chi sé KPI | Tinh hinh wng dung ICT trong gidm sdt 6 nhiém dit dai

Ky hiéu L2.N3.PN1.01

Y nghia chisé | Chi s niy dung dé danh gi4 tinh hinh tng dung ICT trong linh vuc
bdo v€ mdi truong do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ti 1€ % so su co 0 nhiém dit duoc canh béo nhd ung dung

tinh todn ICT/Tong sb su cb xay ra duge phat hién trén dia ban.

Yéu cau dir liéu

Theo céc tiéu chudn, quy chuin ky thuat va quy dinh lién quan vé
chit lugng dit — phan loai dat bi 6 nhiém cua Bd Tai nguyén va
Moi truong.

Nguén dir liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

b) Tinh hinh tng dung ICT theo d5i 6 nhiém ngudn nudc

Tén chi sé KPI

Tinh hinh veng dung ICT theo déi 6 nhiém nguéon nwéc

Ky hiéu L2.N3.PN1.02

Y nghia chis6 | Chi sb nay ding d& danh gia tinh hinh (g dung ICT trong Iinh vuc
bdo v€ mdi truong do thi.

Pon vi tinh %

Phuwong  phdp | TY 1& % sb lugng nhimng nguon 0 nh1em trong diém 1p dat cong cu

tinh todn do dac tu dong truc tuyen/Tong 56 nguon 6 nhiém trong diém.

Yéu cau dir liéu

Tai nguyén nudc bao gom song, h6. Ngudn 6 nhidm trong diém bao
gom céc ngudn 6 nhiém duoc quéan ly bodi thanh phd, tinh va cp
quoc gia.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

¢) Tinh hinh tmg dung ICT theo d&i 6 nhiém khong khi

Tén chisé KPI | Tinh hinh veng dung ICT theo doi 6 nhiém khong khi

Ky hiéu L2.N3.PN1.03

Y nghia chi sé Chi sb nay dung dé danh gia tinh hinh tng dung ICT trong linh vuc
bdo v€ mdi truong do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp
tinh todn

Ty 18 % s diém 6 0 nhiém trong diém dugc lap cac hé thdng giam sat
ngoai troi/Tong sb diém 6 nhidm trong diém vé khong khi ctia do
thi.

Yéu cau dir liéu

S6 diém duoc giam sat 1a 56 diém c6 cam bién moi trudng thu thép
thuong xuyén. S6 diém 6 nhiém trong diém 1a sé diém néng vé moi
truong khong khi do co quan tai nguyén va moi truomg xé4c dinh.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

d) Tinh hinh mg dung ICT gidm s4t & nhiém tiéng dn

Tén chisé KPI | Tinh hinh veng dung ICT gidm sdt é nhiém tiéng on
Ky hiéu L2.N3.PN1.05
Y nghia chi so Chi s0 nay dung dé danh gi4 tinh hinh tng dung ICT trong linh vuc

b&o vé mdi trudng do thi.
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Don vi tinh Diém gidm sat/Km?

Phuwong  phdp | Ty 1€ diém giam sat ngoai troi (dé giam sat tiéng dn) duoc lap
tinh todn dat/Tong dlen tich bé mat cua do thi.

Yéu cau dit liéu | Quy dinh vé 6 nhi€ém tiéng On dé cap trong quy dinh hién hanh.
Nguon dii liéu Co quan/don vi phu trach linh vuc.

@) Tinh hinh tng dung ICT giam sét xir ly nuéc thai

Tén chi s6 KPI

Tinh hinh irng dung ICT gidm sdt xit Iy nwdc thai

Ky hiéu L2.N3.PN1.05

Y nghia chi s6 | Chi s& nay dung dé danh gia tinh hinh tmg dung ICT trong linh vue
bao vé moi truong do thi.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1&€ co s& san xuat ¢o lap dat thict bi quan trac moi truong tu

tinh todn dong, dat chuén tai cac tram xu ly nuée thai/Téng sb co s& san Xudt

bat budc lap dat quan tric theo quy dinh.

Yéu cau dir liéu

Céac co sO san xuat bat budc lip dat quan tric theo quy dinh tai
Thong tu 31/2016/TT-BTNMT ngay 14/10/2016 cua Bo Tai
nguyén va Moi truong.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

e) Mirc dd cong khai céac thong tin ve bao v€ moi truong

Tén chi sé KPI | Mikc dj cong khai cdc thong tin vé bao vé moi trwong ciia doanh
nghiép, 16 chikc

Ky hiéu L2.N3.PN1.06

Y nghia chisé | Chi s nay ding dé danh gi4 tinh hinh c6ng khai tin tirc mdi truong
cta do thi.

Don vi tinh %

Phwrong phdp Ty 1¢ % doanh nghi€p, don vi su nghiép cong khai thong tin bao vé

tinh toan moi truong/Tong so0 doanh nghiép, don vi su nghié€p trong diém co

chét thai 6 nhiém trong dia ban dd thi.

Yéu cau dir liéu

Céac doanh nghiép, don vi su nghiép thai chat thai 6 nhiém nam
trong danh sach cac doanh nghi€p, don vi su nghiép thai chét thai 6
nhi®m trong diém ctia chinh quyén dia phuong. Hinh thuc cong
khai 1a théng qua cac phuong tién truyen thong dai chung nhu
mang, bdo chi, phat thanh truyen hinh... d cong ching c6 thé tiép
cin thong tin nhanh chong va dAy da nhat.

Nguobn dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.2.3.2. Phan nhém L2.N3.PN2: Tiét kiém ning lugng

a) Tinh hinh theo d&i thuong xuyén cac ngudn tiéu thu nang lugng trong diém

Tén chisé KPI | Tinh hinh theo déi thwong xuyén cdc nguén tiéu thu ning luong
trong diém

Ky hiéu L2.N3.PN2.01

Y nghia chisd | Chi sb nay dung d& danh gia tinh hinh phat trién thanh pho xanh,
d4y manh gidm tiéu hao nang lugng.

Domn vi tinh %

20




Phwong  phdp
tinh todn

Ty 1€ % cac don vi ti€u hao nang lugng trong diém duoc glam sat
truc tuyén/Tong s cac don vi tidu hao nang hr(mg trong diém.

Yéu cau dit liéu

Don vi ti€u hao nang lugng trong diém 1a s6 don vi thudc TOP 100
tiéu thu dién nh1eu nhét d6 thi. Cac théng tin theo ddi bao gdm cong
suét tdi da, sd gid cao diém trong ngay, ti€u thu trung binh thang.

Nguén dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

b) Tinh hinh sir dung thiét bi chiéu sang théng minh

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh sir dung thiét bi chiéu sing thong minh

Ky hiéu L2.N3.PN2.02

Y nghia chi sé Chi s6 nay dung dé danh gi tinh hinh phat trién thanh phd xanh,
ddy manh giam tiéu hao nang lugng.

Pon vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1& % dién tich dugc chiéu sang cong cdng théng minh/Tong sb

tinh todn dién tich dugc chiéu sang trong do th1

Yéu cau dit liéu

Dién tich dugc chiéu sang & diy g0m cac cong trinh giao thong cho
xe co gidi va khong gian cdng cdng nhu quy dinh trong quy chudn
k¥ thuét ctia By Xay dung.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

7.3. Lép L3: Dinh hwéng va thic ddy (13 chi s6)
7.3.1. Nhém L3.N1: Ha tang thong tin
7.3.1.1. Phin nhém L3.N1.PN1: Ha tang thong tin bang rong

a) Tinh hinh phd cap Wifi tai cac diém cong cong

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh pho cip Wifi tai cdc diém cong cong

Ky hiéu L3.N1.PN1.01

Y nghia chi sé Chi s6 nay dung dé danh gié su phét trién cua hé thong bang thong
rong cO dinh va di dong cua do thi.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp Ty 1€ % s6 diém cong cong trong diém c6 phu séng wifi/Tong sb

tinh todn diém cong cong trong diém cua do thi.

Yéu cau dir liéu

Piém cong cong trong diém do do thi xac dinh (khu vui choi, thu
vién, diém du lich, bénh vién, trung tim t6 chue sy kién. . e

Nguon dit liéu

Co quan phu trach linh vyuc thdng tin va truyén thong.

b) Tinh hinh cung cip mang cap quang dén khach hang

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cung cip mang cdp quang dén khdch hang

Ky hiéu L3.N1.PN1.02

Y nghia chi sé | Chi sé nay ding d& danh gi4 sy phat trién ciia hé thong két ndi bang
thong rong ¢ dinh cuia do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 18 % sb ho gia dinh dugc trlen khai mang cap quang/Tdng s ho

tinh todn gia dinh c6 két nbi bang thong co dinh.

Yéu cau dir liéu

Céc dang két ni bang thong cb dinh g0m cap quang va cap dong.
Khach hang & dy 1a cac ho gia dinh hay doanh nghiép (khong tinh
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cac doanh nghi€p cung cip ha tng truyén tai).

Nguon dit liéu

Co quan phu trach linh vuc thong tin va truyén thong.

¢) Tinh hinh phé cép biang rong di dong

Tén chi sé KPI | Tinh hinh pho cdp bdng rong di dong

Ky hiéu L3.N1.PN1.03

Y nghia chi sé Chi sd nay ding dé danh gia su phat trién cua hé thdng két nbi bing
thong rong di dong cia do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 18 % sb ngudi dan st dung dich vu bang théng rong di

tinh todn dong/Tdng sd cu dan trong dia ban do thi.

Yéu cau dir liéu | Dich vu di dong bang rong dugc tinh 12 tir 3G trd 1én.

Nguobn dit liéu Co quan phu trach linh vuc thong tin va truyén thong.

7.3.1.2. Phan nhom L3.N1.PN2: Chia sé tai nguyén

a) Mirc do cong khai tai nguyén thong tin cong cong t6i xa hoi
Tén chi s6 KPI | Mirc dp cong khai tai nguyén thong tin cong cong t6i xa hoi
Ky hiéu L3.N1.PN2.01
Y nghia chi s6 Chi s nay dung & danh gid muc do cong khai thong tin cong cong
cua do thi trudce xa hoi.
Don vi tinh %
Phuwong  phdp | Ty 1€ % ) luong loai thong tin cong cong da dugc cong khai c6 thé
tinh todn sit dung API/Tong sb loai thong tin cdng cOng can dugc cong khai

cua do thi.

Yéu cau dit liéu

Thong tin cong cong la thong tin trén mang cta to chuc/ca nhéan
duge cong khai cho tht ca cac ddi tuong ma khong can xac dinh
danh tinh, dia chi cu thé cua dbi twong d6 (theo Nghi dinh
85/2016/ND-CP).

Nguén dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vye.

b) Tinh hinh chia sé tai nguyén thong tin gifta cac nganh

Tén chis6 KPI | Tinh hinh chia sé tai nguyén thong tin giwta cdc nganh/linh viec
qudn ly ctia do thi

Ky hiéu L3.N1.PN2.02

Y nghia chi 56 Chi s6 nay dung dé danh gia mtrc dd chia sé ngudn tai nguyén
thong tin gitra cdc nganh/linh vyc quan ly cta d6 thi va muc do
cong khai thong tin cong cdng trude xa hoi.

DPon vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ % s6 cac nganh xéy dung danh muc nguon tai nguyén thdng

tinh todn tin va thuc hién chia s&/Tbng sb cac nganh thudc do thi.

Yéu cau dit liéu

Danh muc c4c ngudn tai nguyén thong tin va thyuc hién chia sé ma
cac co quan quéan ly nganh/linh vuc trong pham vi quyén han cta
minh xay dung danh muc céc thong tin khong bi mat va thuc hién
chia sé ching véi cac co quan quan ly nganh/linh vuc khac.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trdch linh vuc.
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¢) Tinh hinh khai thac sir dung tai nguyén thong tin co sé thong qua su hop tac
gitta doanh nghiép va chinh quyén

Tén chiso KPI | Tinh hinh khai thdc sir dung tai nguyén sé thong qua sw hop tdac
gita doanh nghiép va CODT

Ky hiéu L3.N1.PN2.03

Y nghia chi sé Chi sd nay dung dé danh gia mirc do chia sé ngudn tai nguyén sd
gilta cac nganh/linh vuc clia d6 thi va mac d cong khai thong tin
cong cdng trudc xa hoi.

Pon vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % tang trudng s6 lugng dich vu moi dua vao khai thac trong

tinh toan nam dua trén sy hgp tac chinh quyén-doanh nghiép cung khai thac

dir liéu ch1a sé cua do th1 SO vO1 nadm trude do.

Yéu cau dir liéu

Céc nguon tai nguyén sd 1a cac thong tin khong bi mat va thuc hién
chia sé ching v6i cac doanh nghiép dé phat trién cac dich vu sang
tao, tang cuong hi€u qud hoat ddng cia quan ly do thi.

Nguon dir liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.3.2. Nhém L3.N2: An toan théng tin
7.3.2.1. Phan nhém L3.N2.PN1: An toan thdng tin

Tén chiso KPI | Tinh hinh dim bio an toan thong tin

Ky hiéu L3.N2.PN1.01

Y nghia chi s6 Chi s6 nay ding dé danh gia nang lyc dam bao an toan thong tin
cho cic hé thong thong tin quan trong.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1& % cac co s6 ha tang thong tin quan trong dap (mg day du yéu

tinh todn cau dam bao ATTT theo céc cap d6 1,2 ,3/Tong 0 co' s¢ ha tAng

thong tin bao gom muc do 1,2,3 da duge danh gia cép do.

Yéu cau dir liéu

Cac co s¢ ha tang thong tin quan trong bao gém cac muc 1, 2, 3
trong phan cdp dam bao an toan hé thdng thong tin theo cap do
dugc quy dinh trong Nghj dinh s6 85/2016/ND-CP ctia Chinh phu.
Viéc kiém tra do céc co quan dugc cip phép thuc hién.

Nguoén diF liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.3.3. Nhém L3.N3: Sw chudn bi nguo‘h lwc cho xdy dung DTTM

7.3.3.1. Phén nhém L3.N3.PN1: Chinh sich, con ngudi va ngin sach cho xiy

dung BPTTM
2) Su chuan bi diéu kién vé chinh sach va phap Iy cho viée xdy dung db thi thoéng

minh

Tén chi s6 KPI Sw chudn bi diéu kién vé chinh sdch va phadp ly cho viéc xay dung
DTTM

Ky hiéu L3.N3.PN1.01

Y nghia chi so Chi s6 nay danh gi4 su sdn sang ctia CQPT cho viéc xdy dung
DTTM.

Don vi tinh C6/Chua
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Phwong  phdp
tinh todn

Do thi dé co chu truong hay chinh séch quan trong lién quan dén
phat trién PTTM hay chu?ar>

Yéu cau dir lieu

Chinh sach ¢ déy bao gom cac véan ban: Nghi quyét, chi thi, chién
lugc, ké hoach tong thé cho phat trién DPTTM.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vyc.

b) Su sin sang v& nguén nhan lyc ICT cho xdy dung DTTM

Tén chi sé KPI | Sw sdn sing vé nguon nhan luc ICT cho xiy dung DTTM

Ky hiéu L3.N3.PN1.02

Y nghia chi s6 Chi s6 nay danh gid su san sang cua CQDT cho viéc xdy dung
DTTM.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % ngudn nhan lyc trong linh vuc ICT/Tbng nhan luc trong 4o

tinh todn tudi lao dong clia do thi.

Yéu cau dit liéu

Nhén lyc trong linh vuc ICT bao gdm nhitng ngudi duge dao tao va
tuyén dung vao lam viéc trong cac doanh nghiép, chinh quyén tai
cac vi tri thudc linh vuc ICT.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vyc.

¢) Su san sang v& ngudn luc tai chinh cho xdy dung DPTTM

Tén chi sé KPI | Sw sdn sing vé nguon lyc tai chinh cho xiy dung DTTM

Ky hiéu L3.N3.PN1.03

Y nghia chi s6 Chi sb nay danh gia su san sang cia CQDT cho vi€c xdy dung
DTTM.

Don vi tinh %

Phwrong  phdp | Ty 1€ % luong chi ngén sach cua do thi cho cac chuong trinh, sang

tinh todn kién va giai thudéng vé DTTM/Téng chi d4u tu cho cac hoat dong

khoa hoc va cong nghé ctia do thi.

Yéu cau dit liéu

Cac du an, theochuong trinh, sang kién va giai thuong ¢ day nhim
muc dich tdng cudng muc do thong minh bén vitng cta do thi co
thé duoc tai trg béi céc td chirc da phuong, cdc cdng ty tu nhén..

Nguon dir liéu

Co quan/don vi phu trich linh vuec.

7.3.4. Nhém L3.N4: Péi méi séng tao/ tinh mé ciia dé thi
7.3.4.1. Phan nhom L3.N4.PN1: Thuc déy, dinh hudéng cac diéu kién hd tro xay

dung DPTTM
a) Mirc d6 dong gép/tham gia cuia nguoi dén trong hoat dong dbi méi, sang tao

cua do thi

Tén chisé KPI | Mirc dp déng gop/tham gia ciia ngwoi ddn trong hoat dong doi
mdi, sdng tao ciia do thi

Ky hiéu L3.N4.PN1.01

Y nghia chi 56 Chi s6 nay dénh gia vai tro ctia nguoi dén trong viéc tao ra nhiing y
tudng, sang kién mang tinh d6i méi, gop phin xay dung thanh cong
d6 thi thong minh

Don vi tinh %

Phwong  phdp

Ty 1é s6 luong sang kién cia ngudi dan (hodc cac to chtrc) cua do
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tinh todn

thi dugc chinh quyen do thi cong nhan va st dung trong xay dung
DTTM/Tong s0 sdng kién ctia d6 thi

Yéu cau dit lieu

Sang kién 1a cac giai phap ky thuat, quan ly, tic nghiép hoic giai
phép tng dung tién bd k¥ thudt dugc co S0 cong nhan (duge quy
dinh tai Nghi dinh s& 13/2012/NB-CP vé viéc Ban hanh Pidu 1€
Séng kién). Sang kién trong xdy dung DTTM la nhitng giai phap
mang lai hiéu quéa kinh té hoic lgi ich xa hdi cho cong cudc xay
dung DPTTM.

Nguén dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Mtrc o cung cép dich vu dé thi trén moi trrong mang

Tén chi sé KPI | Miec dp cung cap dich vu tryc tuyén ciia doanh nghiép

Ky hiéu L3.N4.PN1.02

Y nghia chi sé Chi sO nay danh gi4 diéu kién lién quan khic cta do thi trong viéc
sin sang cho sy thanh cong trong xdy dung d6 thi thong minh.

Don vi tinh %

Phirong  phdp | Ty 1€ % doanh nghiép ding ky cung cap dich vu truc tuyen/Tong s6

tinh todn doanh nghiép da dang ky trong do thi.

Yéu cau dir liéu

Céc dich vu truc tuyén bao 26m thuong mai dién tir, hoc truc tuyén,
giai tri dién tir truc tuyén, dién todn dam may.

Ngué‘n dir liéu Co quan/don vi phu trach Iinh vuec.

¢) Tinh hinh huy dong ngudn luc x3 hdi héa cho xay dung do thi thong minh
Tén chisé KPI | Tinh hinh huy dong nguon lirc xa hoi hda cho xiy dung DTTM
Ky hiéu L3.N4.PN1.03
Y nghia chi sé Chi s0 nay danh gia diéu kién lién quan khéc cta do thi trong viée

san sang cho sy thanh cOng trong xay dung DTTM.

Pon vi tinh %
Phuwong  phdp Ty 1€ % luong von trong cac dy an d6 thi thong minh c6 sir dung co
tinh todn che xd hoi h6a/Téng diu tu cla cac dyu 4n d6 thi thong minh duogc

trién khai.

Yéu cau dir liéu

Cac du én d6 thi théng minh 13 cdc du 4n thudc nhém DTTM theo
quy dinh cia CQDT.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

8. Huéng din ap dung bd chi sé KPI PTTM

8.1. Cach thirc str dung bd chi sé

V6i cac @6 thi méi bit dau nghién ctru, xdy dung DTTM, bd chi sb nay sé
glup CQDT xéc dinh diém xuAt phét ban diu cta d6 thi, dich dén cua viéc phat
trién DPTTM, co sé dé xay dung ké hoach tong thé PTTM hay du an PTTM cu
thé; ddng thoi gitip chuén bi cac didu kién can thiét cho qua trinh x4y dung

DTTM.
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Véi cac d6 thi da va dang trién khai DTTM, bd chi sé nay sir dung dé
chinh quyén theo ddi, kiém soat su phat trién cta d6 thi theo nhu’ng muc tiéu da
x4c dinh cla giai doan ciing nhu huéng dén nang murc do phat trién.

8.2. Viéc lua chon cac chi sb dé ap dung

B6 chi s6 nay ap dung chung cho cac d6 thi Viét Nam. Tuy nhién, tiy diéu
kién cu thé cta d6 thi (quy mo, muc ti€u phat trlen) cac do thi c6 thé lya chon

thém hodac bdt cac chi s6 KPI phu hop voi thuc tidn, muc tiéu phét trién cta do
thi.

Trong qué trinh lya chon cac chi s6, nén uu tién gilt 6n dinh cac chi )
thudc cac 16p kién trc Ldy nguoi dén lom trung tdm (L1) va Dinh huong thuc
day (L3) vi céac 16p nay gdm cac chi s6 mang tinh dinh hudng va muc tiéu cua
DTTM, c6 su phi hop rong réi vadi cac do thi.

Bo Thong tin va Truyén thong s& dinh ky ra soat, sira d6i, bd sung cac chi
s& KPI PTTM cho phu hgp véi thuc ti3n trén co s& tong két thuc té trién khai va
d@é xuét cua cac dia phuong.

8.3. Nguon dir liéu phuc vu tinh todn cic chi s6 KPI

Dé viéc thu thap dir liéu phuc vu tinh toén céc chi so KPI co tinh kha thi,
hién nay dr liéu co thé dugc cung cép truc tiép (gia tri cua chi s tai thoi diém
thu thap) hoac duoc tinh theo phwong phép tinh (mé ta trong muc 7) tir hai hoac
nhidu nguon dir liéu thanh phan (vi dy, dir liéu thanh phén thudc nhiéu ngudn
cung cap khac nhau).

Nguén dir liéu duoc cung cip bai cac don vi do CQDT chi dinh trén co SO
thue té quan 1y ctia d6 thi d6. Khung thoi gian cua dir liéu hién tai dugc tinh theo
nam (n01 dung nay cling s€ duoc diéu chinh phu hop sau khi téng két, danh gia
thuc tién trién khai).

V& lau dai, khi PTTM phét trién hon, cac hé théng ICT cling nhu céc nén
tang dir liéu chia sé da dugc trién khai rong rii thi cac chi s6 KPI can thuc hién
thu thap dir liéu tu dong va giam bot su can thiép cuia con ngudi dé dam bao tinh
khach quan.

8.4. Viéc tong hop cac chi s6 KPI

Dé thuan tién cho viéc tham khao cia chinh quyén do thi, viéc tdng hop
céc chi s6 KPI can duoc thé hién & dang van ban rd rang, thong nhat.

Vin ban téng hop céc chi s6 KPI can thé hién duoc céc thong tin sau:

- Phin m& dau (néu rd pham vi; khai quat céc vAn dé chinh ctia ban tong

hop).
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- Phan t6ng hop c4c chi s6 KPI, can thé hién cac ndi dung:
+ Giéi thiéu chung v& d6 thi (tén; tinh/thanh phé truc thude; loai d6
thi; dién tich; diéu kién tu nhién, khi hiu; co cau kinh té; tang trudng; thu nhap

binh quén; dan sb; ty 18 d6 thi hoa; téng sb ho dan cu; ty 1€ ho nghéo, can
ngheo...);

+ Hién trang s6 lidu xay dung DTTM cta db thi;
+ Két qua tinh toan/thu thap cac chi s6 KPL
- Phan phan tich, danh gia hién trang/két qua xay dung DTTM:

+ Danh gi4 hién trang phét trién DPTTM: danh gia tong hop va danh
gia theo cac muc tiéu va 1 trinh phat trién do thi théng minh bén ving Viét Nam
tai Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 va dinh huéng phat trién cia dia
phuong; Déanh gid méi truong, x4 hoi va ning luc dap tmg viéc xay dung DTTM,;

+ Phén tich cdc thach thic va vai tro, trach nhiém cua céc bén lién
quan ddi véi viéc xdy dung DPTTM.

- Két luan va kién nghi.
- Céc phy luc kém theo (S lidu va cac tai lidu lién quan).
8.5. Cong cu ho trg thu thip dir liéu bd chi s6 KPI PTTM

Dé thuén tién va giam sai s6t trong viéc tinh toan va tong hop céc chi sb
KPI BDTTM cho d6 thi, B Thong tin Va Truyén thong dang xdy dung Hé thong
hd trg thu thap va tinh toan cac chi s KPI PTTM. Theo do, céc chi s6 KPI
DTTM s& duge nhap bang cong cu KPI monitor. Phdn mém nay dugc xay dung
trén nén web based theo mé hinh 4o héa phan mem (SAAS), trong d6 mdi db thi
c6 mot mién lam viéc riéng. Trén do, B ch1 s6 KPI PTTM dugc nap san dé st
dung chung cho tat ca cac d6 thi. Cac chi s6 KPI du’oc tu dong tinh khi du dir lidu

va phan mém cho phép theo ddi truc quan céc chi sb theo didn tién qua trinh hoac
tuong duong.

Thong tin vé Hé thdng hd trg thu thap va tinh toan cac chi sé6 KPI DPTTM
va tai liéu hudéng dan sir dung chi tiét s& dugc glri dén cac dia phuong trong thoi
gian tdéi.

9. Dinh huéng xiy dung B chi s6 KPI PTTM giai doan 2025-2030

Viéc xay dung DTTM giai doan 2025 2030 huéng dén muc tiéu nhan rong
dién hinh trén cac d6 thi tiém ning, tao nén tang cho viéc quén tri phét trién cac

d6 thi dong bd & Viét Nam. Khi d6, Bo chi s6 KPI DPTTM c¢6 vai trd kidm soat
tién trinh xay dung DTTM; tao ra mang luéi DPTTM dé hoc héi 13n nhau/chia sé
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kinh nghiém véi nhau; phat huy lgi thé dic trung/dic thu cia cac do thi; va tang
cuong céc chi ) giam sat su bén vimg ctia hé sinh thai d6 thi. Theo do, cac dac
trung cua B chi s6 KPI PTTM giai doan 2025-2030 bao gbm:

- Tang cuong céac chi sb cho db thi, bat dau hd tro dua vao cac chi s6 giai
doan van hanh (theo quy trinh nghiép vu d6 thi);

- Tang cuong dit liéu khach quan tir trdi nghiém cua nguoi dan;
- Thém céc chi sd lién nganh, lién linh vuc;
- Huéng dén céc nhom thanh phan x4 hoi dic biét (nguoi gia, tan tét...); va

- Pinh lugng duogc gié tri, cO trong s6 KPI dé so sanh, xép hang PTTM.

- N
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