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KET LUAN

Kiém tra hoat dong buu chinh trén dia ban tinh Ha Nam

Thyc hién Chuong trinh céng tic nam 2018, S& Thong tin va Truyén thong
da ban hanh Quyét dinh kiém tra s6 71/QD-STTTT ngay 04/7/2018 vé viéc kiém
tra hoat dong buu chinh trén dia ban tinh Ha Nam.

Can cir két qua kiém tra tir ngay 11/7/2018 dén ngay 19/7/2018 cua Doan
kiém tra tai cdc doanh nghiép buu chinh, Gidm dbc S& Théng tin va Truyén
thong Ha Nam két luan nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA

Poan di kiém tra 03 don vi gdm: Chi nhanh Buu chinh Viettel Hd Nam, Chi
nhénh Céng ty C phan Thuong mai va Chuyén phat nhanh N6i Bai tai Ha Nam,
Vién phong dai dién cia Cong ty TNHH SG Sagawa Express Viét Nam. Ca 3 don
vi d4 bao dam an toan, an ninh trong cung Umg va st dung dich vu buu chinh; thyc
hién gia cude dich vu theo quy dinh; niém yét cong khai, diy du cic danh muc vét
phim hang hod khéng dugc giri, chdp nhén, vin chuyén qua mang buu chinh;
niém yét cong khai vé chét luong dich vu, bang gia cudc dich vu, quy trinh giai
quyét khiéu nai va cdc thong tin lién quan vé& dich vu buu chinh. Tir ngay
25/8/2017 dén thoi diém kiém tra, ca 03 don vi chua phai tiép nhan don thu khiéu
nai ndo cta khéch hang.

Két qua kiém tra tai timg don vi nhu sau:

1. Tai Chi nhanh Buu chinh Viettel Ha Nam

- C6 Gidy chimg nhén ding hoat dong chi nhanh, ma s6 0104093672-021 do
Phong Piang ky kinh doanh, S& K& hoach va Pau tur Ha Nam cip, ding ky thay
ddi 14n thir 6 ngay 27/01/2016.

- C6 Vian ban xac nhan théng bao hoat dong buu chinh s6 39/XN-STTTT do
S& Thoéng tin va Truyén thong Ha Nam cép ngay 20/02/2012.

- Kiém tra xac xuét cic phiéu giri va phiéu phét (Tai tru s& buu chinh Viettel
Ha Nam) cia thang 7/2018 gom: 80 phiéu giri, 216 phiéu phat, két qua cac phiéu
guri, phiéu phat.da ghi diy du thong tin chi tiét theo quy dinh; Kiém tra xac xuét
‘cac phiéu guri va phiéu phat clia céc théang tir thang 01/2018 dén thang 6/2018
(Tai Buu cuc huyén Binh Luc) gém: 821 phiéu giri, 523 phiéu phat, két qua céc
phiéu giri, phiéu phét d4 ghi ddy da thong tin chi tiét theo quy dinh.



2. Tai Chi nhanh Céng ty C6 phin Thwong mai va Chuyén phat nhanh
Noi Bai tai Ha Nam

- Cé G1ay chung nhén dang hoat dong chi nhanh, ma s 01010344790 010
do Phong Piang ky kinh doanh, S& K& hoach va Dau tu Ha Nam cap, dang ky 1an
d4u ngay 28/9/2015, dang ky thay dbi lan thi 01 ngay 13/12/2016.

- C6 Xéc nhén sb 56/XN-STTTT ngay 07/4/2016 cia S¢ Thong tin va
Truyén thdng Ha Nam vé théng béo hoat dong buu chinh, cip didu chinh 1dn tht
01 ngay 07/6/2017.

- Kiém tra x4c suit 600 phiéu phét cta thang 6 va thang 7 nim 2018 chidu
di. Két qua céac phiéu phat déu ghi diy da théng tin chi tiét theo quy dinh.

3. Tai Van phong dai dién ciia Cong ty TNHH SG Sagawa Express Viét Nam

- C6 Gidy chimg nhan dang hoat dong van phong, mi sé 0101332724 do
Phong Ding ky kinh doanh, S& Ké hoach va Pau tu Ha Nam cip, ding ky 1an
dau ngdy 02/02/2007, ding ky thay dbi 1an thir 19 ngay 14/3/2017.

- C6 X4c nhan sb 110/XN STTTT ngay 06/10/2016 ctia S& Thong tin va
Truyén thong Ha Nam vé thong béo hoat déng buu chinh. Tuy nhién Vin phong

dai dién tai Ha Nam da khong théng bao véi co quan nha nudc c6 thAm quyén
khi c6 thay ddi lién quan dén van ban x4c nhan théng bao hoat dong buu chinh.

- Phin 16n cac chimg tir phat buu giti dwoce kiém tra déu dam bao dung quy
dinh, dam bao chi ti€u thoi gian toan trinh.

- Kiém tra x4c suit 04 hop ddng cung tmg dich vu (phiéu chip nhan gii)
trong do:

+ Cac phiéu giri déu khong su dung diu ngay, khong ghi ddy da néi dung
theo quy dinh cua phap luat (thé hién thiéu thong tin vé thoi gian chip nhan buu
giri trén hop ddng chip nhan buu giri).

+ 03 phiéu khéng c6 théng tin vé& buu phim, buu kién.
II. KET LUAN
1. Uu diém

Qua cong tac kiém tra, nhin chung cic doanh nghiép buu chinh, chuyén phat
da chip hanh, thuc hién t6t cic quy dinh cia Nha nudc trong hoat déng buu
chinh, chuyén phat, cu thé:

- Céc doanh nghiép déu niém yét ddy du va cong khai cac danh muc vat phim
hang hoa cAm giri va vén chuyén quy mang buu chinh, chuyén phét; niém yét cong

‘khai cac bang cong bd chét luvgng dich vy, bang gia cudce dich vu va quy trinh tiép
nhén giai quyét khiéu nai ctia khach hang...tai cac diém giao dich.

- Céc doanh nghiép déu thuc hién déy du cac bién phap bao dam an toan, an
ninh trong cung tmg va st dung dich vu buu chinh, chuyén phat, chua c6 doanh
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nghié7p ndo vi pham vé vat phim hang hod khong dugc g, chép nhan, van
chuyén qua mang buu chinh.

- Phan 16n céc chimg tir chip nhan buu g (phiéu giti) chiéu di, dén cia céc
doanh nghiép déu dam bao ding quy dinh, dung gia cude, ghi day di ndi dung
thong tin va dam bao chi tiéu thoi gian toan trinh.

- Khéng c6 don vi ndo phai tiép nhan bit ky trudng hop khiéu nai nao ciia
khach hang sir dung dich vu. -

2. Nhwoe diém

Van phong dai dién tai Ha Nam cia Coéng ty TNHH SG Sagawa Express
Viét Nam con ton tai:

- Khéng sir dung du ngay, khong ghi diy du noi dung theo quy dinh ctia
phéap luat.

- Thiéu théng tin vé loai buu phdm buu kién khi thuc hién chép nhén gii.
3. Bién phap xir ly

Poan Kiém tra d3 1ap bién ban chi rd nhing ton tai yéu cau don vi khic
phuc, ddng thoi 1ap Bién ban vi pham hanh chinh déi véi Vin phong dai dién cta
Céng ty TNHH SG Sagawa Express Viét Nam chuyén Thanh tra s& xtt phat vi
pham hanh chinh véi s6 tién 1a 1.000.000 d (Mdt triéu déng) vé hanh vi khéng st
dung diu ngay; yéu cdu Vin phong dai dién clia Céng ty TNHH SG Sagawa
Express Viét Nam phai khic phuc ddy di cac ndi dung ma Doan kiém tra dd chi
ra trong thot gian téi./. g,
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