UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN & TRUYEN THONG DPic 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: 60 /KL-STTTT Ha Nam, ngay.J6 théng 10 ndm 2018
KET LUAN

Thanh tra vé cung cip, quin ly thué bao di ddng tra truéc
ddi véi Trung tim kinh doanh VNPT Ha Nam

Thyc hién Chuong triph cong 'Eéc nam 2018, S& Thong tin va Truyén théng
Ha Nam d& ban hanh Quyét dinh s6 42/QD-STTTT ngay 31/7/2018 thanh tra vé
cung cap, quan ly thué bao di dfng tra trude va kiém dinh tram goc dién thoai di
dong mét dat cong cong.

Cin cr Bao cao két qua thanh tra sé‘ZO/BC-DTTra ngay 10/10/2018 cua Poan
thanh tra, Giam d6c S& Thong tin va Truyén thong Ha Nam két ludn nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA

1. Don vi bao cao

Theo béo cdo cta Trung tdm kinh doanh VNPT Ha Nam, tinh dén ngay
31/7/2018 don vi c6 312.728 thué bao di dong tra trudc (TBDDTT) dang hoat
dong trén hé théng co so dir lidu tip trung. Tinh tir ngay 01/7/2017 dén ngay
31/7/2018, sb thué bao d3 dugc kich hoat méi 12 31.154 thué bao; sé thué bao déng
ky lai thong tin 13 60.625 thué bao; don vi c6 179 diém cung cip dich vu vién
thong va 11 ctra hang giao dich.

2. Thanh tra thye té
a) Tai Trung tdm kinh doanh VNPT Ha Nam ~
Xay dung quy trinh, ty kiém tra, ra soat thong tin thué bao trong co so dir liéu
don vi c6 vén ban s6 903/TTKD HNM-DHNV ngay 07/7/2017 vé hudng dan thyc
hién quy dinh quan ly thué bao dich vu thong tin di dong.
Don vi d4 x4y dyng hé thong k§ thuat, co s& dif liéu d quan Iy TBDDTT.
Céc diém CCDVVT déu c6 ky hop dbng tiy quyén hoic ky hop ddng cong téc
vién.
. Viéc dang tai trén trang thong tin dién tr cia doanh nghiép danh sich céc
diém cung cap dich vy vién théng: Pon vi c6 trang thong tin dién tir.
Thoi diém thanh tra, chua phét hién viéc ban, luu thong trén thj trudng SIM thué
bao da dugc nhép san thong tin thué bao, kich hoat s&n dich vu di dong tra trudc.
' Kiém tra xdc suit 2.7 50 thong tin thué bao trén co s¢ dit liéu cia thang
12/2017, thang 5,6,7/2018, két qua nhu sau:



~

Ban s6 héa phiéu ding ky théng tin thiéu chit ky khach hang: 01 thué bao
0917354955.

Mot sb thué bao khéch hang cp nhét qua dién thoai, ban sb hoéa anh chén
* dung thiéu ngay, gid chup: 0911776002, 0913017870, 84911044816.

b) Tai diém cung cép dich vu vién thong (CCDVVT)

D3 kiém tra tai 11 dlem CCDVVT gom: Nguyen Thi Lan sé 124 duong Lé
Loi; Cong ty TNHH sim sé dep Hong Quan, S4 372 duong Lé Loi; Dao Gia Vién,
s& 331 duodng Trén Hung Pao; Céng ty TNHH Vién thong Tra My, dudng Nguyen
Viét Xuan; Nguyén B4 Tuén, Phuong Quang Trung; Nguyen Thi Trang, s6 104,
dudng Truong Chinh; Lai Ngoc Luong, Phuong Lé Hong Phong, thanh phd Phu
Ly. Cong ty TNHH Gido duc va Coéng nghé Hoang Gia, sé 186, dudong Quang
Trung; Truong Thi Phic, Thén Thyy Son, x& Tén Son; Nguyén Thi Dung, Ba
Hang, Tan Son; Cong ty TNHH Vién théng Puc Tri, X6m 7 Phuong Khé x3 Ngoc
Son, huyén Kim Béang.

- Tai 11 diém CCDVVT d4 kiém tra déu c6 ky hop dong uy quyen voi Trung
tdm Kinh doanh VNPT-Ha Nam, ky hop ddng cong tac vién véi diém uy quyén;
c6 bién hidu, niém yét céc gidy t& theo quy dinh.

- Cac diém duoc ty quyén déu dap tmg kha nang truy nhép co s¢ dir liu.

Cac diém CCDVVT duoc kiém tra: déu c6 may tinh, Webcam, hodc dién
thoai; cdp nhét dang ky thong tin chu yeu qua dién thoai, chuyén vé co s& dit lidu
tap trung diém CCDVVT khéng lru hé so; diém CCDVVT luu dong khong ¢6 kha
ning tra ciru, kiém tra thong tin vi khong dwoc phan quyén; cic SIM dugc bay ban
tai diém CCDVVT déu chua kich hoat.

II. NHAN XET KET LUAN
- 1. Doan thanh tra

Thuc hién ding thdm quyén, l4p bién ban chinh x4c, rd rang. Trong qué trinh
thanh tra, Poan khéng 1am anh hudng dén hoat ddng binh thuong cta don vi. Khi
phét hién sai sét, Poan di chi ra nhimg viéc 1am chua ding, y8u ciu don vi khéc
phuc ton tai, &dng thoi tuyén truyén phd bién céc vin ban quy dinh ciia Nha nuéc.

2. Don vi dwge thanh tra

a) Uu diém

Pon vi dd hop tac, b tri can bd, phuong tién k¥ thuat cung cip thong tin, hd
so kip thoi véi Poan Thanh tra.

Co ban Trung tdm kinh doanh VNPT Ha Nam di trién khai thuc hién quan ly

TBDDTT theo quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP, don vi di xay dung quy
trinh ndi bd, xay dung hé théng k¥ thuat, co sé dit lidu dé quan ly TBDDTT.

Thoi diém thanh tra chua phét hién viéc ban, luu thong trén thj truong SIM thué
bao di duoc nhip san thong tin thué bao, kich hoat san dich vu di ddng tré trudc.



b) Nhuoc diém, ton tai

Hién con 01 thué bao c6 phiéu ding ky théng tin thiéu chir ky khach hang,
con 03 thué bao c6 ban sb héa anh chan dung thiéu ngay, gi¢ chup.

IIL. BIEN PHAP XU LY PA AP DUNG

Déi véi thué bao ¢ ban sb héa phidu ding ky thong tin thiéu chit ky khach
hang; anh chén dung thiéu ngay, gid chup Doan 1ép bién ban nghiém khic nhic

nhé, chi rd nhitng ton tai gia han thdi gian yéu ciu don vi cép nhat lai thong tin
theo quy dinh.

Xt ly vi pham hanh chinh: Khéng,.

1V. KIEN NGHI VA YEU CAU

1. Kién nghi

pé nghi B6-Thong tin va Truyén thong bd quy dinh vé viéc ngay, gio chup
trén ban s6 héa anh chéan dung.

2. Yéu ciu Trung tim Kinh doanh VNPT-Ha Nam

Chip hanh dung céc quy dinh ctia nha nuéc vé cung cip, quan ly thué bao di
dong tra truée theo Nghij dinh 49/2017/ND-CP; khic phuc nhing tdn tai néu trén;

cdp nhit lai thong tin thué bao cua nhing thué bao con thidu truéc ngay
30/1 1/2018,4?/&
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