UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN & TRUYEN THONG Pjc l4p - Tr do - Hanh phiic
Séi S/ﬂ /KL-STTTT Ha Nam, ngaydé thdng 10 ndm 2018
KET LUAN

Thanh tra vé cung cép, quan ly thue bao di dqng tra truée va kiém djnh
tram goc dién thoai di dong mat dit cong cong d6i véi Viettel Hi Nam

Thyc hién Chuong trinh cong tac nim 2018, S& Théng tin va Truyén thong
Ha Nam di ban hanh Quyét dinh sb 42/QD-STTTT ngay 31/7/2018 thanh tra vé
cung cap, quan ly thué bao di dfng tra trudc va kiém dinh tram goc dién thoai di
dong mat dit cong cong.

Can ctr Bao céo két qua thanh tra s6 18/BC-PTTra ngay 10/10/2018 cua Poan
thanh tra, Giam déc S& Thong tin va Truyén thong Ha Nam két luan nhur sau:

I. KET QUA THANH TRA

1. Don vi bao cao

Theo bao céo ciia Viettel Ha Nam, tinh dén ngay 31/7/2018:

a) V& kiém dinh tram gbc dién thoai di d6ng m3t dat céng cong (BTS)

C6 263 vi tri c6t tram BTS dang hoat dong. Trong d6: 174 vi tri d3 c6 gidy
chung nhén ki€m dinh va bién ban kiém dinh; c6 44 vj tri dd giri don d€ nghi kiem
dinh, bao gdm: 27 vi tri lap thém 4G, 17 vi tri 13p m&i va hét han; 44 vj tri khong

phai kiém dinh (d4 c6 ban coéng bd); 01 vi tri khong phai kiém dinh va cong bd
(Small cell HNMAO003). "

b) V& thué bao di dong tra truéc (TBDDTT)

Téng s6 TBDPTT hién ¢ dang hoat dong trén hé théng co s dir liéu tap
trung cua don vi quan ly 401.599 thué bao. Trong d6: So6 thué bao di dugc kich
hoat méi tinh tir ngay 01/7/2017 &én ngay 31/7/2018 1a 62.597 thué bao; sb thué
bgo da cép nhét thong tin theo Nghi dinh s6 49/2017/NB-CP 1a 351.769 thué bao;
s0 thué bao chin 1 chi€u: 1.766 thué bao. Cé 146 di€m cung Cép dich vu vién
thong (‘CCDVVT), trong d6: c6 97 diém CCDVVT luu ddng, 43 diém CCDVVT
uy quyén, 06 ctra hang truc ti€p.

2. Thanh tra thye té

a) V& kiém dinh tram BTS

Kiém tra x4c sudt 07 vj trf c{t tram BTS gbém: HNMO0029, HNMO0286,
HNMO374 HNMO0322, HNM0091, HNM 0034, HNM0003. Két qua:

Céc vj tri cot tram BTS dugc kiém tra déu d3 c6 gidy chu'ng nhén kiém dinh
cho thiét bi 2G, 3G con hiéu luc. Tuy nhién, c4c vi tri trén c6 lip thém thiét bj 4G
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dang hoat dong nhung chua c6 gidy chung nhén kiém dinh. Pon vj da lam tha tuc
~ ho so d& nghi do kiém (co phiéu nhan hd so kidm dinh tram cia Trung tam Kiém
dinh va Chithg nhan 1 s6 45/TG ngay 07/5/2018).

Céc vi tri tram dugc kiém tra dang niém yét gidy chimng nhén kiém dinh 2G,
3G cdn hiéu luc.

b) V& thué bao di dong tra trude
- Tai doanh nghiép

Pon vi di xdy dung quy trinh, tir kiém tra, ra so4t théng tin thué bao trong co
s& dir liéu theo Quy trinh ndi bo. Pa xay dung hé théng k¥ thust, co s dit lidu dé
quan ly TBDDTT; déng tai trén trang thong tin dién tir clia doanh nghiép danh sach
céc diém cung cip dich vu vién thdng. Da ky hop ddng ty quyén véi cac didm
CCDVVT.

Théng tin thué bao: Kiém tra x4c suit 2.200 hd so thué bao trén co sé dit lidu
cia Thang 10,12/2017, Thang 6/2018 cac thong tin thué bao dam bao theo quy
dinh. Tuy nhién phat hién 09 thué bao thudc dién chuén hoa cép nhat trén tmg
dung MyViettel: HS so thué bao, anh chup chan dung thidu ngay, gid chup céac
thué bao: 0989382293, 0983065236, 0968110217, 0989552973, 01669373979,
01666471762, 01667709212, 01687013949, 01672595311. Tap doan da c6 Cong van
s§ 7391/VTT-PC&CSVT ngay 15/6/2018 giri Cuc Vién thong vé dé nghi thao g&
vuéng mic, kho khin khi cdp nhét anh chan dung cia thué bao.

- Tai céc diém CCDVVT

D3 thanh tra tai 05 diém CCDVVT va 02 cira hang giao dich cia Viettel Ha
Nam: Cong ty TNHH DVTM Phu Anh, s6 182 dudong Ly Thuong Kiét; Cong ty
TNHH Ngoc Nam s 544 duong Ly Thuong Kiét,.Phudng Lé Hong Phong; Cong
ty TNHH Vién théng - Céng nghé Truong Giang, Thanh Son, Kim Bang; Nguyén
Phu Kién, Diép Son, Yén Nam, Duy Tién; Nguyén Anh Pic, 285 Pudng Nguyén
Hiru Tién, Thi trdn Ddng Vin, Duy Tién va cira hang giao dich huyén Kim Bang;
cira hang giao dich huyén Duy Tién. Két qua:

Céc diém CCDVVT duoc thanh tra ddu ky hop dong véi Viettel Ha Nam, déu
c6 may tinh, Webcam, hodc dién thoai; cdp nhéit diang ky thdng tin déu qua dién
thoai, chuyén vé co s& dir liéu cta Viettel Ha Nam, tai diém CCDVVT khéng luu
h6 so.

Céc diém CCDVVT luu dong duge thanh tra d&u c6 bién hiéu, théng tin trén
bién hidu ddy du, c6 quyén niém yét cac gidy t& theo quy dinh; Thuc hién giao két
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung; diém CCDVVT luu déng khong c6
kha ning tra ciru, kiém tra thong tin vi khong dwoc phan quyén.

Thoi diém thanh tra, chua phét hién viéc ban, luu thong trén thi trudng SIM thué
bao d4 dugc nhap sin thong tin thué bao, kich hoat sin dich vu di dong tra trudc.



II. NHAN XET KET LUAN
1. Poan thanh tra

Thuyc hién dung thdm quyén, 1ap bién ban chinh x4c, rd rang. Trong qua trinh
thanh tra, Poan khoéng lam anh hudng dén hoat dong binh thudng cua don vi. Khi
phat hién sai sot, Poan dé chi ra nhimg viéc 1am chua dung, yéu céu don vi khic
phyc tn tai, déng thoi tuyén truyén phd bién cac van ban quy dinh cia Nha nudc.

2. Pon vi duge thanh tra

a) Uu diém

Pon vi da hop téc, bd tri can bd, phuong tién k¥ thuat, cung cép thong tin, hd
s0, bao cao kip thoi vdi Doan thanh tra.

- V& kiém dinh tram BTS: Pon vj thuc hi¢n tuong ddi bt viéc kiém dinh qvé
niém yét gidy ching nhén kiém dinh. C6 174 vi tri d c6 gidy chimg nhan kiém
dinh va bién ban kiém dinh; 44 vi tri khong phai kiém dinh (d4 c6 ban cong bd);
Céc c6t tram BTS dugc thanh tra déu c6 niém yét gidy chimg nhén kiém dinh.

- V& quan Iy TBDPTT: Co ban Viettel Hi Nam d trién khai thuc hién quéan
ly TBDDTT theo quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP, don vi di x4y dung quy
trinh ndi b, xay dung hé thong k¥ thuat, co s& dit liéu d€ quan ly TBDDTT; ding
tai trén trang thong tin dién tr cia doanh nghiép danh sich cac diém cung cap dich
vu vién thong. Pa ky hgp dong Gy quyén véi cic diém CCDVVT.

b) Nhuoc diém, ton tai

- Ve kiém dinh tram BTS: Con 44 vi tri chua ¢6 glay chu'ng nhan kiém dinh
(bao gom 27 vi tri 1&p thém 4G, 17 vj tri 13p méi va hét han) don vi d4 gii don dé
nghi kiém dinh va da co phiéu nhén hd so kiém dinh tram cua Trung tdm Klem
dinh va Ching nhan 1 s6 45/TG ngay 07/5/2018.

- V& quan ly TBDDTT: Ban s héa gidy to, anh chup thiéu ngay, gidr chup (09
thué bao thugc dién chuan hoéa cép nhat trén ing dung My Viettel).

IIL BIEN PHAP XU LY PA AP DUNG

Doan l4p bién ban nghiém khic nhic nhé, chi rd nhitng tn tai gia han thoi
gian yéu cau don vj khan truong khic phuc ton tai néu trén.

Xt ly vi pham hanh chinh: Khong.

IV. KIEN NGHI VA YEU CAU

1. Kién nghj

pé nghi B6 Théng tin va Truyén thong:

C6 giai phap, chi dao Trung tim Kiém dinh va Chimng nhén 1 kip thoi cip
gidy chung nhén kiém dinh.

B6 quy dinh vé viéc ngay, gid chup trén ban s6 hoa anh chan dung.



2. Yéu ciu Viettel Ha Nam

Thyc hién nghiém tic cac quy dinh ctia Nha nudc vé kiém dinh tram BTS va
quén ly thué bao di dong tra trude.

Chii d6ng d& nghj Trung tim Kiém dinh va Chimg nhén 1 sém tién hanh viéc
kiém dinh tram BTS ma don vi d4 c6 vin ban d& nghi kiém dinh. Thoi gian hoan
thanh kiém dinh con thiéu trudc ngay 31/12/2018.

Béo cdo Tap doan khin truong khéc phuc ngay céc ton tai néu trén vé quan ly
TBDDTT dam bao dung theo quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP, thoi gian
hoan thién xong trudc ngay 31/ 10/2018./5/1/

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Thanh tra BS; PHO GIAM POC
- Thanh tra tinh;
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- Cac dorx} vj dugc thanh tra;
- Luu: HG6 so TTra.






