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\IC hi~n nhi~m V\l duQ'c giao ~i Nghi quyet so 36aJNQ-CP ngay 14 thang 
10 nam 2015 Clla Chinh phu v~ Chinh phu di~n tU (gQi cit la Nghi quy~t 36a), Van 
phong Chinh phu xin bao cao tom cit tinh hinh th\lc hi~n mQt s6 giid phap chu y~u 
cua Nghi quy~t 36a ~i Phien hQp Chinh phu vai dia phuang ngay 28 thang 12 
nam2017. 

Tren co sa bao cao cua cac bQ, ng3.nh, dia phuang gui v~ d~n ngay 20 thang 
12 nam 2017, Van phong Chinh phu bao cao tinh hinh th\lc hi~n Nghi quy~t 
36aJNQ-CP cua nam 2017. 

I. TONG HOP TINH HiNH TRIEN KHAI cAc NHIEM VU 
CHUNG CVA NGm QUYET 36a . . 

1. Chi sa phit tri~n Chinh phti di~n tfr (EGDI) ctia Lien hQ'p quac: giid 
phap nang cao chi s6 v~ dich V\l cong tr\lc tuy~n (OSI), h~ tAng vi~n thong (TIl) 
va nguAn nhan l\lc (HCI) 

Nam 2016, Chi s6 phat tri~n Chinh phu di~n tU cua Vi~t Nam duQ'c LHQ 
x~p h~g thu 89/193 qu6c gia. Trong do, chi s6 v~ dich V\l cong tr\lc tuy~n tang 
8 b~c, til thu h~g 82/193 len thu h~g 74/193. Trong khu V\lC ASEAN, so vai 
nam 2014 1\1t h~g til thu 5 xu6ng thu 6, x~p sau cac nuac ASEAN5 (bao gAm: 
Singapore, Malaysia, Thai Lan, Philipines va Brunei). 

D~ nang cao chi s6 x~p h~g Chinh phu di~n tU cua Vi~t Nam, ~i HQi 
nghi v~ Chi s6 Chinh phu Di~n tU cua Lien hQ'P qu6c, ngay 17 thang 01 nam 
2017, Pho Thu tuang Chinh phu Vil Duc Dam da chi d~o: 

- Cac bQ, co quan, nhdt la cac bQ thuQc 6 11nh V\lC trQng di~m (giao d\lc, y 
t~, tAi chinh, phuc lqi xa hQi, lao dQng, moi truemg) tham khao kinh nghi~m cac 
nuac co dich V\l cong tf\lC tuy~n phat tri~n (Phap, Singapore), l\la chQn mQt s6 
dich V\l cong tf\lc tuy~n dan gian, co th~ tri~n khai ngay, duQ'c ngum dan su 
d\lllg thuemg xuyen va dich V\l co thu phi d~ ti~n h3.nh th\lC hi~n truac; ph6i hQ'P, 
h6 trQ' mQt s6 dia phuang co di~u ki~n thu~ lqi nh~m tri~n khai cung cdp dich 
V\l cong tf\lC tuy~n mQt cach dAng bQ. Thuc dAy thue dich V\l cong ngh~ thong 
tin d~ cung cdp dich V\l cong tf\lc tuy~n, truac het la cac dich V\l co thu phi. 

-Khan truang th6ng nhdt dAu m6i, lam ro cac s6 li~u cAn cung cdp cho 
cac t6 chuc qu6c t~ (UNDP, lTV, UNESCO ... ) va Lien hQ'P qu6c; diM kY hang 
quy ph6i hQ'P nh~m bao dam ti~ chinh xac~ dAng bQ ,cua, s6 li~u giu~ cac co 
quan truac khi bQ chu tri cung cap cho cac to chuc quoc te neu tren, dong thai 
c~p nh~t c6ng thong tin di~n tU cua cac bQ, ng3.nh minh. 
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- BQ Ghio d\1c va Bao t~o khAn truong ph8i hqp BQ Lao dQng - Thuong 
binh va Xa hQi va cac bQ, co quan lien quan b6 sung, c~p nh~t cac s8 li~u con 
thi8u trong chi s8 H~ tAng nhan 19c, bao dam tinh th8ng nhAt truac khi cung cAp 
cho t6 chuc qu8c t8 lien quan. 

- BQ Thong tin va Truy~n thong: chu tri, lam dAu m8i v~ cai thi~n thu 
h~g chi s8 Chinh phu di~n til cua Vi~t Nam trong Bang x8p h~g cua Lien hi~p 
qu8c. Huang dful, don d8c cac bQ, nganh, dja phuong th8ng nhAt cach cung cAp 
thong tin; khAn truong c~p nh~t cac s8 li~u mai nhAt lien quan Chi s8 h~ tAng 
viSn thong, cung cAp cho t6 chuc qu8c t8 co lien quan. Ph8i hqp vai cac hi~p 
hQi, hQi thUQC linh vgc cong ngh~ thong tin hom thi~n h~ th8ng chi tieu danh gia 
x8p h~g trong linh V1JC cong ngh~ thong tin, Chinh phu di~n til phil hqp vm 
chuAn mgc va thong 1~ qu8c t8 (HQi tin hQc Vi~t Nam: Bao cao Vietnam ICT 
Index; Hi~p hQi an tom thong tin: Bao cao danh gia an tom thong tin; ...). 

2. K~t nAi, lien thong cae h~ thAng quan If van ban etia cae bQ, nganh, 
dja phU'01lg vOi Van phong Chinh phti 

Co ban hom thanh k8t n8i, lien thong cac h~ th8ng quAn ly van ban cua 
cac bQ, nganh, dia phuong vai Van phong Chinh phu. Ba co 26 bQ, co quan 
ngang ~Q, c,o quan thuQc Cl?nh {lhil va 63/63 tinh, thanh ph8 tn;rc thuQc Tft}flg 
uong ket noi lien thong phan mem qUAn ly van ban, hinh thanh mQt h~ thong 
quan ly van ban di~n tu th8ng nhAt, thong su8t ill trung uong d8n dja phuong, 
cho phep tv: dQng nh~ bi8t duqc tr~g thai xu ly van ban giua cac co quan. 

Tren co sa k8t qua thu nghi~m mo hlnh m~u lien thong 4 cAp hanh chinh cO 
su d\lflg chu kY s8 chuyen dUng giil'a Van phong Chinh phil vm UBND Thanh ph8 
HA Chi Minh, Van phong Chinh phil da x§.y d\ll1g, trieSn khai k8 ho~ch hom thi~n 
k8t n8i lien thong 26 hQ, nganh, 62 dja phuong, thea 3 giai do~: 

a) Giai do~ 1: tir ngay 30 thang 3 nam 2017 d8n ngay 30 thang 4 nam 2017, 
gAm 7 don vi: BQ Van hoa, TheS thao va Du Iich, Thanh tra Chinh phu; cac tinh, 
thanh ph8: Ba Ning, Quang Ninh, Long An, Bic Ninh, BAng Nai. Ben nay da 
chuyeSn chinh thuc gUi nh~ van ban vm Van phong Chinh phu qua h~ th8ng quan 
Iy van ban 4 cAp chinh quy~n cho 517 don vi (BQ Van hoa, TheS thao va Du Iich; cac 
tinh, thanh ph8: Ba Ning, Quang Ninh, Long An, Bic Ninh. 

b) Giai do~ 2: ill ngay 5 thang 6 nam 2017 den ngay 30 thang 9 nam 2017, 
gAm 20 don vi: Cac bQ: Cong Thuong, Y t8, Xay d\ll1g; UBND cac tinh: m NQi, 
Hai Phong, Hai Duong, Thai Binh, Hit Nam, Hoa Binh, Ha Giang, N~~ An, 
Quang Tri, Thua Thien Hu8, Quang Nam, Binh Bjnh, Gia Lai, Bak La!<:, Ti~n 
Giang, Tra Vinh, Soc Trang. DSn nay da chuyeSn chinh thuc giri ~ van ban vm 
Van phop.g Chinh phil qua h~ th8ng quAn Iy van ban 4 clp, chinh quy~n cho 10/20 
don vi gom cac BQ: Y te, Cong Thuong; cac tinh, thanh pho: Thai Binh, Thua thien 
Hu8, Binh Bjnh, Gia Lai, Bak Lik, Ti~n Giang, Tra Vinh, Ha Giang. 

c) Giai do~ 3: ill ngay 1 thang 11 nam 2017 den ngay 30 thang 12 nam 
2017, gAm 61 don vi: 21 BQ, nganh: Thong tin va Truy~n thong, Lao dQng -
Thuong binh va Xa hQi, Nong nghi~p va Phat trieSn nong thon, Khoa hQc va 
Cong ngh~, G!ao thong v~ tai, Tai nguyen va Moi truOng, Tu phap, Tai chinh, 
Ngo~ giao, Ke ho~ch va Bau ill, NQi V\1, Giao d\1c va Bao ~o, Uy Ban Dan tQc, 
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Vi~n Han Lam Khoa hQC va Cong ngh~ Vi~t Nam, Thong tan xa Vi~t Nam, Ngan 
hang Nha nuac Vi~t Nam, Vi~n Han lam Khoa hQC xa hQi Vi~t Nam, Bao hiBm Xa 
hQi Vi~t Nam, Dai Truy8n hinh Vi~t Nam, Dai Ti8ng n6i Vi~t Nam, HQc vi~n , '\ , '\ ,
Chinh tri Quae gia Ho Chi Minh; 40 tinh, thanh pho: Can Tho, Di~n Bien, Bac Kl;Ul, 
Thanh H6a, BAc Giang, Yen Bai, L~g San, D5.k Nong, Ninh Tht$l, Phil Yen, , 
Quang Binh, Khanh Hoa, Binh Tht$1, Lam Dong, Binh Phuac, Ha 1mb, Ba ria-
Vilng Tau, An Giang, Ca Mau, Binh Duang, Kien Giang, V'mh Long, B8n Tre, Lai , 
Chfiu, Thai Nguyen, V'mh Philc, Tuyen Quang, Nam Dinh, Cao Bang, Hung Yen, 
Lao Cai, Ninh Binh, Phil ThQ, Son La, Quang Ngai, Kon Tum, Tfiy Ninh, 
DAng Thap, B~c !:-ieu, mu Giang. Van phong Ch!nh {'hu dang ph8i hQ'P vOl cac 
dan vi lien quan ho trQ' cac bQ, nganh, dia phuang de khan wang hoan thanh. 

Van phong Chinh phu dang tA chuc xfiy d\IDg va hoan thi~n quy ch8 gm, 
nh~ van ban di~n tic tren h~ th8ng quan If van ban 4 cAp chinh quy8n trinh 
Thu tuOng Chinh phu ban hanh. Hoan thi~n d\f thao Nghi dinh mQt Clla lien thong 
trong giai quy8t thu wc hanh chinh, trinh Chinh phu xem xet ban hanh nam 2017. 

3. Cong khai ti~n eli} xfrly h8 sa tren CAng Thong tin elifn ttl Chinh phti 

63/63 tinh, thanh ph8 va 19/30 bQ nganh da cong khai ti8n dQ xu If hA so 
tren CAng Thong tin di~n tic Chinh phu. Rieng BQ Qu8c phong, BQ Cong an va 
Ban Quan If Lang Chu tich HA Chi Minh, Thanh tra Chinh phu la 4 co quan dij.c 
thu, chua cong khai ti8n dQ xu If hA so tren C8ng Thong tin di~n tic Chinh phu. 

4. Diy m,nh vifc cung cip djch VI} cong try.'c tuy~n va thi~t I,p CAng 
dich V\I cong Quac gia 

Thu tuang Chinh phu da ban hanh Quy8t dinh s8 846/QD-TTg ngay 9 
thang 6 nam 2017 v8 Danh m\1c dich V\1 cong 'tr\fc tuy8n muc dQ 3 va 4 th\fC 
hi~n ~i cac BQ, nganh dia phuang nam 2017, c6 358 thu wc hanh chinh trien 
khai dich V\1 cong 'tr\fc tuy8n muc dQ 3, 4 dB cac bQ, nganh th\fC hi~n trong nam 
2017 va 353 thu tl)c hanh chinh trien khai dich V\1 cong tr\Jc tuy8n muc dQ 3, 4 
de cac dia phuong th\fC hi~n trong nam 2017. 

Van phong Chinh phu dang hoan thi~n d\f an kha thi CAng dich V\1 cong 
Qu8c gia, da co ban hoan thanh giao di~n va phuong an Icy thu~t k8t n8i C8ng 
dich V\1 cong Qu8c gia, tren co sa tham khao mo hinh Cong dich V\1 cong qu8c 
gia cua mQt s8 qu8c gia x8p thu h~ng cao. 

5. BA sung, hoan thifn ca ch~, chinh sach vS t8.i chinh, eliu ttr trong 
finh Vy.'C cong ngh~ thong tin 

Th\fc hi~n Nghi quy8t s8 41INQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2016 cua Chfnh 
phu v8 chinh sach uu dai thu8 thuc dAy phat triBn va ilng d\lflg cong ngh~ thong 
tin ~i Vi~t Nam, BQ Tai chinh dang trien khai th\fC hi~n d\f an Lu~t sua dAi, b8 
sung cac Lu~t v8 thu8 thu ~p doanh nghi~p v8 quy dinh uu dai thu8 d8i v6i 
linh V\fC khoa hQc va cong ngh~ dB th\Ic hi~n Lu~t Cong ngh~ cao, L~t Khoa 
hQc va Cong ngh~; Thu tuang Chf~ phu ban ~anh.Quy8t dinh s8 13/2017/QD
TTg ngay 28 thang 4 nam 2017 ve vi~c sua doi, bo sung Danh m\1c cong ngh~ 
cao duQ'c uu tien ddu tu phat triBn va cAn dij.c bi~t khuy8n khfch, thea d6 cac 
doanh nghi~p th\IC hi~n d\f an ilng d\lflg oong ngh~ cao, d\I an san xuAt san phAro 
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cong ngh~ cao trong linh V\lC cong ngh~ thong tin thuQc cac Danh m\1c dugc phe 
duy~t se dugc ap d\lfig huang cac chinh sach Ull dai. 

VB CO chS dAu tu, mua sb va thue dich V\1, san phfun cong ngh~ thong 
tin phil hgp v6i d~c thil cila cong ngh~ thong tin: BQ Thong tin va TruyBn thong 
chil tri, phdi hgp Van phong Chinh phil, BQ Tu phap va cac bQ, co quan lien 
quan: BQ KS ho~ch va DAu tu, BQ Tai chinh, UBND TP Ha NQi, UBND TP H8 
Chi Minh, Hi~p hQi PhAn mBm va Dich V\1 cong ngh~ thong tin (VINASA), HQi 
Tin hQc Vi~t Nam (VAIP),.:. tiS{> thu y kiSn Thanh vien Chinh phil, hoan thi~n 
d\l tha? Nghi dinh vB quan ly dau tu Ung d\lfig CNTT su d\lfig vdn, nha n~6c 
(sua doi Nghi dinh 102/2009/N£)-CP thea d6 t~p trung quy dinh ro ve mua sam 
va thue dich V\1 CNTT), trinh Chinh phil xem xet ban hanh. 

6. Bam baa an toan thong tin, an ninh thong tin 

Trien khai th\lC hi~n L~t an toan thong tin m~g sd 86/2016/QH13 va 
Nghi dinh sd 85/2016/N£)-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cila Chinh phil vB bao 
dam an toan h~ thdng thong tin thea cAp dQ, Thil tuOng Chinh phil da ban hanh 
cac QuySt dinh sd 898/QD-TTg ngay 27 thang 5 nam 2016 phe duy~t phuung 
hUOng, m\1c tieu, nhi~m V\1 bao dam an toan thong tin m~g giai do~n 2016 
2020, QuySt dinh s6 05/2017/QD-TTg ngay 16 thang 3 nam 2017 vB h~ thdng 
phuung an Ung CUu khAn cAp bao dam an toan thong tin m~g quAc gia va 
QuySt dinh sd 632/QD-TTg ngay 10 thang 5 nam 2017 ban hanh Danh m\1c 11 
linh V\lC quan trQng cAn Ull tien bao dam an toan thong tin m~g va h~ thdng 
thong tin quan trQng qu6c gia. Vi~c trien khai cac nhi~m V\1 bao dam an toan h~ 
th6ng thong tin dugc th\lc hi~n thea tinh thAn nguoi dUng dAu cac bQ, nganh, dia 
phuung chiu trach nhi~m ca nhan vB an toan h~ th6ng thong tin thuQc nganh, 
li'nh V\lC minh quan Iy, khong dugc de mAt quyBn kiem soat h~ th6ng oong ngh~ 
thong tin, h~ thAng may tinh. Nghi quySt sd 131INQ-CP ngay 06 thang 12 nam 
2017 Phien hQP thUOng kY thang 11 nam 2017 Clla Chlnh phil da chi d~o cac bQ, 
n~anh khAn truung ki~n toan dun vi chuyen trach, dAu m6i tham mUll, quan Iy 
ve an toan thong tin. 

" " ~ ,.. :.t?,

II. TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHIEM VV CV THE CUA CAC, . 
BQ, NGANH, BTA PHUONG 

1. Tinh hlnh th\lc hi~n cac nhi~m V\1 C\1 the dugc giao ~i Nghi quySt 36a 

C6 9/23 BQ, co quan da hoan thanh toan bQ cac nhi~m V\1 C\1 the dugc giao; 
22/23 co quan da trien khai hoan thanh mQt s6 nhi~m V\1 (Thanh tra Chlnh phil c6 
2 nhi~m V\1 dugc giao, chua th\lc hi~n dugc). 

Caquan 
sa nhi~m 

.l
V\l c\l the 
dtr(},c giao 

sa nhi~m 
v\l dA hoin 

thinh 

sa nhi~m 
v\l dang 

trii~n khai 

1 Van phong Chinh phil 6 3 3 

2 B~ Thong tin va Truy8n thong 6 3 3 

3 B~ Tai chinh 5 3 2 

4 B~ K~ ho~ch va BAu tu 4 4 0 
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5 BQ Lao dQng - Thuang hinh va Xa hQi 1 1 0 

6 BQ Ohio d\lc va Dao t;;1o 3 3 0 

7 BQ Oiao thong v~ tai 2 1 1 

8 BQ Tai nguyen va Moi tnr<mg 3 1 2 

9 BQ Xay d\ll1g 4 3 1 

10 BQ Tuphap 6 3 3 

11 BQ Khoa hQc va Cong ngh~ 3 3 0 

12 BQ Van h6a, Th~ thao va Du Ijch 2 2 0 

13 BQYt~ 6 3 3 

14 Bao hi~m xa hQi Vi~t Nam 5 3 2 

15 BQ NQi V\l 2 1 1 

16 BQ Cong Thuang 2 1 1 

17 BQ Nong nghi~ va Phat tri~n Nong thon 1 1 0 

18 BQ Cong an 1 1 0 

19 BQ Ngo;;1i giao 1 1 0 

20 Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam 1 1 0 

21 Thanh tra Chinh phd 2 0 2 

22 UBND thanh ph6 Ha NQi 3 1 2 

23 UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh 2 1 1 

2. KSt qua th'1C hi~n cung cip cac djch V\I cong tr'1c tuySn nam 2017 

Trong Quy IV nam 2017, nhi8u BQ, nganh, dja phuong da: chinh thuc tri8n 
khai C6ng dich V\l cong tnrc tuy8n (DVCTT) nhfun th\lc hi~n cam k8t cM cach 
thu tl)c hanh chinh cua BQ, nganh, dia phuong vai nguai dan va cQng d6ng 
doanh nghi~p; tang cuang k8t n8i DVCTT vai Ca ch8 mQt cua qu8c gia 
(VNSW) (BQ Cong Thuong, BQ Khoa hQc va Cong ngh~; ... ). 

Theo bao cao cua cac BQ, nganh, dja phuong dang ti8p tl)c tri8n khai, rna 
rQng cac DVCTT tren ca sa Danh m\lc DVCTT mua dQ 3, 4 (theo cac Quy8t 
diM s8 846/QD-TTg cua Thu tu60g Chinh phu, Cong van s8 2779NPCP
KGVX va quy8t dinh tri8n khai chu dQng cua BQ, nganh, dia phuong); nhi8u 
DVCTT muc dQ 3, 4 dugc nguai dan, doanh nghi~p th\lc hi~n vai s8 luqng h6 
sa dugc ti8p nh~ va gild quy8t d.t 160. Vi d\l: BQ Cong an: 8.834.680 h6 sa (cftp 
hQ chi8u va khai bao t~ tm); BQ Cong Thuong 771.661 h6 sa; BQ Giao d\lC va 
Dao t~o: 270.000 h6 sa; BQ Giao thong v~ titi: 144.189 h6 sa (cftp gifty phep lai 
xe va gifty phep kinh doanh v~ tai); ...Thanh ph8 Ha NQi: 225.173 h6 sa; 
Lam D6ng: 110.625 h6 sa; Ca Mau: 95.018 h6 sa; Thai Nguyen: 91.201 h6 sa; 
Ha Nam: 81.929 h6 sa: ... ) 
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C6 51/63 cac tinh, thanh phA ttvc thuQc Trun~ uong c6 ~ao cao gi'ri Van 
phong Chinh phu v~ tinh hinh th\Ic hi~n Nghi quyet 36a va ket qua th\Ic hi~n 
Danh m\lC cac <ijch V\l cong ttvc tu:y8n muc dQ 3, 4 cua nam 2017. ,Trong d6, 06 
tinh co bao cao nhung thong tin, so li~u khong phil hqp voi yeu cau theo Danh 
m\lc dich V\l cong ttvc tuy8n da cong bA (chi ti8t ~i Ph\ll\lc I kem theo). 

A , .. 

m. NIL;N XET, KIEN NGIIJ 

Qua 2 nam tri8n khai th\Ic hi~n Nghi quy8t 36a v~ Chinh phu di~n tu, d~c 
bi~t trong nam 2017 d8n nay, cac bQ, nganh, dia phuong da c6 nhUng chuY8n 
bi8n ra net til nh~ thuc d8n hanh dQng, dch C\IC tri8n khai lIng d\lOg cong ngh~ 
thong tin, tang cUOng k8t n6i lien thong, ma rQng th\Ic hi~n cung cAp dich V\l 
cong tr\Ic tuy8n. Chinh phil di~n ti'r dAn di van th\IC chAt, cac bQ, nganh, dia 
phuong, cilng vai vi~c dch C\IC tri8n khai cac Nghi quy8t sA 19 cua Chinh phu 
v~ Cai thi~n moi wOng kinh doanh, nang cao nang l\Ic c~ tranh cila quAc gia, 
Nghi quy8t sA 35 cua Chinh phu v~ H6 trq phat tri8n doanh nghi~p da g6p phfut 
nang cao chAt luqng, hi~u qua ho~t dQng cila cac co quan nha nuac, ph\lc V\l 
nguOi dan va doanh nghi~p ngay cang tAt hon. 

Tuy nhien, thea thAng ke cac bao cao d8n nay, trong 71 nhi~m V\l C\l th8 
cua cac bQ, nganh Trung uong duqc giao t~i Nghi quy8t 36a, mai c6 44 nhi~m 
V\l co b~ hoan thanh, d~t tY 1~ 61.9%. MQt sA bQ, n~anh c6 nhi~m V\l vm thm 
h~ C\l the da qua nhung chua th\Ic hi~n xong. MQt so nhi~m V\l, giai phap quan 
trQng nhu d~ xuAt co ch8 mi chinh phil hqp cho dAu tu, lIng d\lOg cong ngh~ 
thong tin, thi8t l~p cac h~ thAng thong tin n~n tang cho phat tri8n Chinh phu di~n 
tu (h~ thAng thong tin dAt dai - xay d\IOg), hay vi~c cAp phep qua m~g di~n ti'r 
d8 t~o thu~ lqi cho nguOi dan, doanh nghi~p mai chi buac dAu duqc tri8n khai, 
chua co k8t qua C\l th8. 

Van phong Chinh phu ki8n nghi Chinh phu chi ~o cac bQ, nganh, dja phucmg: 

a) T~p trung tri8n khai, hoirn thanh cac nhi~m V\l duqc giao t~i Nghi quy8t 
36a, d~c bi~t la dAi vai cac nhi~m V\l c6 thm h~ C\l th8. Th\Ic hi~n nghiem ruc, 
gui bao cao dimgthm h~ v~ tinh hinh tri8n khai Nghi quy8t 36a too Van phong 
Chinh phil d8 t6ng hqp, bao cao Chinh phil ~i Phien hQp cac thang cuAi Quy. 

b) Cac BQ: Thong tin va Truy~n thong, Giao d\lC va Bao ~o ~p trung 
th\IC hi~n mQt sA giai phap C\l th8 nhfun nang cao chi sA phat tri8n Chinh phil 
di~n ti'r thea Lien hqp quAc. Trong d6, BQ Thong tin va Truy~n thong t~p trung 
dAy m~ bang thong rQng d8 nang cao chi sA v~ h~ tAng; BQ Giao d\lC va Bao ~o 
c~p nh~t ngay vai UNESCO va cac t6 chuc c6 lien quan nhUng thong tin can 
ban v~ giao d\lc Vi~t Nam bao gAm Chi s6 v~ Nhan l\Ic, thuOng xuyen c~p nh~t 
sA li~u tren trang thong tin di~n tu cua BQ. 

c) KhAn wong hoan thanh vi~c cung cAp cac dich V\l cong ttvc tuy8n 
muc dQ 3,4 trong nam 2017 thea Danh m\lC <ijch V\l cong tr\Ic tuy8n da duqc 
Thu tuang Chinh phil ban hanh. BAy m~ cai cach thu wc hanh chinh, uu tien 
~~~~~~~~V\l~~~~~~~ 
nghi~p, nhAt la c6 giai phap h8 trq cac doanh nghi~p nh6 va sieu nh6. 
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d) Chinh phil guang mftu dAy m9l1h L'llg dl)ng cong ngh~ thong tin. Trong 
do, Van phong Chinh phil, BQ Thong tin va Truy8n thong, BQ NQi Vl) va BQ 
Khoa hQC va Cong ngh~ phai di d~u th\fC hi~n xu ly h6 so, van ban di~n ttr, k8t 
nBi len c8ng thong tin di~n ttr trong h~ thBng cila minh 1ir cAp bQ too dja phuong. 

d) BQ Thong tin va Truy8n thong chil tri, phdi hqp cac bQ, nganh, dja 
phuong ~p trung ra soat, tham mUll Thil tUOng Chinh phil chi d~o thBng nhAt 
vi~c xay d\fOg cac CO So' du li~u quBc gia n8n tang; tren tinh th~ k8t nBi thBng 
nhAt v8 C8ng djch Vl) cong quBc gia cila Chinh phil, chia se, dUng chung giua 
cac bQ, nganh, dja phuang va dAy m~ thue djch Vl) cong ngh~ thong tin. Trong 
nam 2018, BQ Cong an t~p trung tri8n khai Co sa du li~u quBc gia v8 dan cu, 
gfu v61 phat tri8n san phftm trQng di8m la the can cucrc cong dan. 

e) Van phong Chinh phil ~p trung khAn wang hoan thanh thi8t l~p C8ng 
djch Vl) cong quBc gia, khai wang trong nam 2018 bao dam k8t nBi, chia se du 
li~u vcri c8ng djch Vl) cong cac bQ, nganh, dja phuang. 

g) V8 h~ t~g kY thu~t va mQt sf, san phftm, giai phap cong n~~ thong tin 
Cl) th8 phl)c Vl) phat triSn Chinh phil di~n ru, BQ Thong tin va Truyen thon~ chil 
tri, phBi hqp cUng cac bQ, co quan: Khoa hQC va Cong ngh~, K8 ho~ch va Dau tu, 
Tai chinh, Ngan hang Nha nucrc, Van phong Chinh phil va cac doanh nghi~p 
viBn thong, cong ngh~ thong tin t~p trung sam th\fc hi~n cac nhi~m Vl) Cl) th8 v8 
phat tri8n h~ t~g bang rQng, thanh to8.o di~n ttr, chinh sach khuy8n khich phat 
triSn thi wOng va san phftm quBc gia trong linh V\fC cong ngh~ thong tin~ , 
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- Thu ttr&ng Chinh.phu (dS b/e); 

- Cae Pho Thu ttr6ng Chinh phu (dS b/e); 

- Cae bQ, ea quan ngang bQ, ea quan thuQe CP; 

- Cae tinh uy, thanh uy tIVe thuQe TW; 

- UBND cae tinh, thanh phA tIVe thuQe TW; 

- VPCP: BTCN, cae PCN, Trq ly TTg, 
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ST 
T 

DC), nganh 

sA 
ItrC}'Dg 

DVCTT 
3,4 

hifn t,i 

sa hrC}'Dg 
DVCTTxiy 
dyng, tri~n 
khainim 

2017 

sA ItrC}'Dg HS 
ti@p nhin, 
giii quy@t 
tr\fc tuy@n 

Ghichu 

Mile 
3 

Mile 4 

1 Cong an - 02 

8.834.680 
(cdp h(j chiJu 
va khai bao 

t{lm trU) 

QuyIVI2017 

2 QuBephong - - - -
KhOng co n(ji 
dungbaocao 
vJ triJn khai 

DVClT 

3 NQi V\l - - - - ChuanMn 
du{),c bao cao 

4 Ngo~ giao 37 - - - Niim 2017 

5 CongThuong 154 22 12 771.661 Niim 2017 

6 Giao d\le va Dao t~o - 20 04 270.000 Niim 2017 

7 Giao thong v~ tai 256 125 

144.189 
(cdpgidy 

phep Lai xe va 
gidyphep 
kinh doanh 

v{in tai) 

Niim 2017 

8 Ka ho~eh va Ddu tu - - -
12.990 

(aiing k:Y ddu 
tu) 

QuyIVI2017 

9 Khoa hQC va Cong ngh~ - 40 - Niim 2017 

10 
Lao dQng - Thuong 
Binh va Xa hQi - 12 35.000 Niim 2017 

11 
Nong nghi~p va 
PMt trien nong thon 

Tai ehinh 

- - 18 4.482 Niim 2017 

12 332 42 44 - Niim 2017 



13 
Tai nguyen va - 58 15 - Niim 2017 
Moi truOng 

Qui'IV/2017. 

Thong tin va 
Khong eo nr)i 

14 - - - - dungbaoeao
Truy6n thong ell thi vJ triin 

khaiDVCIT 

Tuphap 
Dangtrien

15 - - - - khai 

16 Van hoa, The thao va 34 16 05 200 QuYIVl2017
Du Iich 

17 Xay d\lllg - 04 - - Niim 2017 

18 Yte - 06 52 - Niim 2017 

19 Ngan hang Nha nu6c - 15 1.372 Niim 2017 
VietNam 

20 Thanh tra Chinh phu 
Dangtrien- - - - khai 

Khongeoso. , 

21 Uy ban Dan tQc li~u ell the ve - - - - kit qua triin 
khai 

Khong eo nr)i 

22 Bao hi8m xii hQi dungbaoeao- - - - ell thi vJ triinVietNam 
khaiDVCIT 
Khong eo nr)i 

23 Dai Truy6n hinh dungbaoeao- - - - vJ triin khai VietNam 
DVCIT 

Khong eo nr)i 

24 HQc Vien Chinh tri dungbaoeao 
quAc gia H6 Chi Minh - - - - vJ triin khai 

DVCIT 
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2. Cac tioh, thaoh ph3 tr1}'c thuqc Truog U'01lg 

STT Tinhffhanh pha 

sa ltrqng DVCTT 
xiy d\l'llg, tri@n khai 

nam 2017 

sa ltrC}'Dg HS tiSp 
nhin, giii quySt tl11C 

tuySn 
Ghi chti 

MucdQ 3 MucdQ4 MucdQ3 MucdQ4 

1 TPHaNQi 81 - 225.173 

2 TP H6 Chi Minh ' - - - - DangtriJn 
khai 

3 TPHaiPhong 480 79 3405 11887 

S61U'{1ng 
DVCIT 
muc 3,4 
hi~n tt;li 

4 TPDaNing 555 - -

S61U'{1ng 
DVCIT 
muc 3,4 
hi~n tt;li 

5 TP cAn Tho 313 141.857 217.651 Ham 2017 

6 CaoBfutg 970 0 0 0 

S& lU'{1ng 
DVCIT 
muc 3,4 
hi~n tt;li 

7 L~gSan 137 - - -

8 Lai Chau - - - -
ChU'a nh~n 
aU'(Jc bao 

, 
cao 

9 Di~nBien - - - -
ChU'a nh~n 
aU'(Jc bao 

, 
cao 

10 HaGiang 1.087 24 - -

S61U'{1ng 
DVCIT 
muc3,4 
hi~n tt;li 

11 San La 300 75 - -
S& lU'{1ng 
DVCIT 
muc 3,4 
hiin tt;li 

12 I Tuyen Quang 470 14 1.155 494 S61U'{1ng 
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DVCIT 
muc 3,4 
hi?n tqj . 

13 YenBai - Dangtrien- - - khai 

Chua baD 
g6m40 
DVCIT 

14 LaoCai 463 - - muc tl(5 4 fir 
cacb(5 
chuyen 
nganh 

15 ~K~ 166 61 I 221 214 

S61u(J1lg 

16 Thai Nguyen 544 46 18.003 73.198 DVCIT 
muc 3,4 
hi?n tt;li 

S61u(J1lg 

17 Phu ThQ 574 DVCIT- - - muc 3,4 

I hi?n tt;li 

18 V'mhPhuc 05 02 516 08 Nam 2017 
! S61u(J1lg 

19 B§.cGiang 667 106 1.389 4.169 DVCIT 
muc 3,4 
hi?n tt;li 

20 ' .BicNmh 335 20.000 

21 HoaBinh 105 08 622 221 

S61u(J1lg 

22 QuangNinh 1.010 242 6.795 4.797 DVCIT 
muc 3,4 
hi?n tt;li 

ChuanJu;in 
23 HaiDuang - - - - tluvc boo ,

caD 

S61u(J1lg 

24 Hung Yen 713 78 2393 08 DVCIT 
muc 3,4 
hi?n t(li 
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25 Thai Binh 221 10 1.238 10.960.7 

S61u(1ng 

26 HANam 1.868 19 81.929 DVC1T- muc3,4 
hi~n tt;li 

D .1angtrzen 
khai. 

Khongc6 

27 NamDjnh - - - - npidung 
boo cao c~ 
tM vi triin 

khai 
DVC1T 

28 NinhBinh 402 135 13.334 -
29 ThanhH6a 38 04 - -

S61u(1ng 

30 Ngh~An 971 31 DVC1T 
- -

muc 3,4 
hi~n tt;li 

31 HArmh 907 - - - Qui'III, 
IVI2017 

32 QwingBinh 94 54 17 1423 

33 QwingTri 143 15 185 -
S61u(1ng 

34 Thira Thien Hue 1.353 605 15.586 599 DVC1T 
muc 3,4 
hi~n tt;li 

35 QuangNam 24 402 

~gru 200 - -

inhDjnh 70 - 3.187 Niim 2017 

Chua nhQ,n 
38 Phu Yen - - - - iJu(),c baa 

, 
cao 

S61U(1ng 

39 KhanhHoa 450 46 DVC1T 
- - muc3,4 

hi~n tt;li 
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40 Ninh Thu~n - - - -
Chua n/zgn 
au(Yc bao 

cao 

41 Binh Thu~ - - - -
Chua nh~n 
au(Yc bao 

cao 

42 

43 

44 

GiaLai 

. KonTum 

I 

285 

32 

434 

I 52 

-

32 

-

-

318 

-

-

Chua bao 
g6m 107 
DVCTT 

muc il(J 4 til' 
cac b(J 
chuyen 
ngimh 

45 

46 

47 

48 

DikNong 

L§.mD6ng 

D6ngNai 

Ba Ria-Viing Tau 

327 

-

444 

391 

94 

-

-

-

-

110.625 

-

-

-

S61u(Yng 
DVCTT 
muc3,4 
hi~n t{li 

Chua nh~n 
ilu(yc bao 

, 
cao 

49 

50 

LongAn 

T§.yNinh 

258 

-

05 

-

-

-

-

-
Chua nh~n 
ilu(yc bao 

, 
cao 

51 

52 

BinhDuang 

BinhPhuac -

323 

-

-

-

-

-
Chua nh~n 
ilu(yc bao 

, 
cao 

53 

54 

TiSn Giang 

BSn Tre 

921 

106 

236 

-

-

2020 

-

-

S61U'(Yng 
DVCTT 
muc3,4 
hi~n t{li 
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Chua nhtjn 
55 H~u Giang aU(1c baD 

CaD 

Khongc6s6 
licu cy thi 

--
- -

56 S6c Trang -
- - - vJ kJtqua 
triin khai 

Chua nhtjn 
DAng Thap57 aU(1c baD-
 - -- ,

caD 

Chua nhtjn 
V'mhLong58 aU(1c baD- --
 - ,

caD 

Chua nhtjn 
59 Tra Vinh aU(1c baD-
 -- - ,

caD 

S6 [ur;ng 
DVC1T60 An Giang 561 406 -- muc 3,4 
hi~n tq.i 

S6 [ur;ng 
DVC1T65661 Kien Giang 68 -- muc 3,4 
hicn tq.i 

Dangtriin62 B~c Lieu - - --
 khai 

sci [ur;ng 
DVC1T95.01863 TinhCaMau 1022 99 
mUc 3,4 

! hi~n tq.i 

(Ngu6n: T6ng h9P tic BaD CaD Quy IV va nam 2017 v€ tinh hinh triJn khai va kit 
qua th1;lC hi?n Nghi quyit 36a/NQ-CP cua cac B(J, nganh, aia phuang). 

7 





,.'..... ,",;', ; .... ".... 
.~ \_\ .---... ..:;. ...,' l' 

(f~~, . c m~N cAc ~~~qr TJrn T~ NGHI QUYET 36a 

\.~~KemJ1'0 Bao cQo s6 3~t IBC-VPCP ngay10 tJulng 01 nam 2018) 

~ phong Chinh phu 

a) VS k~t nai lien thong: 

- La don vi chu quan H~ thang quan 19 van ban 4 cAp chinh quySn. Dil thir nhi~m 
mo hlnh mdu lien thong 4 cAp v61 TP. H8 Chi Minh nhu: ap d\lIlg kY s6 cho van ban 
phat hlmh; em lien thong giri nh~ van ban gifia Van phong Chinh phu v61 576 co quan, 
don vi, bao g8m cac s6 ban ng8.nh, q~ huy~n, phuOng xii, cac don vi SlJ nghi~p va 
cae con~ 0/, tAng oong ty nha nuac, ,toan bQ thu mm h~p, cong van em ap d\IDg di~n til 
h~ che toi da vi~c giri ban ban giay giup ti~t ki~m rat 160 chi phi va thOi gian. 

-: Tren co s6 k~t qua thir nghi~m mo hlnh lien thong 4 cAp hanh chinh giua Van 
phong Chinh phu va Uy ban nhan dan TP. H6 Chi Minh d~n nay dil hoan thanh 
chuy8n chinh thuc giri ~ van ban qua h~ thang 4 cAp chinh quYSn cho 10/20 don 
vi Clla giai do~ 2. Hi~n nay con Be} Cong Thuong, Dy ban nhan dan cac tinh: Ha 
Ne}i, Hai Phong, Hai Duong, Ha Nam, Hoa Binh, Ngh~ An, Quang Tq, Quang Nam. 
Trong thm gian t61, Van phong Chinh phu ti~p 1\lc phBi hgp vai 61 don vi: 21 Be}, 
nganh va 40 tinh d@ hoan thi~n lien thong 4 cAp chinh quySn. 

b) Dil thi~t I~p Trang tin doanh nghi~p va dua vao v~ hanh H~ thBng ti~p 
nh~, tra lai ki~n nghj cua doanh nghi~p t~i dia chi: 
http://doanhnghiep.chinhphu.vn;H~thBngti8pnh~tralaiph3nanh,ki~n nghi Clla 
ngum dan ~i dia chi http;llnguoidan.chinhphu.vn. 

Dai vai kenh ti~p nh~, tra lai phan anh, ki~n nghi cua nguai dan, doanh 
nghi~p Clla Van phong Chinh phu dil ti~p nh~ va xir 19 23 nh6m vAn dS vai gfut 
100 phan anh, ki8n nghi cua hon 300 doanh nghi~p trong nuac va nuac ngoai 
dang dAu tu t~i Vi~t Nam. Tir ngay H~ thBng ki8n nghi cua doanh nghi~p ill vao 
ho~t de}ng (1110/2016) dil ti~p nh~ 1441 ki8n nghi, chuy~n cac be}, nganh xir 19 
1174, cac be}, nganh dii tra lai 966 ki~n nghi (d~t tY I~ 82,35%). Hai he thang 
thong tin dii ti~p nh~ 6.691 phan anh, ki~n nghi, trong d6, dil chuy@n cac be}, dia 
phuong xir 19 1.946 phan anh, ki~n nght, cac be}, dja phuong dii tra 1m va dang tai 
cong khai 1.303 k~t qua xir 19 tren CBng Thong tin dien til Chinh phu. 

2. Bq Thong tin va Truy@n thong: 

a) Dil hOM thanh cac nhi~m V\l: cAp the nha bao, giAy phep thi8t l~p trang 
thong tin di~n til tBng hgp va giAy phep ra ~enh, chuong trinh chuyen 9uilng ~ao 
qua m~g di~n til; thlJc hi~n cac giai phap de nang cao chi sa thanh phan h~ tang 
vi~n thong Clla Vi~t Nam theo phuong phap danh gia phat tri8n Chinh phu di~n til 
Clla Lien Hgp quBc; sir d\lIlg Quy Dich V\l vi~n thong cong fch Vi~t Nam h6 trQ' 

http://doanhnghiep.chinhphu.vn;H~thBngti8pnh~tralaiph3nanh,ki~n


CAngITrang thong tin di~n ti'r cua Uy ban nhan dan cac cAp va cung cAp dich V\l 
cong trvc tuy~n. 

b) :Da hoan thi~n dv th~o Thong tu quy dinh tieu chu§n chuc danh vi~n chuc 
cong ngh~ thong tin, dV kien ban ~anh troI}g than¥ 12,nam 2017; dV kien trinh 
Thu wOng Chinh phu dV thao Quyet dinh ve vi~c de xuat chlnh sach thu hut va su 
<h)ng chuyen gia gi6i vS oong ngh~ thong tin ph\lc V\l ca quan nha nu6c QuY I nam 2018. 

c) Xay dvng va ap d\lOg H~ thBng quan ly chAt lUQllg thea Tieu chuAn TCVN 
ISO 9001:2008 nhu: SB hoa cac tai ,li~u h~ thBng, 9uy trinh h~ thBng va quy trinh 
cong vi~c da ban hanh trong H~ thong quan ly chat lUQllg. :Dang tai cac tai li~u, 
quy trinh len trang thong tin di~n ill; tri@n khai cung cAp dich V\1 cong trvc tuy~n 
muc dQ 3, 4 dBi voi cac thu tl)c hanh chinh da dUQ'c quy trinh hoa trong h~ thBng 
quan ly chAt lUQllg; tcng d\lOg cong ngh~ thong tin dBi voi cac quy trinh khac trong 
h~ thBng quan ly chAt lUQllg. 

3. Bq Tai chfnh: 

a):Da trien khai cung cAp 923 thu tl)c dich V\l cong trvc tuy~n, trong do: 263 
dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 1; 328 dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 2; 86 dich 
V\l cong trvc tuy~n muc dQ 3 va 246 dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 4. 

b) Thvc hi~n hoa dan di~n ill tren ph~ vi toan quBc, co quan thu~ h5 trQ' 
doanh nghi~p vila va nh6 thvc hi~n hoa dan di~n ill co xac thvc cua co quan thu~: 
h5 trQ' cho han 200 doanh nghi~p trien khai vi~c dang Icy va xuAt hoa dan di~ ill 
co xac thvc ~i C\lC Thu8 thanh phB Ha NQi va Thanh phB Hd Chi Minh; d~n n~ay 
20 thang 8 nam 2017 tAng sB hoa dan duQ'c xac thvc la tren 5,3 tri~u hoa dan, tong 
doanh thu da xac thvc la 41,3 nghin tY ddng, tAng s8 thu8 da xac thvc tren 3.247 
nghin tY ddng. 

c) Ti8p tl)c trien khai dich V\l nQp thu8 qua m~g, hoan thu~ di~n ill va ph8i 
hQ'P trien khai dich V\l nQP thu~ dAt dai, l~ phi truoc b~ hQ ca nhan qua m~g: 

- Thi diem nQP thu~ di~n ill cho thue nha va ho~t dQng chuyen nhuQllg bAt 
dQng san cho cac Chi C\lC trvc thuQc C\lC Thu8 thanh phB Ha NQi va Thanh ph8 
Hd Chi Minh; d8n n~ay 15 thang 8 nam 2017 tAng s8 to khai di~n ti'r da ti8p nh~ 
la 37.903 to khai vOi tong tai khoan da dang Icy vOi ca quan thu~ la 28.368 tai khoan. 

- :Da trien khai tcng d\lOg hoan thu8 di~n ill ill ngay 15 thang 5 nam 2017 tren 
toan qu8c; da co 2.952 doanh nghi~p ke khai Hoan thu8 di~n ill vOi tAng hd so ti8p 
nh~ la 7.643 hd so, tAng s8 tiSn dS nghi hoan thu81a!ren 37.5 nghin tY ddng, trong 
do co quan thu8 da giai quy8t 4.845 hd so vOi sB tiSn da hoan la 26.34 nghin tY ddng. 

d) Ti8p t\lC hoan thi~n, nang cao hi~u qua h~ th8ng Hai quan di~n ill, thvc 
hi~n co ch8 mQt cua qu8c gia va k8t n8i mQt cua ASEAN. :D~ thang 8 nam 2017, co 
ch8 mQt cua qu8c gia da k8t n8i chinh thuc voi 11 bQ, nganh. Ngoai thu tl).c thong 
quan hang hoa (BQ Tai chinh), 41 thu tl)c hanh chlnh cua 10 bQ, nganh da thvc 
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hi~n thong qua ca chS mot cua qu8c gia voi tang s8 han 602 nghin ho, tren 15,1 
nghin doanh nghi~p tham gia. 

d) Dang xay d\lllg cac dich V\l cong di~n tir ph\1c V\l kiSm soat chi ngan saeh 
nha nuoc qua m~g, triSn khai ~i 5 thanh ph8 t1¥c thuoc Trung uang; dang hoan 
thi~n de an dAy m~ vi~c thu ph~t vi ph~ hanh chinh qua m~g di~n tir. 

4. BQ K~ hOfch va DAu to': 

a) Thgc hi~n cac giai phap nang cao 1$ l~ dang kY doanh nghi~p va dang kY 
dAu tu qua m~g di~n tir voi tY l~ dang kY doanh nghi~p qua m~ng di~n tir ca nuoc 
~t 53,6%, Thanh ph8 Ha NOi ~t 96,86%, Thanh ph8 HB Chi Minh d~t 58,2%; tY 
l~ dang kY dAu tu qua m~g di~n tir c6 12.900 hB sa dang kY dAu tu, trong do s8 
hB sa ke khai qua m~g la 5.015 hB sa, d~t tY l~ 38,6%. 

h) Ta chuc th\lC hi~n diu thAu mua sfun cong qua m~g: 88 hB sa dang kY 
moi cila hen moi thAu va nha thAu len H~ th8ng m~g d§.u thAu qu8c gia Quy 
IV/2017 c6 28.885 hB sa; 1$ l~ ~6i thAu chao hang c~ tranh th\lC hi~n l\la chQn 
nha thAu qua m~g tren toan quoc d~t 11,87%; tY l~ g6i thAu quy mo nh6 d§.u thAu 
rong riii, d§.u thAu h~ chS th\lC hi~n l1;ra chQn nha thAu qua m~g d~t 9,86% 

c) TiSr 1:\lc triSn khai H~ th8ng thong tin ve dAu tu su d\1llg v8n nha nuoc 
tren toan ~uoc dS t~ hQc h6a cong mc hao, cao giam sat dAu tu cling nhu vi~c l~p, 
thee d5i ke ho~ch dau tu cong trung h~, hang nam. 

5. BQ Lao dQng - ThO'O'Dg binh va Xi hQi 

a) DAy m~ cung c§.p dich V\l c8ng t1¥c tuySn: ve Dang kY hgp dBng cung 
Ung lao dong dugc triSn khai tm cae 80 Lao donp - Thuang hinh va Xii hoi nen 
toan qu8c. Hoan Thanh dich V\1 cong t1¥c tuySn Cap gi§y chUng nh~ dil dieu ki~n 
ho~t dong kiSm dinh kY thu~t an toan lao dong; ChUng chi ki@m dinh vien; cAp, c§.p 
l~i, gia h~, dai gi§.y phep ho~t dong cho thue, cho thue l~i lao dong; cAp, c§.p l~ 
gi§y phep lao dong cho chuyen gia khoa hQc cong ngh~ lam vi~c ~i Vi~t Nam. 
Toan bQ cac dich V\1 cong t1¥c tuySn muc dO 3, muc dO 4 deu dugc tich hgp chu kY 
s8 chuyen d\1llg ctia Ban Ca ySu Chinh phil va chu kY s8 cila cac nha cung cAp chu 
kY s8 c8ng congo 

h) Dii xay d\lllg, hoan thi~n H~ th8ng cAp gi§.y phep lao dong cho nguOO nuoc 
ngoai va tri~n khai chinh thuc ho~t dong tat http://dvc.vteclamvtetnam.gov.vn 

6. B6 GittO due va Dao tao. . . 
a) Ve cae giai phap nang cao chi s8 ThAnh phAn nguBn nh§.n l\lc Clla Vi~ Nam 

thee phuong rhap danh gia Chinh phti di~n tir Clla Lien Hgp qu8c: Dil ph8i hgp vm 
Tang c\1c Thong ke, BO KS ho~ch va DAu tu va Tang C\1C ~y nghe, BO Lao dong -
Thuang hinh va Xii hoi th8ng nMt s8 li~u ~ong M c~ chi ~8 nguBn nhan l\lc. DAy 
~ th\lC hi~n cac giai phap nang cao chi sO ThAnh phan nguon nhan l\lc. 
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b) Da trien khai th8.nh cong Cdng thong tin tuyen sinh quAc gi~ kenh thong tin 
chlnh thuc hd trq thi sinh va cac wOng trong cong tac tuyen sinh nam 2017. 

c) Trien khai h~ thAng pMn m~m quart ly, cung c~p dich vv dang kY ttv'c tuy8n 
muc do 4 trong ca nuac ph\lc VV kY thi THPT quAc gia va xet tuyen C4U hQc, cao dfutg 
nam 2017, da hd trq han 860.000 thi sinh dang kY xet tuyen diu vao cac wOng C4U 
hQc; xay d\ll1g ca s6 du li~u toan ng8.nh v~ giao d\lc mfun non va giao d\lc phd thong 
bao gAm 04 ca s6 du li~u th8.nh pMn: v~ m~g lum wOn hQc, du li~u v~ lap hQC; v~ 
hQc sinh; v~ dOi ngii (giao vien, nhan vien va can bo quan ly giao d\lc). 

7. BQ Giao thong v,n tii 

~ Vi~c xay d\ll1g h~ thAng va huang din th\lC hi~n qua m~g di~n tit tren toan 
quBc doi vm c~p, ddi gi~y phep 1m xe, c~p ddi gi~y pheo kinh doanh v~ tai va c~p 
ddi bien hi~u, phil hi~u xe 0 to: Da cAp ddi 48.547 giAy phep lai xe trong nuac; 
6.531 gi~y phep 1M xe quAc t8. Trien khai h~ thAng dich vv cOng ttv'c tuy8n muc do 
4 cip ddi gi~y phep kinh doanh v~ tai; c~p ddi bien hi~u, phil hi~u xe 0 to ~i 59/63 
S6 Giao thong v~ taL Da giai quyS! 76.473 hA sa. 

b) Da hoan th8.nh xay d\ll1g, 51156 dich VV cong tf\lc tuy8n; hom th8.nh xay 
d\ll1g va dang 000 ~o, sir dv.ng thir nghi~m 5/56 dich VV cong tf\lc tuy8n linh V\lc 
DuOng bQ, ph~&u hom thanh 56/56 dich VV cong ttv'c tuyen trong thang 1212017. 

c) Da phAi hqp BO Cong an trien khai chlnh thuc h~ thAng giam sat xir ly vi 
p~ bit t\l an tom giao thong !fen cao tAc NOi Bm - Lao Cai; dang v~ h8.nh thir 
nghi~m tren cao tAc Phap Van - cAu Gie. 

d) Da v~ h8.nh thuang m~ 11 tr~ thu phi khong dimg; hom th8.nh nip ~t 
thiS! bi thu phi (chua v~ h8.nh) 5 tr!;Ull; trien khai phat the Etag, d8n nay da dan duqc 
han 365.000 the. 

8. BQ Tid nguyen va Moi tnrcmg: 

a) Da hom th8.nh trien khai vi~c cAp chUng nh~ d8.nh gia tac dong moi 
wOng tren m~g di~n tit qua h~ thAn~ cung cAp dich VV cong tf\lc tuy8n. Da hom 
th8.nh cung c~p dich VV cong tf\lc tuyen cho 7~. thu t\lc hanh chinh, trong d6 c6 58 
dich VV cong tf\lc tuy8n muc do 3 va 10 dich VV cong tf\lc tuyen muc do 4 

b) Da hom thi~n d\l thao Nghi diM quy diM v~ giao dich di~n tit trong 11nh 
V\lc d~t dai, trinh Chfnh phu ban h8.nh; phAi hqp vm Tdng C\lC Thu8 trien khai th\lC 
hi~n lien thong thong tin ~i 07 tinh thi diem nhk chia se, trao ddi thong tin giua 
ca quan Thu8 va ca quan Dang kY <tAt dai. 

c) Xay d\ll1g h~ thAng va huang d§n th\lC hi~n 9ua m~g di~n tit tren toan 
quAc doi vai vi~c dang ky quy~n sir dv.ng <tAt, tm san gan li~n vm <tAt va phAi hqp, 
cung cAp thong tin ph\lc vv th\lC hi~n cac nghla vv thu8. H~ thAng dam bao th\lc 
hi~n ket nAi va chia se du li~u tai h~ thAng thong tin cua cac ca quan thu8, xay 
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d\ll1g, nong nghi~p, giao thong, vi8n thong, ngan hang, cong chUng va cac co quan 
khac co lien quan. 

d) Dang phBi hgp thi~t l~p h~ thBng thong tin quan ly dAt dai - xay d\ll1g; 
huang din cac dia phuong sir d\U1g phAn mem chung cho ca hai linh V\lC d§t dai 
va xay d\ll1g; tich hgp thong tin ve cAp phep va cac thu tl)c lien quan. 

9. B9 Xay d1}'og: 

a) Xay d\ll1g cac H~ thBng thong tin phl}c V\l cong mc quan ly nha nuoc cua 
nganh co quy mo toan quBc: H~ thBng thong tin thBng ke xay d\ll1g; H~ thBng 
thong tin quan ly nha va thi truOng bAt dQng san. Xay d\ll1g C8ng dich V\l cong 
nvc tuy~n BQ Xay d\ll1g. 

b) Dii tri~n khai tich hgp dich V\l nh~ hB so, tra k~t qua giai quy~t thu tl)c 
hanh chinh thong qua dich V\l bun chinh cong ich len cac dich V\l cong tI¥c tuy~n 
cuaBQ. 

c) Dii hoan thanh xay d\ll1g C8ng thong tin cong khai quy ho~h do thi toan 
quBc, dang v~ hanh qU dia chi: quyhoach.xaydung.gov.vn 

10. B9 Tv phap 

a) Dii hoan thanh xay d\ll1g h~ thBng va huang d1n th\lC hi~n qua m~g di~n 
til tren toan quBc vi~c cAp phi~u ly lich tu phap, dang kY giao dich bao dam ve 
dQng san (trir tau bay, tau bi~n), cac dich V\l cong trong linh V\lC quBc tich. D~n 
nay eta ti~p nh~ tren 51.561IuQ't hB so dang kY cAp Phi~u Ly lich tu phap 1:J.Vc tuy~n. 

b) Dii thi~t ,I~p h~ thBng thon? tin ve van ban quy ph{lID phap lu~t thBng nhAt 
tir Trung uong den dia phuong. Den nay, toan bQ Cong thong tin cua 63/63 tinh, 
thanh phB va 22/25 bQ, nganh dii th\lC hi~n xong vi~c trich xuAt co sa dii li~u quBc 
gia ve phap lu~t; trong Quy III nam 2017 cae bQ, nganh, dia phuong eta c~p nh~t 
dugc 1743 van ban. 

c) Dii thi di~m tri~n khai H~ thBng thong tin ve quan ly hQ tich ~ Thanh phB HB 
Chi Minh, Hai Phong, Da Nfutg va Ngh~ An. Dang ti~p tl)c tri~n khai, d\l ki~n h& 
nam 2017 se dugc dua v3.0 sir d1)Ilg ~ 26 tinh, th3nh phB 1:J.Vc thuQc Trung uong. 

d) Dii tri~n khai vi~c dang kY khai sinh qua m~g qU 16 tinh, thanh phB; ghi 
nh~ 889.894 truOng hgp dang kY khai sinh, trong do 658.304 truOng hgp tre em 
la cong dan Vi~t Nam duoi 14 tu8i dang kY khai sinh IAn dAu dugc cAp S8 diM 
danh ca nhan. 

Qua kinh nghi~m th\lc hi~n ~i Ha NQi va TP. HB Chi Minh, tren co sa k~t nBi 
H~ thBng thong tin dang kY va quan ly HQ tich voi trvc k~t nBi lien thong quBc gia, 
BQ Tu phap ti8p tl)c th\lC hi~n rna rQng vi~ dang kY khai sinh, khai 1ir 1:J.Vc tuy~ cho 
cac tinh, thanh phB boo dam lQ trinh tri~n khai De an co sa dii li~u hQ tich di~n til 
toanquBc. 
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11. BQ Khoa hQc va C6ng ngh~ 

a) TriSn khai xdy d\ffig CO' s6 du li~u thong tin KH&CN 6 03 tr~g thai: (9 
Nhi~m V\l KH&CN da th\lC hi~n, (ii) Nhi~~ V\l !<R&CN dang th\lc hi~n, (ii!) K~t 
qua nghien CUu va ung d\lng; xdy d\ffig phan mem thli tl)c dang Icy tr¥c tuyen ket 
qua th\lc hi~n nhi~m V\l KH&CN. 

- Dang xdy d\ffig h~ th3ng thu th~p, phan tich, t8ng hgp thong tin ill nhi~u 
nguan du li~u ph\lc V\l cong me quan Iy, ra quySt dinh va ho~ch dinh chinh sach 
trong linh V\lC KH&CN trong khuon kh8 Chuang trinh nghien cUu va phat triSn 
san phAm cong ngh~ thong tin ph\lc V\l Chinh phli di~n tir (rna s3 KC.01l16-20). 

- Dang v~ hanh t3t h~ th3ng ph\lc V\l dang Icy bao hQ s6 hiiu cong nghi~p 
tr¥c tuySn 6 muc 3 ill 01 thang 01 nam 2017 t~i dia chi http://dvctt.noip.gov.vn. 
Vi~ tiep nh~ dan tr¥c tuySn dang co chi~u hu6ng gia tang nhanh. 

- TriSn khai Chuang trinh nghien cUu va phat triSn san phAm oong ngh~ 
thong tin ph\lc V\l Chinh phli di~n tir (rna s3 KC.01l16-20), BQ Khoa hQc va Cong 
ngh~ da hOM thanh quy trinh xet duy~t, chudn bi Icy hgp dang th\lC hi~n d3i v6i 07 
nhi~m V\l KH&CN trong nam 2017; da xdy d\ffig duqc 18 nhi~ V\l KH&CN dS 
dua ra tuySn chQn, giao tr¥c ti8p th\lc hi~n ill nam 2018. Th\lC hi~n Chi !hi s3 
16/CT-TTg ngay 04 thang 5 nam 2017 Clla Thli tu6ng Chinh phli v~ vi~c tang 
cuemg nang l\lc tiSp c~ cUQc Cach m~g cong nghi~p IAn thu 4 (CMCN4.0), BQ 
KH&CN dang xdy d\ffig va t8 chuc th\lC hi~n mQt s3 nhi~m V\l nhu: xir Iy du li~u 
160 (Big Data); tri tu~ nhan ~o (AI); th\lc t~i ao (VR), th\lC ~i tang cuemg (AR) 
nhfun m\lc tieu phat triSn cong nghi~ cong ngh~ s3, nong nghi~p thong minh, du 
Ijch thong minh, do !hi thong minh. 

12. BQ Van h6a, Th~ thao va Du Itch 

a) D! hOM thanh vi~c k8t n3i lien thong phAn m~m quan ly van ban v6i Van 
phong Chinh phli (boo dam th3ng nhAt sir d\lOg s8 dang Icy cong van di - dSn tren 
trl)c lien thong, Ung d\lOg chu Icy s3, chUng thu s3 chuyen dUng Chinh phli). 

b) DAy m~ cung cAp dich V\l cong tf\lC tuySn, duy trl cung cAp 13 dich V\l 
cong tr¥c tuy8n muc dQ 3 ill nam 2016; nam 2017 da dua vao sir d\lOg 17 dich V\l 
cong tr¥c tuySn (trong do co 16 dich V\l muc dQ 3 va 1 muc dQ 4) d! hOM thanh 
k8 ~o~ch Chinh phli giao va hOM thanh vuQi ke ho~ch them 04 dich V\l cong tf\lc 
tuyen muc dQ 4. 

c) D! ph3i hgp hOM thanh k~t n3i lien thong, duy trl tich hgp v6i C8ng dich 
V\l cong qu3c gia trong giai do~ thir nghi~ ill thang 7 nam 2016, dap Ung yeu 
cAu v~ Chinh phli di~n tiro 
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13. B9 Y tS 
a) Ket qua triSn khai cac giai phap chu yeu th\lC hi~n Chlnh phu di~n tti: 

Cdng thong tin di~n tu luon dugc c~p nh~t, H~ thBng quan ly van ban di~n tti va 
di8u hanh da dugc triSn khai den tAt ca cac dan vi trong BQ va cac Sa y te; da triSn 
khai Ung d\lIlg chu kY sB den tAt ca cac dan vi, cac lanh d~o dan vi thuQc BQ; da 
ung d\lng chu kY sB trong cac phAn m8m dich V\l cong tI'\lC tuyen cua BQ Y te 
de tra ket qua tr\lc tuyen cho doanh nghi~p. 

b) V8 ung d\lIlg CNTT ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p: Cdng thong 
tin di~n tti co cac chuyen trang, duang day nong dS tiep nh~, xu ly thAc mAc 
cua nguai dan, doanh nghi~p; cong khai tien dQ giai quyet hB sa cua BQ Y te 
tren Cdng thong tin di~n tti Chinh phu. H~ thBng dich VI). cong tI'\lc tuyen ph\lc 
V\l nguai dan va doanh nghi~p co 377 thu t\lC hanh chinh th\lc hi~n t~i ca quan 
BQ, trong do, 06 dich V\l cong tf\lC tuyen muc dQ 3 va 52 thu t\lC hanh chinh da 
dugc xay d\lng thanh dich V\l cong tf\lC tuyen muc dQ 4, trong do co 03 dich V\l 
cong tI'\lc tuyen muc dQ 4 da dugc triSn khai t~i cac Sa Y te tren toan quBc. 

c) V8 cac nhi~m V\l C\l the dugc giao ~i Nghi quyet 36a 

- Da hoan thanh ket nBi h~ thBng thong tin quan ly kham chua b~nh va 
thanh toan bao hiSm y te qua m~g di~n tti; 

- Da hoan thanh xay d\lllg h~ thBng va huOOg din th\lC hi~n qua m~g di~n 
tti tren toan quBc dBi voi vi~c cAp chUng chi hanh ngh8 kham b~nh, chua b~nh 
hoan thanh truoc ngay 01 thang 01 nam. 2017; 

- Dang triSn khai xay d\lllg djnh muc chi tra cho ho~t dQng cong ngh~ thong 
tin trong cong mc kham, chua b~nh va thanh quyet toan bao hiSm y te; phBi hgp 
voi Bao hiSm xa hQi Vi~t Nam dua chi phi tin hQc hoa b~nh vi~n, ho~t dQng cong 
ngh~ thong tin trong b~nh vi~n va h~ thong giam sat di~n tti vao gia dich V\l thanh 
quyet toan bao hiSm y te; 

- Da hoan thanh vi~c chi ~o, phBi hgp vOi cac b~nh vi~n tr\lc thuQc BQ Y te 
va tr\lc thuQc cac thanh phB 100 xay d\lllg va v~ hanh h~ thBng tu vAn kham, chua 
b~nh tirxa; 

- Dang triSn khai xay d\lllg h~ thBng b~nh an di~n tti (thl diSm trien khai 
b~nh an di~n tti va th\lC hi~n chuyen hB sa b~nh an di~n tti giua cac b~nh vi~n). 
Xay d\lllg h~ thBng thong tin quan ly tiem chUng, b~nh truy8n nhiSm va b~nh 
khong lay nhiSm, trien khai toan quBc; den nay da hoan thanh xay d\lllg h~ thBng 
thong tin quan ly tiem chimg, khai truang ngay 24 thang 3 nam. 2017. Dang trien 
khai tren ph~ vi ca nuoc H~ thBng quan ly b~nh truy8n nhiSm. 
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14. Bao hi~m xi hf}i Vi~t Nam: 

a) VS dan gifm hoa thu t\lc h8nh chlnh: tiSp t\lc ra soat, dan giim hoa 32 thu 
t\lC h8nh chinh thuQc thfun q.uy8n, dSn nay da cit giiun duqc 4 thu t\lc h8nh chinh, 
ill 32 thu t\lC h8nh chinh xuong con 28 thu t\lc hanh chinh. 

b) V8 rut ngin thm gian giao dich: Cac dan vi tham gia bao hiSm xa hQi 
hoan toan chu dQng v8 thm gian nQp h6 sa, co thS nQp h6 sa 24 gia trong ngay va 
7 ngay trong tufut, kS ca ngay nghi, ngay IS, ngay TSt. 

- sA bao hiSm xa hQi, the bao hiSm y tS duqc cAp mai, cAp l~i thea m~u mm 
ill ngay 01 thang 8 nam 2017 dS dap Ung yeu cAu v8 quim ly ca sa du li~u ~p 
trung toan quAc, kSt nAi lien thong du li~u hQ gia dlnh, quim ly thu, sA the, giai 
quySt chS dQ bao hiSm xa hQi, bao hiSm y tS thong qua rna sA bao hiSm xa hQi 
duqc cAp duy nhAt cho nguai tham gia bao hiSm xa hQi. 

- Trong nam 2017 da cAp 107 chu kY sA chuyen dimg ciIa Ban Ca ySu Chlnh 
phu cho Bao hiSm xa hQi cac tinh, thanh phA, tAng sA chu kY sA cua nganh dSn hSt 
thang 9/2017la 1.685 chu kY sA. 

- Dua vao triSn khai H~ thAng phfut mSm Quim ly van bim va di8u h8nh va 
triSn khai dch hqp 12 quy trlnh giro quySt cong vi~c va 04 quy trinh diSu hanh 
(ISO di~n til) vao h~ thAng. 

- TiSp t\lc duy trl va hoan thi~ H~ thAng thong tin giam diM bao hiSm y tS, 
th\lc hi~n giam diM di~n til h6 sa dS nght thanh toan t~ tAt ca cac ca sa kham chua 
~nh. Tinh dSn hSt thang 8 nam 2017 toan quAc co 12.308 ca sa kham chua b~nh 
bao hiSrn y tS lien thong du li~u len H~ thAng thong tin giam diM bao hiSm y tS, tY 
l~ blnh quan d~t 98,8%. 

15. Bf} NQi vI}: 

a) TriSn khai cac giro phap, nhi~rn V\l chiI ySu 

- TiSp t\lc triSn khai th\lc hi~n D\l an "DAu tu nang cAp Trung tam tich hqp 
du li~u ciIa BQ NQi V\l", tiSn tm hlnh thanh Trung tam tich hqp du li~u ciIa BQ. 

- Da triSn khai xong 07 dich V\l cong muc 3 tren CAng thong tin di~n til ciIa 
BQ (http://moha.gov.vnldich-vu-cong. htmD; 

- Hoan thi~n h~ thAng thong tin tiSp nh~, xu ly kiSn nght va giai quySt cony 
vi~c, thiI t\lc h8nh chinh dS nguai dan va doanh nghi~ danh gia, phim anh ve 
chinh sach, thu t\lc giro quySt h8nh chinh va vi~c th\lC thi cong V\l Clla can bQ, 
cong chuc tr\lc tiSp giai quySt thu t\lc h8nh chinh t~i BQ NQi V\l. 

- DAy m~ phat triSn BQ NQi V\l di~n til, nang cao chAt luqng, hi~u qua 
ho~t dQng cua BQ, dAy mliIDg cai cach harm chinh, cai cach cong chuc, cong V\l. 
Cong khai, minh b~ch ho~t dQng ciIa BQ tren rnoi truang m~ng, ph\lc V\l ngum dan 
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va tA chuc tat hon. Cong khai ti8n dQ ghii quy8t hB so tren CAng thong tin di~n tfr 
cila BQ NQi V\l va Chinh phil. 

b) Vi~c thlJc hi~n cac nhi~m V\l C\l the 

- ThlJC hi~n chuong trlnh tAng the cm cach haM chinh gin v61 tang cubng Ung 
d1}ng cong ngh~ thong tin va dAy m~ Ung d\lllg oong ngh~ thong tin trong thlJC hi~n 
co ch8 mQt cira, co ch8 mQt cira lien thong t\U cac co quan hanh chinh nha nuac adja 
phuong: Phai hQ'P v61 BQ Thong tin va Truy8n thong x§.y dlJllg Chuong trinh phai 
hQ'P thuc dAy gin k8t Ung d\lllg oong ngh~ thong tin v61 cai cach haM chinh; Cong ba 
k8t qua Chi sa cm each hanh chinh nam 2016 Clla cae BQ, co quan ngang BQ va Dy 
ban nhan dan cae tinh, thanh pha trl]c thuQc Trung uong. 

- Hoan thanh vi~c x§.y dlJllg phfut m8m thi tuyen, thi nang ng~ch cong chirco 
Dua vao sir d\lllg h~ thang thong tin quan ly can bQ, cong thirc tren ph~ vi toan 
quac; da trien khai thi diem quan ly CBCCVC va CBCC cAp xa cho 2 co quan 
Trung uong va 19 dja phuong (d8n nay, tAng sa lUQ1lg hB so cac dja phuong thlJC 
hi~n thi diem da nh~p tren 87.798 hB so). 

16. B9 Cong ThU'ang 

a) Toan bQ 305 thil t\lc hanh chinh cAp Trung uong thuoc ph~ vi quan ly 
cila BQ da dUQ'c trien khai trl]c tuy8n amuc dQ 2 tro len; trong do co 154 dich V\l 
cong trl]c tuy8n mirc dQ 3 va muc dQ 4; da ti8p nh~, xir ly hon 771.661 hB so. Da 
thlJc hi~n ket nai 5 thil t\lc v8 xuAt nh~p kMu vai Co che mQt cira quac gia. Da 
phe duy~t Ke ho~ch trien khai co che mQt cira quac gia va Co che mQt cira 
ASEAN cila BQ giai do~ 2017 - 2020. 

b) Tang cUOng sir d\lllg van ban di~ tfr trong ho~t dQng Clla co quan nha 
nuac, lien thong phfut m8m quan ly van ban vai Van phong Chinh phil: Da cai ti8n 
quy trinh xir ly van ban va x§.y dlJng mai H~ thang van ban di~n til BQ Cong 
Thuong (iMOIT). BQ Cong Thuong la mQt trong cac BQ dAu tien cong khai tien dQ 
xU ly hB so cong vi~c cila co quan tren CAng Thong tin di~ tfr Chinh phil. 

c) Ung d\lfig cong ngh~ thong tin, trien khai cong to di~n thong minh trong 
do dem di~n nIDlg til xa (ARM), ti8n t61 x§.y dlJllg h~ thang do d8m di~n nang 
thong minh (AMI): Da va dang lAp d~t cong to di~n tfr co khil nang thu th~p dii 
li~u til xa thay}h8 cong to co khi ~i Ha NQi va TP. HB Chi Minh. S61uQ1l~ con¥ 
to di~n tfr da lap d~t: ~ Ha NQi la 2.376.000 cong to di~n til (44% tren tong so 
cong to kMch hang), 624.116 cong to di~n til co do xa (25% tren tAng s6 cong to 
khach hang); ~i TP HB Chi Minh la 2.313.201 cong to di~n tfr (22% tren tAng s6 
cong to kMch hang), 387.065 cong to di~n til co do xa (16,7% tren tAng s6 cong 
to khach hang). 

d) ThlJc hi~n chUng nh~ nhan nang lUQ'l1g ~ua m~g di~n til: Da hoan 
thanh cung cAp djch V\l cong trl]c tuyen muc dQ 4 ve cAp giAy chUng nh~n dan 
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nhan nang 1uQ'llg tU ngay 23 thang 12 nam 2016. D8n nay da c6 113 doanh nghi~p 
dang kY su d\lllg va 333 bQ h3 sO' duQ'C cong bB qua hinh thuc tn;rc tuy8n. 

17. Bq Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon 

a) Hoan thanh x,ay d\ffig CAng dich V\l cong tn;rc tuy8n cua BQ. Da cung cAp 
dich V\l cong tn;rc tuyen muc dQ 4 cho 8 thu t\lc hanh chinh; tAng sB da ti8p nh~, 
xu 1y 4.482 h3 sO'. Dang ti8p t\lc th\Ic hi~n cac chuBi thu t\lc hanh chinh thea nh6m 
dBi v6i 18 thu t\lc hanh chinh cung cAp dich V\l cong tn;rc tuy8n muc dQ 3,4. 

b) Tr~en khai CO' ch8 mQt cua quBc gia; ngoai 9 thu t\lc hanh chinh th\Ic hi~n 
thi diem, tiep t\lc trien khai rna rQng dBi v61 26 thu t\lc hanh chinh. K8t qua ti8p 
nh~, xu 1y giai quy8t h3 sO' cAp phep di~n tU qua Cong mQt cua quBc gia tAng sB 
158.857 h3 sO', trong d6: Da xu 1y, giai quy8t va cAp phep/GiAy chUng nh~ di~n 
tU 149.720 h3 sO', dang ti8p t\lc xu 1y 9.137 h3 sO'. 

c) BQ ti8p t\lc xay d\ffig h~ thBng di~n tU thong suBt, k~t nBi lien thong van 
ban di~n tU, dfr 1i~u; tang cuang Ung d\lllg cong ngh~ thong tin gAn v6i cai cach 
hanhchinh. 

18. Bq Cong an 

a) Day m~nh conf tac bao dam an toan an ninh thong tin: da tham muu, bao 
cao cac cAp Lanh d~o ve tinh hinh mAt an ninh, an toan thong tin, 1Q 19t bi m~t nha 
nu6c tren khong gian m~g. Chu dQng thuang xuyen trien khai k8 ho~ch ra quet, 
kiem tra, danh gia, phBi hqp cac cO' quan th\Ic hi~n nhi~m V\l bao dam an ninh, an 
toan thong tin Chinh phu di~n tU. 

b) Trien khai cAp thi th\IC di~n tu cho nguoi nu6c ngoai nh~p canh vao 
Vi~t Nam. Trien khai cO' sa dfr li~u quBc gia ve nguoi nu6c ngoai nh~p canh, xuAt 
canh, cu trU ~i Vi~t Nam. xal d\ffig danh m\lC "Cac cau hoi thuang g~p" lien 
quan thi th\IC di~n tu (b~g tieng Vi~t, ti8ng Anh, ti8ng Phap va ti8ng Tay ban 
Nha); rna hQp thu giai dap thic mic ho~t dQn~ 24/24; xay d\Ing cO' sa h~ tAng kY 
thu~t, trang thi8t bi phfut CUng va phfut mem de th\lc hi~n De an "San xuAt va phat 
hanh hQ chi8u di~n tU ~i Vi~t Nam. 

c) Th\lC hi~n cAi cach thu t\lc hanh chinh, cung cAp djch V\l cong tn;rc tuy~n 
cua nganh cong an t6i ngum dan va doanh nghi~p. Ban hanh De an dan gian h6a 
thu t\lc hanh chinh, giAy to cong dan va cac cO' sa dfr li~u lien quan d8n quan 1y 
dan cu; cong bd thu t\lc hanh chinh m6i ban hanh trong 1inh V\lC dang kY, qmin 1y 
phuang ti~n giao thong cO' gi6i duang bQ. 

d) Cung cAp cac djch V\l cong tn;rc tuy8n cua nganh Cong an t61 ngum dan 
va doanh nghi~p bao g3m: 
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- Khai bao, tiep nh~ va quan ly thong tin ~m tr6. Clla nguoi nu6c ngoai tren 
n~n Internet t~i 63/63 tinh, thanh ph6 tren ca nu6c, rieng Quy IV nam 2017 dB. gilii 
quyet 8.675.246 h6 sO'trv'c tuyen va 8.720.694 h6 sO' khong trv'c tuyen. 

- Xay d\lI1g h~ th6ng tiep nh~, xir ly to khai di~n tir d~ nghi cAp hQ chieu 
qua ~g Internet, chlnh th{rc tiep nl$1 to khai di~n tir ~ 12 dia phuong, trong QuY IV 
nam 2017 da giai quyet 159.434 hA sO'ttvc tuyen va 33.445 h6 sO' khong ttvc tuyen. 

- Trien khai thir nghi~m cong mc dang kY xe qua m~g Internet; ph6i hgp 
vOO TAng C\1C Thue trien khai nQp thue di~n tir tru6c b~ d6i v6i 0 to, xe may, thir 
nghi~m vi~c dang kY xe dUQ'c nQp 1~ phi tru6c b~ d6i vOO dang kY xe duQ'c nQp 1~ 
phi truQ'c b~ di~n tir. 

- Dang tien hanh cac thil t1)c dAu thAu, mua s!m hang hoa, xay d\lI1g phAn 
m~m, ph§n dAu hoan th3.nh ket n6i vao tr1)c lien thong van ban Clla Van phong 
Chinh phil trong quy I12018. 

19. Bq Ngo~li giao 

a) DAy m~ xay d\lI1g, dua vao sir d1)Dg mQt s6 Ung d1)Dg cong ngh~ thong 
tin ph\1c V\1 quan ly nha nu6c: Cong thong tin nQi bQ BQ Ngo~i giao, quan ly h6 sO' 
di~n tir, cO' s6 dft li~u L~t phap va Di~u u6c qu6c te, ... 

b) BQ co 68 thil t1)c h3.nh chinh, trong do c6 27 thil t1)c h3.nh chinh dB. c6 
djch V\1 eong tf\lC tuyen muc dQ 3 va 03 thil t1)c h3.nh chinh co dieh V\1 cong tf\lc 
tuyen muc dQ 4. V6i cae thil t1)c h3.nh chinh cung cAp ~i cO' quan d~ di~n Vi~t 
Nam 6 nu6c ngoai, BQ Ngo~i giao co 24/38 dieh V\1 cong trv'e tuyen d~t muc dQ 
3,4 trong do co 02 dich V\1 muc 4: cAp th\1 th\lC va cAp giAy mi8n thi th\lC cho 
ngum Vi~t Nam 6 nu6c ngoai. 

c) Dang tien h3.nh trien khai d\l an xay d\lI1g moo C6ng thong tin di~n tir Clla 
BQ, eung cAp dAy dil chuc nang thong tin v~ phap 1~t, chinh sach, quy dinh, thil t1)c 
h3.nh chinh, cae thong tin v~ Vi~t Nam, thong tin v~ ho~t dQng cila cae cO' quan nha 
nu6c va ng3.nh Ng~ giao. Confo thong tin di~n tir moo se tich hgp tAt ea cac djch V\1 
cong do BQ Ngo~ giao cung cap. 

d) DB. hoan th3.nh xay d\lI1g H~ th6ng hu6ng dAn th\lC hi~n qua m~g d6i vOO 
cac djch V\1 cong dUQ'c th\lC hi~n ~i cac CO' quan ~ di~n Vi~t Nam 6 nu6c ngoru 
th\lC hi~n 23 dieh V\1 cong qua m~g di~n til ho~t dQng tir ngay 01 thang 01 nam 
2017 ~ dia chi http://dichvucong.mofa.gov.vn 

20. Ngan hang Nha ntrO'c Vift Nam 

a) DB. hoan th3.nh vi~c nang cAp h~ th6ng thanh toan lien np'3.n hang, dap Ung 
yeu cAu nQp thue qua m~g Clla ngum dan. Hi~n dang tiep t1)c phoi hgp e~t ehe vOO 
BQ Tru chinh trien khai thanh toan di~ tir trong thu nQp NSNN. Tien den cu6i thang 
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10/2017, da c6 46 ngan hang thuong m~i hoan thanh k@t n5i v6i h~ th5ng nQp thu@ 
di~n tir Clla TAng C\lC Thu@ tren 63 tinhl thanh ph5. 

b) Bang khfuI truong triSn khai k@ ho~h nang cAp 15 dich V\l cong trgc tuy@n 
nam 2017 thea Danh m\lc da duqc Thll tu6ng Chinh phll phe duy~t. Bang l~p k@ 
ho~ch triSn khai xay d\ll1g, v~ hanh CAng thanh toRn ~p trung dS thanh toRn clic 
khoan phi, 1~ 'phi va c.ac khoan nQp ng~ sach Nha nuac ,khi thgc !U~n cac dich V\l 
cong trgc tuyen. Til dau n3.m 2017, da tiep nh~ gild quyet 1372 ho SO'thll t\lc hanh 
chinh thong qua hinh thuc dich V\l cong trgc tuy@n muc dQ 3, 4. 

21. Thanh tra Chinh phli 

Nhi~m V\l (rng d~g cong ngh~ thong tin trong ho~ dQng thanh tra, phong 
chAng tham nhOOg dang c5 gfutg tUng buac hoan thanh trong, dg ki@n hoan thanh 
trong Quy I nam 2018. 

22. Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha N9i 

Ba triSn khai dBng bQ 81 dich V\l cong trgc tuy@n tai 168 phuOng, 12 Q~n 
va 10 Sa, d~t 20,4% tdng s5 thll t\lc hanh chinh clla cO' quan nha nuac Thanh phB. 
Ba ban hanh danh m\lc 375 dich V\l cong trgc tuy@n muc 3,4 triSn khai dqt 1 nam 2017 

TriSn khai h~ thBng giao thong thong minh nhu: nang cAp h~ th5ng diBu 
khiSn tin hi~u giao thong, ra soat, nang cAp h~ thBng (rng d\lng cong ngh~ thong 
tin ph\lc V\l quan ly giao thong; trSn khai thi diSmn ymg d\lllg va thanh toRn tron~ 
gift xe 0 to qua di~n tho~i di dQng (Iparking); dg kien trong nam 2017 Thanh pho 
se hoan thanh triSn khai "H~ thBng thong tin giao thong tfch hqp, xay d\ll1g ban dB 
giao thong Ha NQi, cung cAp thong tin vB tinh tr~g giao thong va v~ tru hanh 
khach cong cQng thea thai gian thgc ph\lc V\l cong mc quan ly, diBu hanh, dh~u tiSt 
giao thong clla cac cO' quan quan ly nha nuoc, cho ngum dan va du khlich". 

23. Uy ban nhan dan Thanh ph6 HA Chi Minh 

Thanh ph5 HB Chi Minh da v~ hanh Cdng thong tin dia ly vB giao thong, 
dSn nay c6 1.299.529 luqt truy c~p dS tra cUu thong tin giao thong. 

Ba hom thanh nhiem V\l duqc giao t~i Nghi quySt 36a, d~t tY 1~ dang kj 
doanh nghiep qua m~ng di~n tir va tY 1~ cAp giAy chUng nh~ dAu tu qua m~g 
di~n tiro Trong nam 2017, tY 1~ dang kY doanh nghi~p qua m~g di~n tir khoang 
65% va tY 1~ cAp giAy chUng nh~ dAu tu qua m~g di~n tir khOang 48%. 

Bang triSn khai h~ th6ng do dSm di~n nang til xa. TriSn khai l~p d~t cong 
to' khach hang sau tr~m cong cQng, tinh dSn hSt thang 12/2017 s6 luqng khach 
hang da l~p cong to' di~n til la 511.924 cong to', bao gBm 435 cong to' 1 pha va 
76.636 cong to' 3 pha. 

Tren day la Ph\lI\lC vB tinh hinh thgc hi~n cac nhi~m V\l C\l thS duqc giao ~i 
Nghj quySt 36a giri kem thea bao cao nam 2017.1. 
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