
BQ THONG rrN vA rnuyEx rsdxc cgxc noA xA uer cuu Ncuir vmJ NAM
DQc l6p - Tr; do - H4nh phric

s6:Ql tzonrct-BTrrr
Hd NAi, 

"CryrtJ 
thdng ( ndm 2017

THONG TIT
sung mQt sd tli6u cfra Th6ng tu sd IT(2O[6|TT-8TTTT
6 nim 2016 cria BQ tru&ng BQ Th6ng tin vh Truydn th6ng

quy tlinh chi ti5t vd quy trinh, thfr tgc tlnng hj cung c6p dich vg nQi dung
th6ng tin tr6n m4ng vi6n thdng di tlQng

Cdn c* Ludt ViAn th6ng ngdy 2j thdng l1 ndm 2009;

Cdn cu Ngh! dlnh sii ZZ/ZOIS/WO-CP ngay t5 thdng 7 nim 2013 cia
Chinhphil qudn $,, crng 

"iip, 
sti dpng dich v4 Internet vd th6ng tin tuAn mang;

Cdn c*Ngh! dinh si;17/2017/ND-CPngay 17 thdng 02 ndm 2017

cia Chinh phti quy dinh chac ndng, nhi€m vu, quyin hqn vd co cdu t6 ch*c cr)a
.: ,-Ito thong lmva lruyen lhong:

Theo di nghi cia C4c trudng Cuc Phdt thanh, truyin hinh vd th6ng tin
di€n t*,

BO tnrdng BQ Thdng tin vd Truyin th6ng ban hdnh Th6ng tu s*a diii, bi|
sung m6t tii diiu cila Th6ng tu s6 17/2016/IT-8TTTT ngdy 28 thdng 6 ndm

2016 cia BQ trudng BQ Thdng tin vd Truyin th6ng quy dinh chi t* vi quy trinh,

thd tuc ddng lcj, cung ciip dich v4 nQi dung th6ng tin rAn m7ng vidn th6ng di
dQng (sau ddy gpi dt ld Th6ng tu s6 17/2016/7:r-Bn:n).

Didu l. Sria tlrii, b6 sung mQt s6 didu cria Th6ng tu s6 tltzorcnr-
BTTTT

1. Sria d6i, b6 sung Khoin 3 Didu 1 nhu sau:

" 3. C6c t6 chric, doanh nghiQp cung c6p trang th6ng tin diQn tri t6ng hqp,

mang xi hQi, tro choi <liQn tri tr€n mang dudi hinh thr?c dich vg nQi dung thOng

tin qua mang vi6n th6ng di dQng phii tu6n thi c6c quy dinh tpi Thdng tu ndy vd
c6c quy dinh ve ho4t dQng trang thdng tin diQn tu tdng hqp, mqng xa hQi, trd
choi diQn tu tr€n mang theo quy dlnh cta phrip lu{t hiQn hdnh."

2. Sta d6i, b6 sung Didu 2 nhu sau:
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"Di6u 2:

Cung c6p dich vg nQi dung thdng tin tr€n m4ng vi6n th6ng di <lQng ld viQc

t6 chrlc, doanh nghiQp thiiit l6p hQ thdng thi6t bi tai Viet Nam vd k6t n6i v6i h?

tdng vi6n thdng di d0ne d6 thUc hiQn quy trinh d[ng ky, hty vd cung c6p dich vp
nQi dung t6i ngudi su dung qua ciic phuong thfc dlng ky sau: ddu s6 tin nh6n

ng6n SMS, wapsite, website, rmg dung (application), USSD, Livescreen vd cdc

phuong thric kh6c th6ng qua thi6t bi di dQng nhim thu phi ngudi su dgng th6ng
qua tdi kho6n thu€ bao di tlQng."

3. Sta d6i, b6 sung Didu 7 nhu sau:

a) Sria d6i, b6 sung Khoin 3 nhu sau:

"3. D6i voi c6c dich vu cung 
"6p 

theo dinh kj (ngdy, tudn, th6ng, quj,
nAm), t6 chr?c, doanh nghiQp chi duoc cung c6p dlch vU sau khi c6 x6c nh6n
,).
ddng 1i cria ngudi su dung blng tin nhin ngdn SMS vd th6ng b6o bdng tin nhin
ngin SMS gui t6i nguoi st dqng bao g6m cdc th6ng tin sau: "Ban de dene ky
thanh c6ng "TOn dlch 4r vira ddng ky", me, si5 cung c6p dich vu, chu kj, cudc,
gi6 cu6c, c6ch hriy, t6ng tldi h6 trq tu v6n ngudi sri dung dich vu.";

b) Sta d6i, b6 sung Kho6n 6 nhu sau:

"6. Khi qu6ng c6o 
"C 

dich v.u nQi dung thdng tin phii bao g6m c6c th6ng
tin sau: T6n dich vU, m5, s6 cung c6p dich v1l, c6ch ddng ky, chu k! cu6c, gi6
cu6c, c6ch tir ctrOi, t6ng dii h6 trq tu v6n ngudi su dung dich vp.

OOi vdi thud bao dd ding loj' si dgng dich vU dinh k,, tti chrlc, doanh

nghiQp cung c6p dch 4r phii gui tin nh6n ngin Stvts t6i ngudi su dgng th6ng
b6o v,i viQc tu <tQng gia h4n cric dich vU theo c6c quy itinh sau:

a) Thdng tin th6ng b6o: T€n dich vU, m4 s6 cung c6p dich vg, chu kj,cudc,
giii cu6c, c6ch hty, t6ng ddi h5 trq tu v6n khrich hdng. Th6ng brio 07 ngiry mQt

lan kC tu ngdy tldng k), thanh cdng v6i cric dich vr,r dinh kj ngdy, tuAn. Th6ng
brio 30 ngdy mQt Dn k6 tir ngdy dAng k! thanh c6ng vdi cdc dich vg dinh k,
th6ng, ndm;

b) Thdi gian gui th6ng b6o: Tt 07 gid d\n22 glit hang ngdy.

Truong hqp thu€ bao di nh6n tin ngin SMS theo cri ph6p de hty aicn vg
thi td chric, doanh nghiQp cung c5p dich vu phdi c6 tin nhin thdng b6o vd ktlt

^ :. r,qua xu ly yeu cau nuy nay.

c) Sta d6i, b6 sung Kho6n 7 nhu sau:

"7. Luu ffr t6i thieu 180 (mQt trdm t6m muoi) ngdy c6c n6i dung thdng tin
dZ cung c6p; luu trft t6i thi6u 01 (mQt) ndm dt li6u xt g c6c y6u cAu deng hj,

^).. Iy€u cdu ngtng cung cAp dich vr,r, chi ti€t cudc, th6ng tin khi6u nai cta ngudi su
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dpng vd k6t qud xir ly khi6u nai k€ tu ngdy ti6p nhqn, xri llii dC phUc W cho c6ng
t6c thanh tra, ki6m tra theo quy dinh."

d) 86 sung Khoan l0 nhu sau:

"10. Doanh nghiQp cung c6p dich vu nQi dung ph6i c6 t6ng ddi h6 trg, tu
v6n cho ngudi sri dung dich vr,.r."

d) Chuy€n Khodn 10 thanh Khoan 11.

4. Srla d6i, b6 sung EiAu 8 nhu sau:

a) 86 sung th€m Khodn 3 nhu sau:

"3. Cdc doanh nghiQp vi6n th6ng di dQng thdng nh6t sri dung md, dAu s6

pht hqp quy ho4ch vd kho sO d6 ngudi su dqng dich v1r truy v6n thdng tin c6c

dlch vu nQi dung th6ng tin tlang st dung. NQi dung th6ng tin cung c6p cho
,).ngudi sti dqng bao gdm: TCn dich vU, m5, s6 cung c6p dich vU, ngdy bit d6u

deng ky, chu kj cu6c, gi6 cudc, c6ch hty dich vr;."

a) 86 sung thdm KhoAn 4 nhu sau:

"4. Chiu tr6ch nhigm kiiim so6t quy trinh, hQ th6ng cung c6p dich vu cria

c6c doanh nghiQp cung c5p dlch vU nQi dung, bio tlim viQc ddng ky, x6c thgc, tu
ch6i, gia h4n, hriy dich vg, thu cudc vd th6ng b6o t6i ngudi sri dqng dich vq theo

dung quy dffi cta phrip lu{t c6 li6n quan."

b) Chuy6n Khoan 3, Khoan 4 thanh Khoin 5, Khoan 6.

5. Sua d6i, b6 sung Khoan 2 Didu 9 nhu sau:

"2. T() chirc, doanh nghiQp 
"rng "6p 

dich vU nQi dung thdng tin c6 tr6ch

nhiQm cht tri giai quy6t khiiSu n4i. Truong hqp phdt hiQn thu phi su du. ng dlch
vq nQi dung sai quy dinh, t6 chric, doanh nghiQp cung c6p dlch vU nQi dung vd
doanh nghiQp vi6n th6ng phii c6 tr6ch nhiQm hodn tra lpi phin phi dlch vg da

thu sai cho ngudi sri dung dich vu trong vdng 03 (ba) ngdy k.5 tt khi c6 ktit qu6

gi6i quytit khi6u nai."

6. Sua dOi, b6 sung Td khai deng ky cung c6p dich vu nQi dung th6ng tin
tr6n mang vi6n th6ng di dQng (miu sd 01 ban hdnh kdm theo Th6ng tu
17120161TT-BTTTT ngdy 281612017) nhu sau:

a) Sta d6i, b6 sung muc 2 nhu sau:

"2. Th6ng tin v0 lo4i hinh dich vu n6i dung vd phuong thric cung cdLp: T€n

vd thdng tin dich vu nQi dung (nh6m dich vu nQi dung), phucrng thric cung c6p

dich vp: Tin nhin ngin SMS (ma, s6 
"tng 

c6p dich vu), wapsite, website, img
dgng, USSD, Livescreen."

b) Sua d6i, bO sung muc 5 nhu sau:
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"5. Quy trinh cung c6p dich vu nQi dung.".

c) Sua tl6i, bd sung muc 6 nhu sau:

"6. Phuong thric d[ng la.f cung c6p dich vu: Tin nhin ngin SMS, wapsite,

website, rmg dung, USSD, Livescreen,..."

Di6u 2. T6 chrfrc thr;c hiQn

Chrinh V[n phdng, CUc tru&ng Cpc Ph6t thanh, truydn hinh vd th6ng tin
diQn hr, Thi truong ciic co quan, don vi, t6 chuc, doanh nghiQp vd c6 nh6n c6

li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Thdng tu ndy.

Didu 3. HiQu lgc thi hdrnh

Th6ng tu ndy c6 hiQu lUc thi hnnh k6 tt neityl,l. hi^e 8. ndm2017.

Trong qu6 trinh thgc hiQn, ni5u phrit sinh vudng mic, de nghi c6c ti5 chfc,
doanh nghiQp phin rinh kip thoi vd SO ThOng tin vd TruyCn th6ng d6 dugc xem

!,,
xet, glal quyet./s$? -'l/'

BQ TRTIONGNoi nhQn:
- Thri tudng vi cric Ph6 Thri tu6ng Chinh phi;
- Vdn phdng Qui5c hdi;
- VIn phdng Trung uong vi c6c Ban cria Dd.,ng;

- Vdn phdng TOng Bi thu;
- Vdn phdng Cht tich nuric;
- C6c B$, co quan ngang 86, co quan thuQc CP;
- Tda 6n nhdn ddn t6i cao;
- Vi€n KiAm s6t nhSn ddn ti5i cao;
- KiCm toAn NhA nudc;
- CUc Ki6m ha vdn ban (BO Tu phep)i
- Uy ban nhdn d6n c6c tinh, thinh phiS tru. c thuQc TW;
- Sd TT&TT c5c tinh, thdnh phii truc thuQc TW;
- C6ng b6o; C6ng th6ng tin tliQn hr Chinh phri;
- B0 TTTT: BQ trudng vd c6c Thri kudng; cic co quan,
tlon vi thu$c BQ; Cdng TTDT cua B0;
- Luu: VT, Cuc PTTH&TTDT.
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Tnrong Minh Tu6n
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