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PHẦN I: TỔNG QUAN XÂY DỰNG ĐỀ ÁN

I. SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG ĐỀ ÁN

1. Sự cần thiết xây dựng đề án

Để cải thiện cách thức thực hiện, đổi mới phương thức phục vụ nhân dân, gia tăng sự lựa chọn cho tổ chức, cá nhân trong thực hiện TTHC, ngày 19/10/2016 Thủ tướng Chính phủ đã ký ban hành Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg về việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI đây là cơ sở pháp lý quan trọng nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong giải quyết TTHC. Bên cạnh đó những chủ trương quyết sách của Đảng, Nhà nước đã đề cập đến vấn đề chuyển một số nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công mà Nhà nước không nhất thiết phải thực hiện cho doanh nghiệp, các tổ chức xã hội đảm nhiệm theo Nghị quyết số 18/NQ-TW  ngày 25/10/2017 của Ban chấp hành Trung ương Đảng về một số vấn đề tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả nhấn mạnh đến cải cách hành chính trong đó tập trung cải cách TTHC, hiện đại hóa giải quyết TTHC gắn bó mật thiết với việc kiện toàn tổ chức, hạn chế các khâu trung gian, tinh giản biên chế, đảm bảo nền hành chính công khai, minh bạch và dân chủ. Cải cách hành chính và nâng cao chỉ số cải cách hành chính là nhiệm vụ, chương trình hành động lớn của Nhà nước ta. Nhiệm vụ 37: “Triển khai thực hiện có hiệu quả Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả qua dịch vụ BCCI”; nhiệm vụ 38: “Nghiên cứu xây dựng đề án triển khai thực hiện và cung ứng dịch vụ thông qua dịch vụ BCCI nhằm phát huy vai trò, nâng cao hiệu quả hoạt động và tăng cường sự tham gia của doanh nghiệp BCCI trong cung ứng dịch vụ hành chính công, góp phần thúc đẩy sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy hành chính và tinh giản biên chế” và một số nhiệm vụ khác theo Quyết định số 53/QĐ-BCĐCCHC ngày 13/02/2018 của Ban chỉ đạo cải cách hành chính của Chính Phủ về việc ban hành Kế hoạch hoạt động năm 2018 của Ban chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ. Từ những cơ sở trên, năm 2018 trong kế hoạch hành động thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm của năm Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 01/01/2018 của Chính phủ về  những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu chỉ đạo điều hành thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2018 đã đặt ra hai nhiệm vụ cụ thể nhằm giao cho các bộ, ngành, cơ quan phối hợp với doanh nghiệp cung ứng dịch vụ BCCI hoàn thành tốt các nhiệm vụ đề ra, trong đó nhiệm vụ số 171: “Nghiên cứu và đề xuất các chính sách, biện pháp khai thác hiệu quả mạng BCCI do Nhà nước đầu tư, trong đó chú trọng đến việc triển khai cung ứng dịch vụ hành chính công qua dịch vụ BCCI, qua mạng bưu chính công cộng. Đẩy mạnh việc triển khai tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI”; nhiệm vụ 185: “Nghiên cứu và xây dựng đề án chuyển giao cho doanh nghiệp, các tổ chức xã hội có đủ năng lực đảm nhiệm một số nhiệm vụ và dịch vụ hành chính công mà các cơ quan hành chính nhà nước không nhất thiết phải thực hiện, đổi mới phương pháp, cách thức giải quyết TTHC trên cơ sở nguyên tắc đảm bảo an ninh, an toàn, hiệu quả, thuận tiện phục vụ theo nhu cầu của người dân và doanh nghiệp”.

BĐVN là doanh nghiệp thực hiện duy trì, quản lý mạng bưu chính công cộng, cung ứng dịch vụ BCCI theo nhiệm vụ, kế hoạch mà Nhà nước giao. Trong thời gian qua, BĐVN nói chung và Bưu điện tỉnh Hà Nam nói riêng đã thể hiện vai trò đặc biệt quan trọng là “cánh tay nối dài” trong thực hiện cải cách hành chính, là bộ phận cấu thành của các cơ quan hành chính từ cấp xã đến cấp tỉnh. 

Trên cơ sở hiện trạng của hệ thống điểm BĐ-VHX hiện nay, xét thấy việc tận dụng cơ sở hạ tầng hiện có với các lợi thế và hiệu quả đạt được của hệ thống điểm BĐ-VHX để thực hiện xây dựng các tiêu chí về nông thôn mới của ngành thông tin và truyền thông theo quy định về xây dựng nông thôn mới trong giai đoạn này là phù hợp và rất cần thiết. Vì vậy, Sở Thông tin và Truyền thông Hà Nam cùng với Bưu điện tỉnh đã nghiên cứu xây dựng đề án “Mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các điểm BĐ-VHX”.

2. Căn cứ pháp lý

- Căn cứ Luật Bưu Chính số 49/2010/QH12 được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 17/6/2010;

- Căn cứ Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ quy định về cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến; 

- Căn cứ Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 8/11/2011 của Chính phủ ban hành chương trình tổng thể cải cách TTHC nhà nước giai đoạn 2011-2020;

- Căn cứ Nghị quyết số 76 NQ-CP ngày 13/6/2013 của Chính Phủ  về  sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08 tháng 11 năm 2011 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020;

- Căn cứ Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 01/01/2018 của Chính phủ về  những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu chỉ đạo điều hành thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2018;

- Căn cứ Nghị quyết số 19/2017/NQ-CP ngày 06/02/2017 của Chính phủ về tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2017, định hướng đến năm 2020;
- Căn cứ Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử; 

- Căn cứ Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI;
- Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;

- Căn cứ Quyết định số 1075/QĐ-UBND ngày 26/6/2018 của UBND tỉnh Hà Nam về việc ban hành Bộ Chỉ số đánh giá cải cách hành chính đối với các sở, ban, ngành và Uỷ ban nhân dân các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh;

- Căn cứ Chỉ thị số 09/CT-UBND ngày 31/7/2018 của Chủ tịch UBND tỉnh Hà Nam về việc tăng cường hiệu quả khai thác, sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên địa bàn tỉnh;

- Căn cứ Quyết định số 99/QĐ-BĐVN-HĐTV ngày 28/5/2018 của Tổng công ty BĐVN về việc Ban hành phương án đổi mới tổ chức sản xuất của tổng công ty BĐVN giai đoạn 2018-2020. 

- Căn cứ Công văn số 143/BĐVN-HĐTV-TCBC-VP ngày 03/7/2018 của Tổng công ty BĐVN về việc đề xuất cơ chế phối hợp, hỗ trợ nâng cấp hiệu quả giải quyết TTHC. 

- Căn cứ Công văn số 2788/BĐVN-TCBC-TTCNTT ngày 05/7/2018 của Tổng công ty BĐVN về việc triển khai thử nghiệm mô hình tiếp nhận qua môi trường mạng.

- Căn cứ yêu cầu thực tiễn và nhu cầu sử dụng dịch vụ của các tổ chức, cá nhân.

II. MỤC TIÊU, PHẠM VI THỰC HIỆN

1. Phạm vi đề án
- Đề án thí điểm mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến nhằm hỗ trợ người dân và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến khi có nhu cầu được hướng dẫn đăng ký trực tuyến, đồng thời cũng là điểm cung cấp dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả qua dịch vụ BCCI. Trong quá trình thực hiện hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến từng bước tiến hành chuyển giao các nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công trên địa bàn tỉnh cho Bưu điện tỉnh Hà Nam được tham gia tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông ở các cấp, cụ thể:

+ Ở cấp tỉnh: Trung tâm phục vụ hành chính công của tỉnh thuộc UBND tỉnh.

+ Ở cấp huyện: Bộ phận tiếp nhận, trả kết quả TTHC của huyện thuộc UBND huyện, thành phố.

+ Ở cấp xã: Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả TTHC thuộc UBND cấp xã.

- Các lĩnh vực, TTHC chuyển giao cho Bưu điện tỉnh Hà Nam thực hiện theo Đề án này được lựa chọn dựa trên tiêu chí từ dễ đến khó, từ đơn giản đến phức tạp theo lộ trình phù hợp với năng lực của nhân viên Bưu điện. Đề án hướng đến việc chuyển giao toàn bộ nhiệm vụ tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC trên tất cả các lĩnh vực cho nhân viên Bưu điện thực hiện, đồng thời khi có đủ điều kiện cần thiết, chuyển vị trí đặt Bộ phận Một cửa cấp xã tại điểm BĐ-VHX để việc thực hiện TTHC của các tổ chức, công dân trên địa bàn tỉnh từng bước được thực hiện thống nhất thông qua hệ thống Bưu điện trên địa bàn toàn tỉnh. Đề án sẽ tiếp tục thực hiện đối với các nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công khác mà các cơ quan hành chính trên địa bàn tỉnh không nhất thiết trực tiếp thực hiện và Bưu điện tỉnh có khả năng đảm nhận.
2. Mục tiêu tổng quát của đề án

- Về quản lý nhà nước: Giảm áp lực đối với cơ quan giải quyết TTHC, góp phần nâng cao cải cách hành chính tỉnh.

- Về kinh tế - xã hội: Giảm thiểu chi phí đi lại cho người dân, hạn chế tiêu cực và các chi phí ngoài quy định, góp phần phát triển bền vững các điểm BĐ-VHX trở thành điểm tựa trong các hoạt động thực hiện chương trình mục tiêu Quốc gia đưa thông tin về cơ sở và xây dựng nông thôn mới.

3. Mục tiêu cụ thể của đề án 
- Thời gian triển khai giai đoạn 1: Từ ngày 01/12/2018, mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại 07 điểm BĐ-VHX (Hưng Công, An Đổ, Duy Minh, Đồng Hóa, Khả Phong, Đại Cương, Thanh Tân) làm cơ sở để nhân rộng mô hình trong năm 2019.

- Thời gian triển khai giai đoạn 2: Từ quý II năm 2019, mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các Điểm BĐ-VHX còn lại. 

- Đầu tư kinh phí, trang cấp các trang thiết bị tại 100% điểm BĐ-VHX với các chỉ tiêu sau:

+ 100% điểm BĐ-VHX có đường truyền được kết nối Internet và được trang bị máy vi tính PC, máy in, các trang thiết bị cần thiết khác;

+100% người dân tại các xã đều biết BĐ-VHX là điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến đồng thời có phục vụ tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC;

+ Tăng tỷ lệ các điểm BĐ-VHX được thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả TTHC.

+ Tăng tỷ lệ hồ sơ được thực hiện qua dịch vụ BCCI đảm bảo chỉ tiêu đạt về chỉ số đánh giá cải cách hành chính của tỉnh.

PHẦN II: HIỆN TRẠNG, TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA                           CÁC ĐIỂM BĐ-VHX TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HÀ NAM 

I. HIỆN TRẠNG CƠ SỞ VẬT CHẤT TẠI CÁC ĐIỂM BĐ-VHX  

1. Hiện trạng điểm cung cấp dịch vụ của Bưu điện Hà Nam
 TC "Bảng 2.1 Số điểm cung cấp dịch vụ của Bưu điện Quảng Nam" \f A \l "1" 
	Năm
	Số điểm cung cấp dịch vụ
	Trong đó
	Bán kính phục vụ/ điểm (km)
	Số dân/ điểm phục vụ


	
	
	Bưu cục
	Đại lý Bưu điện, đại lý điện thoại công cộng, kiốt
	BĐ-VHX, Thùng thư công cộng
	
	

	2017
	134
	33
	2
	99
	3,3
	6.121

	2018
	135
	34
	2
	99
	3,2
	6.144


Nguồn: Số liệu báo cáo của Bưu điện tỉnh Hà Nam

Hiện nay, hệ thống điểm BĐ-VHX trở thành mạng lưới cung cấp dịch vụ bưu chính rộng khắp trên địa bàn tỉnh Hà Nam. Hệ thống này đã thực hiện tốt vai trò tiên phong đi đầu trong việc cung cấp các dịch vụ bưu chính phổ cập, các dịch vụ BCCI, phục vụ tốt nhất nhu cầu của mọi người dân tại các khu vực vùng nông thôn, vùng xa của tỉnh.

* Trang thiết bị, cơ sở vật chất được trang bị

	Năm
	Số điểm
	Máy tính
	Máy in
	Đường truyền
	Phần mềm nghiệp vụ

	2017
	97
	61
	61
	61
	61

	2018
	01
	01
	01
	01
	01

	Tổng
	98
	62
	62
	62
	62


* Hiện trạng vị trí các điểm phục vụ sau trang bị, bổ sung

	Năm
	Số điểm
	Gần UBND xã
	Giao thông

thuận lợi
	Gần trung tâm dân cư

	2017
	97
	61
	69
	60

	2018
	01
	0
	01
	01

	Tổng
	98
	61
	70
	61


 2. Nguồn nhân lực làm việc tại điểm BĐ-VHX

Đến nay tổng số lao động làm việc tại các điểm BĐ-VHX là 98 người, phục vụ tại 98 điểm BĐ-VHX, trong đó có trình độ Trung học phổ thông là 70 người, Sơ cấp 01 người; Trung học chuyên nghiệp 07 người; cao đẳng 13 người; đại học 07 người. 

Kinh nghiệm và thời gian làm việc của các nhân viên tại điểm BĐ-VHX từ 3 năm đến 18 năm. Độ tuổi bình quân các nhân viên điểm BĐ-VHX từ 25 đến 30 tuổi.

Hàng năm Bưu điện tỉnh thường xuyên tổ chức các lớp đào tạo và tái đào tạo về nghiệp vụ và kỹ năng bán hàng cho nhân viên các điểm BĐ-VHX, ngoài ra 100% nhân viên điểm BĐ-VHX còn được tham dự lớp đào tạo tập trung do Sở Văn hóa Thể thao & Du lịch tỉnh hướng dẫn nghiệp vụ về công tác thư viện. 

II. HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC ĐIỂM BĐ-VHX  

1. Các dịch vụ cung cấp tại các điểm BĐ-VHX 
	STT
	Các dịch vụ
	Số điểm BĐ-VHX phát sinh doanh thu
	Tỷ lệ (%)

	I
	Bưu chính chuyển phát
	98
	100%

	II
	Tài chính bưu chính
	
	

	1
	Bảo trợ xã hội
	98
	100

	2
	Chi trả lương hưu
	98
	100

	3
	Thu tiền điện
	98
	100

	4
	Thu BHXH, BHYT tự nguyện
	98
	100

	5
	Các dịch vụ Ngân hàng…
	98
	100

	III
	Phân phối truyền thống
	
	

	1
	Hàng tiêu dùng 
	98
	100

	2
	Sim thẻ
	98
	100


Nguồn: Số liệu báo cáo của Bưu điện tỉnh Hà Nam

Trong những năm gần đây, Bưu điện tỉnh Hà Nam đã tham gia triển khai sâu rộng các dịch vụ công ích, phối hợp hỗ trợ các cơ quan nhà nước, phục vụ lợi ích và tạo sự thuận tiện cho người dân và cả xã hội như: Chi trả lương hưu, bảo trợ xã hội, thu thuế, phát thẻ BHYT, BHXH, đề án thu thập thông tin dữ liệu mộ liệt sỹ và nghĩa trang liệt sỹ.... Bưu điện tỉnh tham gia vào các đơn vị giải quyết TTHC để tiếp nhận và chuyển trả kết quả cho người dân, tạo thuận lợi tối đa cho người dân và các cơ quan ban ngành.
2. Về tiếp nhận và chuyển trả kết quả giả quyết TTHC qua dịch vụ BCCI

Thực hiện Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, toàn mạng lưới BĐVN nhận nhiệm vụ phát triển dịch vụ BCCI; Ngày 14/11/2016, Tổng Công ty BĐVN ban hành Quyết định số 4699/BĐVN-DVBC về việc phối hợp các cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương tổ chức thực thi Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ; Ngày 03/8/2017, Bưu điện tỉnh Hà Nam đã tổ chức ký kết thỏa thuận hợp tác với 19 sở, ban, ngành và 06 UBND các huyện, thành phố về việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI.

Bưu điện tỉnh đã phối hợp với các sở, ban, ngành trong tỉnh thực hiện tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC qua hệ thống Bưu điện, nhất là đối với các TTHC thông dụng như: Hồ sơ BHXH, cấp phiếu lý lịch tư pháp.

Bưu điện tỉnh cũng đã thực hiện chuyển phát kết quả giải quyết TTHC đối với các đơn vị khác như: Bảo hiểm xã hội tỉnh, Công an tỉnh, Sở Giao thông Vận tải, Sở Tư pháp... Trong quá trình triển khai dịch vụ chuyển trả kết quả giải quyết TTHC, hiểu rõ bưu phẩm chuyển phát là những loại giấy tờ quan trọng mang tính bảo mật cao nên khi triển khai dịch vụ chuyển phát kết quả giải quyết TTHC, Bưu điện tỉnh đã xây dựng quy trình dịch vụ chặt chẽ tại các công đoạn chuyển phát đảm bảo nhanh chóng, an toàn tuyệt đối. 

Về doanh thu, bước đầu có những khó khăn nhưng có sự tăng đều qua các năm như: Năm 2016 doanh thu dịch vụ đạt 796 triệu đồng; Năm 2017 doanh thu dịch vụ đạt 810 triệu đồng; Năm 2018 doanh thu thực hiện 10 tháng là đạt 1.078 triệu đồng.
3. Doanh thu của các điểm BĐ-VHX 

	Năm
	Số điểm BĐ-VHX
	Doanh thu đạt được                       (ĐVT: tỷ đồng)

	2017
	97
	26,6

	01-10/2018
	98
	29,7


4. Thu nhập của các nhân viên BĐ-VHX

Thu nhập của các nhân viên BĐ-VHX ngày càng được cải thiện và nâng cao, thu nhập bình quân một nhân viên BĐ-VHX dao động từ 3 triệu đến 7,2 triệu đồng. 

5. Một số thuận lợi và khó khăn
Thực hiện triển khai Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Chính phủ, cả nước có trên 40.000 điểm cung cấp dịch vụ đã tham gia tiếp nhận, trả kết quả giải quyết TTHC. Trong năm 2017 có hơn 9 triệu hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC đã được nộp và trả qua dịch vụ BCCI. Chất lượng dịch vụ đảm bảo theo đúng tiêu chuẩn chất lượng do Bộ Thông tin Truyền thông quy định: Độ an toàn đạt 100%, đúng thời gian toàn trình đã công bố, chưa xảy ra vụ khiếu kiện, khiếu nại của người dân liên quan đến dịch vụ. Với tình hình triển khai Quyết định số 45/2016, trên toàn mạng lưới BĐVN đã xây dựng uy tín và chất lượng dịch vụ đảm bảo khả năng thực hiện nhiệm vụ tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ BCCI. Trong quá trình triển khai có một số thuận lợi và khó khăn như sau:
a) Thuận lợi
- Tại địa bàn tỉnh Hà Nam, tình hình triển khai quyết định số 45/2016/QĐ-TTg có nhiều thay đổi tích cực. Dưới sự chỉ đạo của Sở Thông tin và Truyền thông, tháng 6/2018, Bưu điện tỉnh đã phối hợp với Viễn thông Hà Nam để thực hiện kết nối hệ thống Một cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến của tỉnh Hà Nam với hệ thống thông tin của Tổng công ty Bưu điện Việt Nam. Bưu điện tỉnh đã thành lập Bưu cục Trung tâm hành chính công đặt tại Trung tâm hành chính công tỉnh để thực hiện chuyển trả kết quả giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức yêu cầu và thực hiện một số nhiệm vụ khác của Bưu điện. 

- Với sự quan tâm, chỉ đạo sát sao của UBND tỉnh của Tổng công ty BĐVN, sự phối hợp tạo điều kiện của các sở, ban, ngành, Bưu điện tỉnh Hà Nam đã sẵn sàng cho việc triển khai thực hiện chuyển giao các nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công, mang lại sự hài lòng cho các cơ quan, tổ chức và công dân.

- Bộ thông tin truyền thông có Công văn số 1711/BTTTT-TTCS ngày 31/5/2018 về việc thông tin, tuyên truyền về triển khai Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg trên hệ thống thông tin cơ sở; Tổng công ty BĐVN ban hành Công văn số 2758/BĐVN-VP  ngày 03/7/2018 về việc tuyên truyền Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg trên hệ thống loa truyền thanh xã phường kèm các file ghi âm tuyên truyền.
b) Khó khăn

Do người dân lâu nay vẫn quen đến các cơ quan nhà nước để giải quyết TTHC vì vậy việc tiếp nhận hồ sơ thực hiện TTHC từ người dân chưa có, người dân chưa biết đến vai trò của Bưu điện là cánh tay nối dài của chính quyền thực hiện tiếp nhận và trả kết quả thủ tục cho người dân và tổ chức. 

- Công tác tuyên truyền, phổ biến chưa thường xuyên, sâu rộng về chủ trương của Chính phủ, các Bộ, Ngành, UBND tỉnh trong công tác cải cách hành chính thông qua việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI của Bưu điện nên hiệu quả mang lại chưa cao.

- Đặc biệt một số các sở, ngành và UBND các cấp huyện, cấp xã chưa thật sự quan tâm trong việc giới thiệu, tuyên truyền, vận động người dân biết, sử dụng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI của Bưu điện do đó các tổ chức, người dân chưa biết, chưa hiểu rõ và còn e ngại khi sử dụng dịch vụ qua Bưu điện.     

PHẦN III: NỘI DUNG, PHƯƠNG ÁN MỞ ĐIỂM HỖ TRỢ SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN TẠI CÁC ĐIỂM BĐ-VHX

1. Nội dung chuyển giao

- Đặt Bộ phận Một cửa của UBND cấp xã tại trụ sở BĐ-VHX. 

- Bố trí nhân viên Bưu điện tham gia vận hành, hỗ trợ Bộ phận Một cửa thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC.

-  Công việc hỗ trợ của nhân viên Bưu điện gồm: 

+ Hướng dẫn hỗ trợ người dân và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến khi có nhu cầu được hướng dẫn đăng ký trực tuyến.

+ Hướng dẫn người dân và doanh nghiệp thực hiện sử dụng các dịch vụ thanh toán trực tuyến hoặc dịch vụ thu phí, lệ phí qua Bưu điện (đối với TTHC có thu phí, lệ phí) nhằm giảm thiểu thời gian cho người dân và doanh nghiệp trong quá trình thực hiện TTHC.

+ Hướng dẫn TTHC, kiểm tra thành phần hồ sơ, tiếp nhận hồ sơ, thu phí, lệ phí... theo quy định.

+ Cập nhật thông tin hồ sơ vào phần mềm, ghi chép phiếu hẹn, phiếu giao nhận hồ sơ và sổ theo dõi theo quy định.

+ Bàn giao hồ sơ tiếp nhận cho cơ quan có thẩm quyền giải quyết TTHC.

+ Nhận kết quả từ cơ quan có thẩm quyền giải quyết TTHC.

+ Chuyển trả kết quả giải quyết cho cá nhân, tổ chức.

+ Báo cáo thống kê, theo dõi tình trạng giải quyết TTHC. 
2. Phương án triển khai
a) Về bố trí mặt bằng, trụ sở

Mặt bằng trụ sở Bộ phận Một cửa cấp xã được thực hiện như sau:

- Bố trí đặt tại các điểm BĐ-VHX theo mô hình kết hợp Bưu điện với Bộ phận Một cửa cấp xã.

 - Giai đoạn 1: Từ ngày 01/12/2018, mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại 07 điểm BĐ-VHX (Hưng Công, An Đổ, Duy Minh, Đồng Hóa, Khả Phong, Đại Cương, Thanh Tân) làm cơ sở để nhân rộng mô hình trong năm 2019, (địa điểm, diện tích theo Phụ lục đính kèm).

- Giai đoạn 2: Từ quý 2/2019, mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các Điểm BĐ-VHX còn lại. 

 b) Về bố trí nhân lực
Bố trí nhân viên Bưu điện hỗ trợ tại Bộ phận Một cửa cấp xã, phù hợp với năng lực tiếp nhận chuyển giao để trên cơ sở đó thay thế cho các công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC, cụ thể:

+ Công chức quản lý, điều hành: Sử dụng theo hiện trạng và Giám đốc Bưu điện Tỉnh phân công cho Giám đốc Bưu điện cấp huyện tham gia điều hành các hoạt động thuộc phạm vi nghiệp vụ liên quan của Bưu điện.

+ Công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa thuộc Uỷ ban nhân dân cấp xã.

+ Nhân viên Bưu điện thực hiện hỗ trợ việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC. 

+ Thực hiện chuyển giao dần công việc của công chức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thuộc Uỷ ban nhân dân cấp xã cho nhân viên Bưu điện thực hiện và thay thế. Sau khi hoàn thành chuyển giao, thay thế công việc, công chức được chuyển về Uỷ ban nhân dân cấp xã để thực hiện nhiệm vụ do Uỷ ban nhân dân cấp xã phân công.

UBND các huyện phối hợp với Bưu điện tỉnh căn cứ vào kết quả triển khai thực tế tại địa phương chịu trách nhiệm xây dựng kế hoạch, lộ trình thực hiện chuyển giao công việc, nhân sự cụ thể cho từng Bộ phận Một cửa cấp xã thuộc đơn vị quản lý.
c) Về quy trình thực hiện TTHC
- Quy trình thực hiện TTHC của các cơ quan hành chính nhà nước theo Đề án cơ bản tuân thủ theo các quy định tại các Điều: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC và Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa do Uỷ ban nhân dân các cấp ban hành.

- Hệ thống Bưu điện tham gia, hỗ trợ tích cực vào việc thực hiện các TTHC liên thông giữa các cơ quan hành chính nhà nước; các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, huyện, UBND cấp xã được giao tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận Một cửa cấp xã.

- Nhân viên Bưu điện được bố trí tại Bộ phận Một cửa chủ động hỗ trợ, hướng dẫn tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ, nhận kết quả giải quyết TTHC thông qua 03 cách thức: 

+ Trực tiếp tại Bộ phận Một cửa các cấp; 

+ Trực tuyến tại Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh. 

Trong đó, chú ý tập trung triển khai thực hiện mô hình hỗ trợ người dân thực hiện hồ sơ trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 tại cấp xã và thực hiện tiếp nhận hồ sơ qua dịch vụ Bưu điện nhằm nâng cao tỷ lệ hồ sơ được thực hiện trực tuyến và thực hiện qua dịch vụ Bưu điện để giảm chi phí, công sức và tạo thuận lợi cho tổ chức, công dân trong quá trình thực hiện các TTHC theo hướng văn minh, hiện đại.
d) Về trang thiết bị, phương tiện làm việc khi chuyển giao 

- Trang thiết bị, hạ tầng công nghệ thông tin: Sử dụng của Bưu điện theo trang bị nhận diện thương hiệu BĐVN (VNPost).

- Các ứng dụng công nghệ thông tin tại Bộ phận Một cửa cấp xã: Sử dụng theo hiện trạng.

- Phương tiện làm việc: 
+ Máy tính có kết nối Internet do Bưu điện tự trang bị.

+ Nhân viên Bưu điện hỗ trợ tiếp nhận.

+ Công chức,viên chức tại Bộ phận Một cửa cấp xã: Sử dụng theo hiện trạng, Bưu điện sẽ đầu tư trang bị theo lộ trình chuyển giao.
3. Lộ trình thực hiện

Lộ trình chuyển giao theo dự thảo Đề án, dự kiến được thực hiện như sau:

	Thời gian
	Nội dung công việc

	Đến 30/11/2018
	Xây dựng, ban hành Đề án và chuẩn bị các điều kiện thực hiện thí điểm trên địa bàn.

	Từ 01/12/2018
	Đặt Bộ phận Một cửa của UBND cấp xã tại trụ sở BĐ - VHX (Hưng Công, An Đổ, Duy Minh, Đồng Hóa, Khả Phong, Đại Cương, Thanh Tân) có nhân viên BĐ-VHX tham gia hỗ trợ.

	Tháng 4/2019
	Tổng hợp, đánh giá kết quả để tiếp tục triển khai trên các địa bàn còn lại.

	Từ 01/4/2019
	Chuẩn bị các điều kiện thực hiện đặt Bộ phận Một cửa của UBND cấp xã tại trụ sở của BĐ-VHX còn lại có nhân viên BĐ-VHX tham gia hỗ trợ.


PHẦN IV. ĐÁNH GIÁ VỀ TÍNH KHẢ THI, HIỆU QUẢ VÀ LỢI ÍCH

 MANG LẠI CỦA ĐỀ ÁN

Việc triển khai thực hiện Đề án thí điểm chuyển giao các nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công trên địa bàn tỉnh nhằm mang lại các lợi ích thiết thực cho người dân, doanh nghiệp; góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, thể hiện ở một số nội dung như sau:
1. Đối với các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh
- Sau khi hoàn thành chuyển giao, thay thế công việc thì công chức, viên chức tại Bộ phận một cửa cấp xã sẽ được cắt giảm và chuyển về cơ quan, đơn vị quản lý để thực hiện nhiệm vụ do Lãnh đạo cơ quan, đơn vị phân công. Như vậy, Đề án đã góp phần thực hiện chủ trương tinh giản biên chế, tinh gọn tổ chức bộ máy các cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp theo Nghị quyết số 18/NQ-TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII Về một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.

- Góp phần giảm tải công việc; giảm chi phí đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật, ứng dụng công nghệ thông tin tại cấp xã. Từ đó, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động quản lý nhà nước trên địa bàn tỉnh.

- Giúp nâng cao Chỉ số cải cách hành chính, Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh, tạo môi trường kinh doanh thuận lợi, tạo điều kiện thu hút đầu tư, phát triển kinh tế - xã hội.

- Xây dựng mô hình giải quyết TTHC mới theo hướng thân thiện, hiệu quả với nhiều tiện ích, lợi ích thiết thực cho người dân, tổ chức, góp phần xây dựng hình ảnh chính quyền thân thiện, phục vụ.

2. Đối với công dân, tổ chức

- Tạo điều kiện thuận lợi hơn cho tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC; giúp tiết kiệm thời gian, chi phí và công sức thông qua việc sử dụng dịch vụ của Bưu điện, dịch vụ công trực tuyến.

- Ý thức, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức và nhân viên Bưu điện đối với tổ chức, công dân sẽ tốt hơn, hạn chế cửa quyền, tiêu cực và các chi phí ngoài quy định khi thực hiện TTHC.

- Với sự tham gia hỗ trợ của nhân viên Bưu điện sẽ giúp giảm tải khối lượng công việc tại Bộ phận Một cửa cấp xã, giúp công việc được thực hiện nhanh chóng, thuận lợi hơn, giúp người dân, tổ chức giảm thời gian chờ đợi, đồng thời, khi đến trụ sở Bưu điện, người dân có tâm lý thoải mái hơn so với việc phải đến các cơ quan công quyền.Thông qua đó, người dân được tiếp cận và thụ hưởng các dịch vụ công theo hướng văn minh, hiện đại.

3. Đối với Bưu điện tỉnh

- Khai thác hiệu quả mạng BCCI do Nhà nước đầu tư thể hiện vai trò là doanh nghiệp được Nhà nước chỉ định thực hiện nhiệm vụ duy trì, quản lý mạng bưu chính công cộng, cung ứng dịch vụ BCCI, là cánh tay nối dài, là bộ mặt và là một phần của cơ quan hành chính nhà nước theo đúng chỉ đạo của Chính phủ.

- Góp phần thực hiện chủ trương xã hội hoá các dịch vụ công của Đảng và Nhà nước, lấy mục tiêu phục vụ người dân, doanh nghiệp tại cộng đồng làm ưu tiên và không vì mục tiêu tối đa hoá lợi nhuận.
 

PHẦN V: KINH PHÍ, NGUỒN VỐN, DANH MỤC ĐẦU TƯ ĐỀ ÁN

1. Nguồn vốn đầu tư 

Từ nguồn ngân sách địa phương trong tổng dự toán chi ngân sách nhà nước hàng năm và nguồn kinh phí đầu tư trang bị công cụ dụng cụ phương tiện của Tổng công ty BĐVN.

2. Kinh phí

Nguồn kinh phí hỗ trợ xây dựng, sửa chữa cơ sở vật chất do Tổng công ty BĐVN đầu tư và từ các nguồn kinh phí khác.

PHẦN VI: TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

1 Sở Thông tin và Truyền thông 

- Tham mưu, đề xuất với UBND tỉnh phê duyệt đề án “ Mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các điểm BĐ-VHX”; Tham mưu các văn bản quy định về quản lý hoạt động điểm BĐ-VHX để điểm BĐ-VHX chính là trung tâm tiếp nhận thủ tục, chuyển trả kết quả giải quyết TTHC tạo sự thuận tiện cho người dân và xã hội.

- Chỉ đạo các cơ quan Báo, Đài của tỉnh, tăng thời lượng đưa các tin tức, bài viết về đề án này qua sóng phát thanh và truyền hình, báo điện tử…

- Chủ trì phối hợp với sở, ban, ngành liên quan xây dựng quy chế, chính sách phù hợp với tình hình hiện nay, tạo điều kiện thuận lợi cho điểm BĐ-VHX thực hiện nhiệm vụ; Cùng phối hợp tham gia phát triển một số hoạt động thiết thực tại các điểm BĐ-VHX nhằm thu hút người dân đến sử dụng các dịch vụ tại điểm BĐ-VHX.

- Chủ trì phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức tập huấn về quy định, quy trình nghiệp vụ và ứng dụng công nghệ thông tin cho nhân viên các điểm BĐ-VHX và cán bộ quản lý của Bưu điện tỉnh.

2. Trách nhiệm Bưu điện tỉnh Hà Nam

- Đề nghị Tổng công ty BĐVN trang bị kịp thời nguồn lực để đảm bảo hoạt động, hỗ trợ xây dựng dự án. Xây dựng và từng bước hoàn thiện cơ sở vật chất các điểm BĐ-VHX trong việc triển khai dịch vụ hành chính công trên địa bàn tỉnh Hà Nam.

- Trang bị đầy đủ các trang thiết bị làm việc cần thiết để thực hiện các nhiệm vụ được chuyển giao theo lộ trình thực hiện tiếp nhận, trả Kết quả giải quyết TTHC tại BĐ-VHX.

- Nâng cao năng lực các nhân viên BĐ-VHX. 

- Xây dựng cẩm nang hướng dẫn tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC về kỹ năng hành chính cũng như nghiệp vụ bưu chính.

- Phối hợp với các sở, ban, ngành, chính quyền cơ sở bồi dưỡng, tập huấn nâng cao kiến thức cho các nhân viên BĐ-VHX về các quy định pháp luật, cải cách hành chính, TTHC, quy trình xử lý TTHC, thu phí, lệ phí TTHC.

- Xây dựng tiêu chí đánh giá BĐ-VHX theo từng giai đoạn.

3. Trách nhiệm của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố
- Sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố phối hợp với Trung tâm hành chính công tỉnh, Bưu điện tỉnh bồi dưỡng tập huấn hướng dẫn các nhân viên BĐ-VHX về cải cách hành chính, TTHC, quy trình giải quyết TTHC, thu phí, lệ phí TTHC.

- Đối với các TTHC liên thông, các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố liên quan phối hợp với Bưu điện tỉnh xây dựng quy trình tiếp nhận, trả kết quả TTHC qua dịch vụ BCCI.

- Thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền các văn bản quy định của pháp luật về tiếp nhận và chuyển trả kết quả giải quyết TTHC thông qua dịch vụ BCCI, cải cách hành chính và các văn bản liên quan đến đề án.

- UBND các huyện, thành phố và các phòng chuyên môn phối hợp với Bưu điện tỉnh triển khai có hiệu quả việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI. Đặc biệt, giám sát việc thông tin truyền thông và công bố danh mục TTHC cấp huyện qua dịch vụ BBCI.

PHẦN VII: KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ

Trong các năm qua, hệ thống điểm BĐ-VHX đã góp phần hình thành mạng lưới điểm phục vụ bưu chính đưa các dịch vụ bưu chính, viễn thông cơ bản hoạt động sinh hoạt văn hóa bổ ích đến người dân. Điểm BĐ-VHX đã chiếm vị trí quan trọng trong đời sống kinh tế, văn hóa xã hội ở khu vực nông thôn, miền núi và đã được người dân đánh giá rất cao. Kinh tế nông thôn ngày càng phát triển, đời sống nhân dân được nâng lên, ngoài việc cung cấp các dịch vụ bưu chính viễn thông, điểm BĐ-VHX còn là nơi phục vụ nhân dân đến đọc sách báo miễn phí nhằm giúp người dân nông thôn có điều kiện tiếp cận với thông tin tri thức, nắm bắt chủ trương của Đảng, pháp luật Nhà nước, nâng cao dân trí và đời sống văn hóa tinh thần ở nông thôn. 

Với đề án “Mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các điểm BĐ-VHX”. Thay vì phải đến trụ sở các cơ quan Nhà nước, giờ đây, người dân trên địa bàn tỉnh có thể thực hiện nộp hồ sơ tại các điểm bưu điện gần nhà và nhận kết quả giải quyết TTHC ngay tại nhà. Đây chính là lợi ích có thể nhìn thấy rõ nhất mà dịch vụ BCCI của tỉnh đang đem đến người dân, nhất là ở các huyện, xã, các khu vực khó khăn về giao thông đi lại của tỉnh. Vì vậy việc “Mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các điểm BĐ-VHX” là rất cần thiết.

Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố phối hợp với Bưu điện tỉnh triển khai thực hiện các nội dung trên.

Trên đây là Đề án “Mở điểm hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại các điểm BĐ-VHX” do Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với Bưu điện tỉnh lập, đề nghị UBND tỉnh phê duyệt./.
	                                                                             
	PHÓ GIÁM ĐỐC
Nguyễn Duy Tuấn
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	STT
	Tên điểm phục vụ
	Số hiệu
	Loại Bưu Cục
	Địa chỉ chi tiết
	Thời điểm đảm bảo mặt bằng
	Diện tích mặt bằng bố trí bộ phận 1 cửa (m2)

	I
	Huyện Bình Lục

	1
	Xã Hưng Công
	403920
	BĐ-VHX
	Thôn Cống Bùi xã Hưng Công 
	2018
	15

	2
	Xã An Đổ
	404100
	BĐ-VHX
	Thôn Nguyễn xã An Đổ 
	2018
	15

	II
	Huyện Duy Tiên

	1
	Xã Duy Minh
	402450
	BĐ-VHX
	Thôn Ninh Lão xã Duy Minh 
	2018
	15

	III
	Huyện Kim Bảng

	1
	Xã Đồng Hóa
	402790
	BĐ-VHX
	Thôn Phương Xá xã Đồng Hóa 
	2018
	15

	2
	Xã Khả Phong
	403020
	BĐ-VHX
	Xóm 12 xã Khả Phong 
	2018
	15

	3
	Xã Đại Cương
	402860
	BĐ-VHX
	Xóm 6 xã Đại Cương  
	2018
	15

	IV
	Huyện Thanh Liêm

	1
	Xã Thanh Tân
	403570
	BĐ-VHX
	Thôn Sử Hòa xã Thanh Tân 
	2018
	15

	
	Ghi chú: Phần diện tích mặt bằng; Ngoài phần diện tích bố trí nêu trên, còn có thêm diện tích sử dụng chung của Bưu điện
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