UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6:1363 /TB-STTTT Ha Nam, ngay 20 thang /70 nam 2023
THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cAch hanh chinh; viée chip hanh ky cwong,
ky luat hanh chinh; tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia don vi sy nghi€p thugc
s¢ nam 2023

Cin ct K& hoach sé 1535/KH-STTTT ngay 26/12/2022 vé cai cach hanh
chinh nam 2023;

Can ct Ké hoach s6 167/KH-STTTT ngay 16/02/2023 cta S& Thong tin va
Truyén thong vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023;

Can ctr K& hoach s6 168/KH-STTTT ngay 16/02/2023 ctia S¢ Thong tin va
Truyén thong vé kiém tra viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh tai cac
phong, don vi thudc S& Thong tin va Truyén thong nam 2023;

Can ctr K& hoach s6 169/KH-STTTT ngay 16/02/2023 ctia S¢ Thong tin va
Truyén thong vé kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua don vi su nghi¢p
thudc sé nam 2023;

Can cir Quyét dinh sb 78/QD-STTTT ngay 06/10/2023 ciia Giam dbc So tin
va Truyén thong vé thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; viée
chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh; tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua don vi
su nghiép thudc s& nam 2023,

Poan kiém tra da kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; viéc chdp hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh; tinh hinh t6 chic va hoat dong cua don vi su nghiép
thudc sé nam 2023 tai cac don vi: Phong Buu chinh - Vién théng - Cong nghé
thong tin; Phong Théng tin - B&o chi - Xuat ban; Trung tim Cong nghé thong tin
va Truyén thong.

Trén co so két qua kiém tra, 1am viéc voi cac don vi, So Thong tin va Truyén
thong Ha Nam thong bao két qua kiém tra nhu sau:

|. NHUNG KET QUA PAT PUQC

Ngay tir ddu nam, trén co s& ké hoach nha nuéc duoc giao va chuong trinh
cong tac cua UBND tinh, 1anh dao s& da yéu cau cac don vi can clt chic nang,
nhiém vu dé xay dung chuong trinh cong tac chi tiét tirng thang.

Toan thé can bd, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) va ngudi lao dong cla so
da chap hanh nghiém tac ky luat, ky cwong hanh chinh va van hoa cong vu: Thyc
hién tot ndi quy, quy ché ciia co quan; thuc hién chuidn muc vé giao tiép, Gmg xur,
chuan myc vé dao duc 16i song, gop phan hinh thanh phong cach, 18 16i lam viéc



chudn muc cua can bo, cong chirc, vién chuc, bdo dam tinh chuyén nghiép, trach
nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu dap tng
yéu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

Thuc hién Ké hoach sé 1535/KH-STTTT ngay 26/12/2022 vé cai cach hanh
chinh nam 2023, tit ca cac phong, don vi duogc kiém tra da tap trung t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh (CCHC) thuoc pham vi chlrc nang,
nhiém vu cua don vi minh.

Lanh dao cac phong, don vi da tap trung chi dao cong tdc CCHC, coi nhi€ém
vu CCHC Ia mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tam, cong tac CCHC cua cac phong,
don vi duoc thuc hién déng b0, lién tuc, gén lién véi thuc hién nhiém vu chinh tri
cua co quan.

Céc don vi dd nghiém tac t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phép luét,
dic biét 1a cac van ban vé linh vuc nganh Thong tin va Truyén théng. Tham muu
xay dung, ra soat thu tuc hanh chinh theo linh vuc quan 1y kip thoi.

Viéc tiép nhan ho so, giai quyét cac TTHC duoc thuc hién nghiém tic. Cac
thu tuc khi tiép nhan déu c6 phiéu hen, vao s6 theo quy dinh va dugc xir 1y trén hé
thong phan mém mat cira dién tir.

Tai Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong di thuc hién ty chu
tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong do ngin sach nha nudc bao dam chi
thuong xuyén.

Cong tac phan bo, tuyén dung va sir dung bién ché tai cac ph()ng, don vi déu
thuc hién dung theo quy dinh. Viéc b tri, phan cong, st dung bién ché da dya trén
co sO yéu cau cong viée va nang lyc thuc té gan véi vi tri viée 1am.

100% TTHC duogc niém yet cong khai tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh va trén Cong thong tin dién tir. 37/37 TTHC thudc tham quyén giai quyét
ciia SO Théng tin va Truyén thong duoc ding ky thuc hién tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong tinh. Dau nim 2023 dén nay, B phan tiép nhan va tra két qua da
tiép nhan 104 bo ho so can giai quyét, tit ca s ho so da dugc giai quyét va tra
dung han; niém yét day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, so dién thoai
dé to chirc, ca nhan phan anh, c6 hom thu gop .

Céc phong, don vi da phéi hop duy tri hoat dong ctia Cong Thong tin dién tir
so (Viét tin, bai; thu thap xtr 1y, dang tai cac thong tin lién quan dén hoat dong chi
dao diéu hanh trong linh vuc nganh Thong tin va Truyén thong va cac linh vuc lién
quan); tra 161 day du cac cau hoi truc tuyén trén chuyén muc hoi - dap.

Tat cac cac phong, don vi dugc kiém tra déu ap dung phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh, thu dién tir trong thyc thi cong vu. Ap dung, cai tién va duy tri
Hé thong quan 1y chét lugng tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao thyc té quan 1y va
diéu hanh.

Céc ndi dung CCHC c6 két qua tich cuc, co su kiém tra, giam sat va co su
phéi hop chat ché gifra cac phong, don vi thudc sé. So vd1 nam 2022, s6 thu tuc
hanh chinh giai quyét truc tuyén toan trinh da tang 1én dang ké.



Trong ndm 2023, khong phat sinh Q(m thu khiéu nai, tf} c4o, kién r}ghj, phan
anh cac hi@n tuong ti€u cuc, nhiing nhiéu cia CBCCVC déi véi cac té chuce, ca
nhan khi dén lam viéc.

II. NHUNG TON TAI, HAN CHE

- Chua c6 nhiéu sang kién trong cong tac CCHC;

- Viéc deo thé cong chuc, vién chitc van chua dugce thyc hién nghiém tuc,
thuong xuyén;

- M6t s6 nhiém vu con cham tién do so chuong trinh cong tac da dang ky.

I11. CAC YEU CAU THUC HIEN

Pé c6 nhitng bude chuyén bqié’n, dap l'mg yéu ciu phat trién cua tinl}, cua
nge‘mh trong thoi gian toi, Doém‘ ki€m tra yél} cau cac phong, don vi duogc kiém tra
tiép tuc trién khai mot cach dong bo, qu},lét ’liét ‘Vé‘l toan dién cac ndi dung cua
UBND tinh va cuta s¢, trong dé luu y mot s6 van dé trong tam sau:

- Céac don vi chu dong thuc hién theo chuong trinh, ké hoach 5151 dé ra, khi co
nhitng nhiém vy lién quan té1 cac by phan khac ¢ su chi dao phoi hop cua lanh
dao sé.

- Khi duoc giao tra 101, huéng dan, giai quyét cac yéu cau cta co quan don vi,
t6 chirc va cong dan vé nhitng ndi dung cong viéc lién quan dén tham quyén trach
nhiém duoc phan cong, CBCCVC phai c6 trach nhiém huéng dan, tra 1oi va cung
cap day du, chinh x4c nhimg thong tin can thiét c6 lién quan va phai bao dam ding
thoi gian quy dinh. Néu phai kéo dai thoi gian quy dinh thi phai giai thich 16 1y do
va thong bao cong khai cho co quan, don vi, t6 chirc va cong dan biét. Trong khi
thuc hién nhiém vu phai lang nghe, tiép thu ¥ kién cta cac co quan, don vi, to
chirc, cong dan va phai chiu trach nhiém vé hanh vi cua minh theo quy dinh cua
phép luat.

- Phét huy vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc
chi dao, diéu hanh thuc hién cdng tic CCHC; viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh va van héa cong vu.

- CBCCVC giir chirc vu lanh dao, quan 1y phai nam bat kip thoi tim tu,
nguyen vong, kha niang caia CBCCVC dé c6 phuong phap diéu hanh, bd tri, sip
xép, giao nhiém vy phi hgp nham phat huy kha niang, kinh nghiém, tinh sang tao,
cha dong trong viéc thuc hién nhi€ém vu; phai phat huy dan chu; c6 long vi tha, ton
trong va tao niém tin di véi CBCCVC, bao vé danh du cho CBCCVC duéi quyén
khi bi phan anh, t6 cdo khong dung su that.

- Nghién ctru tng dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua cé nhimng
sang kién, giai phap moi vé CCHC va to chitc phd bién, nhan rong trén dia ban
toan tinh.

- Can chu dong dé xuét cat giam, don gian héa cac TTHC mang tinh dot pha,
nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirc; Ra soat lai tit ca cac TTHC tham
muu loai bo cac gidy to, van ban khong can thiét va rit ngan thoi gian thuc hién t6i
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da co thé.
- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién TTHC va linh vuc quan 1y nha nudc
dé kip thoi phat hién, xir Iy nhimg vi pham, sai sot trong qua trinh thyc thi cong vu.
Trén ddy 1a Thong bao két qua kiém tra cdng tic CCHC; viéc chip hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh; tinh hinh td chtrc va hoat dong cua don vi sy nghiép
thudc s nam 2023. Yéu cau cac phong, don vi lién quan nghiém tdc thuc hién.f./(

Noi nhén: GIAM POC
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- Lanh dao so; oA
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