UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1782 /IKH-UBND Ha Nam, ngay /3 thang 9 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai thue hién cac nhiém vu nhim ning cao chit lwong, hiéu qua
dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh Ha Nam

Can ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cua
Chinh phii quy dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co
quan Nha nudc trén mdi truong mang; cin ci Quyét dinh s6 1033/QD-BTTTT
ngay 13 thang 6 nam 2023 ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé viée ban hanh
B tiéu chi tam thoi danh gia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
nam 2023; cin ct két luan ctia Ban can sy Pang Uy ban nhan dan tinh va Uy
ban nhan dén tinh tai Hoi nghi Giao ban tuan 37/2023 (Thong bao so 3439/TB-
VPUB ngay 08 thang 9 ndm 2023 ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh), Uy
ban nhan dan tinh HA Nam ban hanh K& hoach trién khai cac nhiém vu nham
nang cao chat luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Ha Nam véi nhitng ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cip dich vu cong truc tuyén cia tinh. Pay manh cung cip dich vu cong
tryc tuyén va ting ty 16 hd so truc tuyén tir xa. Qua d6, thic ddy qua trinh
chuyén d6i s cua tinh, xay dung chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sb.

2. Yéu ciu

Céac co quan, don vi, dia phwong tap trung trién khai thuc hién cac nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach nay tuan tha Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 ndm 2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong tryc tuyén ciia co quan nha nude trén moi trudng mang.

I1. CAC NHIEM VU CHU YEU

Theo chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach nay

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach b6 tri tir du toan chi ngan sach nha nudc
hang nim ctia cic co quan, don vi, dia phuong theo phan cap ngan sach hién
hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.
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Héng niam, cin ct vao tinh hinh thuc té va nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay, cac co quan, don vi chi dong xay dung du toan kinh phi thuc hi¢n,
tong hop chung trong du toan ngan sach hang nim ctia don vi minh trinh cp co
tham quyén phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don V1 duoc phan cong chu tri thyc hién cac nhiém vu tai
Ké, hoach nay can ctr Vég diéu kién thLI(,: tién, co trach nhiém trién khai bao dam
chat luong, hi¢u qua, thiét thuc, dung tién do.

2. Kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén
théng) cac kho khan, vudng mac (néu co) dé co giai phap thao g, xur 1y.

3. Dinh ky hang quy bao cao tinh hinh thyc hién va két qua trién khai
Ké hoach nay, long ghép trong bao cao cong tac hang quy, gui vé S6 Thong tin
va Truyén thong dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong co trach nhiém theo ddi, kiém tra, don
doc, cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién K¢ hoach nay./.

Noi nmiW TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT. CHU TICH

- C4c so, ban, nganh; ZoAN S PHO CHU TICH

- Céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; 6 e :

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd;

- Cong ty Dién lyc Ha Nam;

- VPUB: CPVP, TH, HCCKSTT, VXNV(2);
- Luu: VT, VXNV(Dén),




Phu luc
DANH MUC

Cac nhiém vu nham néng cao chit lrong, hiéu qua dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh Ha Nam

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

19/2023 cua Uy ban nhdn dédn tinh Ha Nam)

ST Tén nhigm vy Coquan | Coquan | Két qua thuc hidn; gidi phap;
: : chu tri phoi hgp thoi gian hoan thanh
Khan truong hoan thanh trién khai Hé thong
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh
trén co s& hop nhat Cong dich vu cong va H¢ | S& Thong tin
1. |thong mot cuia dién tu; dong thoi, dé nghi va Truyén VNPT Ha Nam Pa hoan thanh
doanh nghiép cung cap giai phap cong ngh¢ thong
thuc hién nang cap, cap nhat 1én phién ban madi
nhat
Déy manh hoan thién viéc két ndi Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh véi
Hg thong giam sdt, do luong mirc do cung cdp | gy 150 i - Pa hoan thanh két néi,
va su dung dich vu Chinh phu s6 cua Bo . A . . A as o2
2. A2 XA P . . va Truyén VNPT Ha Nam | - Thuong xuyén danh gia, kiém
Thong tin va Truyén thong dé tang cuong gidm A NN T
, . Ny o . . n thong tra, doi soat thong tin va so liéu.
sat, do luong mdt cach hi€u qud; thuong xuyén
danh gia, kiém tra, d61 soat thong tin va so licu
cho chinh xéac
- ba hoan thanh xay dung Kho dir
Trién khai Kho dit liéu dién tir cia ca nhan, to Céac sd, ban, | liéu dién tir cua to chirc, ca nhan;
chirc trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc | S Thong tin | nganh, UBND | da to chirc tap huan str dung.
3. | hanh chinh tinh dé luu gitr dir li€u giai quyét va Truyén cac huyén, thi | - Cac co quan, don vi can thuc
dich vu cong, phuc vu chia sé, tai st dung dir thong xa, thanh pho; | hién quy trinh s6 hoa dir liéu,

liéu trong thuc hién dich vu cong

VNPT Ha Nam

luu trir vao kho dit liéu hd so
tha tuc hanh chinh.
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n <A Co quan Co quan Két qua thue hién; giai phap;
STT Ten nhi¢m vy chu tri phoi hop thoi gian hoan thanh
- Dé hoan thanh tich hop, ket
Céc s, ban, ?1;)1)( asan sang chirc nang ky sd
nganh, UBND . . L an 4A
. £ Yt A y . .| - Ban hanh Cong van don doc,
Bao dam san sang chirc nang ky so6 tr xa trén | S¢ Thong tin cac huyén, thi . x 2 1
. A < 1 z. | hudéng dan cac co quan dé thac
4. |cong dich vu cong va thuc diy nguoi dan su va Truyén x4, thanh pho; 2 e aA .
R , day nguoi dan st dung chirc
dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyén thong cac doanh < AN
n X nang ky so tu xa.
nghiép vién ‘ Y ,
A - Céac co quan, don vi can thic
thong 2 i 2
day nguoi dan su dung dé thyuc
hién dich vu cong truc tuyén.
Di ban hanh Nghi quyét sd
7 Céc s6. ban 05/2023/NQ-HDPND ngay
Xem x¢ét, ¢O chinh sach giam phi, 1¢ phi d¢| So Thong tin naanh CJBNE) 06/7/2023 cua HDND tinh;
5. | khuyén khich ngudi dan str dung dich vu cong va Truyén g L . Quyeét dinh s6 39/2023/Qb-
B N cac huyén, thi \ \
truc tuyen thong 5. thanh ohé UBND ngay 03/8/2023 cua
’ P UBND tinh. Thoi gian p dung:
T ngay 14/8/2023
Thuc hién ra soat, cap nhat, bo sung hodc ban Céc s&. ban Céc sb. ban ’
hanh ké hoach hanh dong nam 2023 dé nang 5 ORI N i ba ban hanh Ké& hoach
X ST n nganh, UBND | nganh, UBND z
6. |cao chat lugng cung cap dich vu cong truc | 3 . . - . . s0 964/KH-UBND
) e e TR A 2. .. | cac huyén, thi cac huyén, thi . , ,
tuyén, trong d6 giao ro nhi€ém vy, ddu moi chu O X ~ 1 ;| ngay 19/5/2023 ctia UBND tinh
. A N N 2 x4, thanh pho x4, thanh pho
tri, nguon luc va thoi han hoan thanh cu thé
Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 1¢ ho so truc anghsol,Jléalill b ncgrc]hsgogaﬁ b D3 giao chi tiéu trong Ké hoach
7. | tuyén t61 nguoi dimg dau tung co quan, don vi gann, gann, s0 964/KH-UBND ngay

nam 2023

cac huyén, thi
x4, thanh pho

cac huyén, thi
x4, thanh pho

19/5/2023 cua UBND tinh
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n A Co quan Co quan Két qua thue hién; giai phap;
STT Ten nhigm vy chu tri phoi hop thoi gian hoan thanh

Thyc hién ra soat va lya chon céc thu tyc hanh - Dé phé duyét Danh muc dich

chinh du diéu }(ién dam bao trién khai dich vu vu qf)ng truc tuyén thudc thém

cong tryc tuyen toan trinh va mot phan theo quyén giai quyet cua cac cap

dang quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND- Céc 3. ban chinh quyén trén dia ban tinh

CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu quy dinh vé N i (Quyét  dinh  so 2144/0D-

A L n nganh, UBND . ,
8. | viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc | 7 - : UBND ngay 17/11/2022 cua
I . A 2 cac huyén, thi ,

tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong 4. thanh ohé UBND tinh).

mang. Bao dam toi thiéu 80% thu tuc hanh ’ P - Cé4c co quan, don vi tiép tuc ra

chinh dugc cung cip truc tuyén, t6i thleu 80% soat dé day manh cung cap dich

dich vu cong truc tuyén dugc cung cap dudi vu cong truc tuyén toan trinh.

dang dich vu cong truc tuyen toan trinh Thoi han: Thuong xuyén.

Thuc hién cac giai phap tap huan cho d6i ngu 36 Thone tin ncgr(ihSO’L’JEaﬁ ’D - ba té) chuc tap huén, hudng

can by, cong chuc, vién chuc kién thue, ky . & g L .| dan huan nhiéu dot.

Q. va Truyén cac huyén, thi 2 ) p . ~
nang chuyén mon dé bao dam phuc vu hoat thong xd, thanh phé: | - Tiép tuc tap huan, huéng dan.
dong cung cap dich vu cong truc tuyén Vl\i PT Ha N ar)n Thoi han: Thuong xuyén.

- Da ban hanh Quy ché phdi

7 7 ’ ‘ hop tiép nhan ho so, tra két qua
Day manh trién khai viéc ti€p nhan ho so, tra qua dich vu buu chinh cong ich
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich | Cac s0, ban, 36 Thone tin va (Quyet dinh so 15/2018/0b-

10, | V¥ buu chinh cong ich dé ho trg trién khai dich | nganh, UBND Truyén %héng UBND ngay 20/7/2018 cua

vu cong truc tuyén, bao dam ca nhan, to chirc
khong phai hién dién tai co quan nha nudc néu
phép luat khong quy dinh

cac huyén, thi
x4, thanh pho

Buu dién tinh

UBND tinh).

- Pi phé duyét Bé an thi diém

giao doanh nghiép buu chinh
cong ich tiép nhén, s6 hoa ho
so, tra két qua  (Quyét dinh so
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STT

Tén nhiém vu

Co quan
cha tri

Co quan
phoi hop

Két qua thue hién; giai phap;
thoi gian hoan thanh

2138/0b-UBND ngay 16/11/2022
cua UBND tinh). Thoi gian thi
diem: Nam 2023.

- Cac co quan, don vi tlép tuc
co giai phap dé day manh trién
khai tiép nhan hé so, tra két qua
giai quyét thti tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

11.

Trién khai Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh bdo dam tbi thiéu 3
phuong thtic trao d6i thong tin, trang thai vé
hé so dién tir gitta ngudi dan va Cong dich vu
cong: email, SMS va thong bao trén Cong dich
vu cong. Xem xét bo sung phuong thirc trao
d6i thong tin, trang thai hd so qua cac Ung
dung OTT (nhu Zalo).

S& Thong tin
va Truyén
thong

VNPT Ha Nam

- Pi trién khai dap ung 01
phuong thirc: Thong béao trén
Cong dich vu cong.

- B6 sung 02 phuong thuc:
Email, SMS. Thoi han: thang
10/2023

12.

Cung cip ddy du, da dang va nang cao chat
luong cac kénh tuong tac, hd tro nguoi dan,
nhu: Thong tin huéng dan thi tyc hanh chinh,
Hoi - Pép, cau hoi thuong gip, Phan anh, kién
nghi, Khao sat, danh gia sy hai long va Tro 1y
20... Trong d6, can thiét 1ap ngay duong day
noéng, tong dai hd trg k¥ thuat va dam bao ludn
c6 nguoi truc dudng day nong, tong dai hd tro
k¥ thuat tbi thiéu trong thoi gian hanh chinh dé
hd tro, giai dap cac cAu héi clia ngudi dung

S¢ Thong tin
va Truyén
thong

Cac sd, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
xa, thanh phd;

cac doanh

nghiép buu

chinh, vién
thong

- P trién khai mét sd kénh
tuong tac, hd tro: Video hudng
dgm su dung dich vu cong truc
tuyén; hé thong phan anh, kién
nghi; cung cap s6 dién thoai hd
trg k¥ thuat, giai dap thac mac.

- Tiép tuc bd sung cac kénh
twong tac, hd tro khac. Thoi
han: thang 10/2023.
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n A Co quan Co quan Két qua thue hién; giai phap;
STT Ten nhi¢m vy chu tri phoi hop thoi gian hoan thanh
-ba trién khai cung cap app, ky
Trién khai cung cap dich vu cong tryc tuyén | So Thong tin sO tur xa.
13. |trén thiét bi di dong bao dam cho thuan tién va Truyén VNPT Ha Nam | - Tiép‘tuc bf) sung cac chuc
cho nguoi dan truy cép, st dung théng nang can thiét khac. Thoi han:
thang 10/2023.
S& Thong tin va
Chi dao T6 cong nghé sé cong dong tich cuc UBND cac Tr(l:g; eg;gr?ﬁg; Ban hanh van ban chi dao T
14. | trién khai di timg ngd, g0 ting nha, huéng dan | huyén, thi X4, nehiép buu cong nghé s6 cong dong. Thoi
tung nguoi st dung dich vu cong truc tuyen thanh pho ghiep bu han: thang 9/2023
chinh, vién
thong
Trién khai thi diém mot s6 dich vu khong tiép | S Thong tin | _Cac S0 ban, | Lua chon mot so dich vy de
A 1n sk I Ak « . \ nganh, UBND | trién khai thi diém khong tiép
15. | nhdn ban gidy, m0t s6 ngay khong ti€p nhan va Truyén . . . A 12 ek ,
ban giéy thong cac huyén, th} nhar} ban giay trong 06 thang.
x4, thanh pho | Thoi han: thang 9/2023
‘ Céc sb. ban Lu:a chon mot sé dich vu dé
Ban hanh chinh sach giam thoi gian xtr 1y hd | S& Thong tin naanh L’JBNI’D trién khai thi diém giam thoi
16. | so tryc tuyén d€ khuyén khich nguoi déan su va Truyén cg’lc hu’ en. thi gian xu ly ho so tryc tuyén
dung dich vu cong truc tuyen théng AR trong 06 thang. Thoi han: thang
x4, thanh pho
9/2023
Két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ‘tmh,vm HeZ thong A’thong tlr} cua| oo Théng tin Kl}o ‘tzac Nha Theo ké hoach va tién do trién
17 Kho bac Nha nudce, Thué theo ké hoach va tién va Truven nuoc tinh, Cuc khai cia Bb Tai chinh. Kho Bac
" | do trién khai cia Bo Tai chinh, Kho Bac Nha thény Thué tinh, | L 0 T
nuée, Téng Cuc thué dé thuc hién thanh toan g VNPT Ha Nam > rong L

truc tuyén dich vu cong theo quy dinh
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n A Co quan Co quan Keét qua thuc hién; giai phap;
STT Ten nhigm vy chu tri phoi hop thoi gian hoan thanh
Cac s0, ban,
Thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém | o, oA .. nganh, UBND
N Xe o gi o o o S& Thong tin . A :
18 | neudi dung doi voi cac dich vu cong tryc va Truve cac huyén, thi Thana 9/2023
£ A A £, X , yen ~ s A g
tuyén, uu tién 25 dich vu cong thiét yéu, cod n x4, thanh pho,
X e théng 2 . 1
nhi¢u nguoi st dung Cong an tinh;
VNPT Ha Nam
Cac so0, ban,
Ra soat lai cac thu tuc hanh chinh, dich vu | nganh, UBND
cong truc tuyen uu tién 25 dich vu cong thiét | céc huyén, thi
yéu, c6 nhiéu nguoi sir dung dé thuc hién don | x4, thanh phé; Vian phong
gian hoa, tai cau tric lai quy trinh thyc hi¢n, | Coéngan tinh, | UBND tinh, So ,
19. luge bo cac bude trung gian khong can thiét, Béoghiém Xa Thong tin va Thang 9/2023
lugc bo cac thanh phan ho so di ¢6 trong co sé | hoi tinh, Cuc Truyén thong
dit liéu dé tao diéu kién thuan loi hon cho Thué tinh,
nguoi dan khi tiép can, thuc hién. Cong ty bién
luc Ha Nam
Khai thac Nén tang khao sat, thu thap ¥ kién
T rig“t"hidant (.Ylelfr.“gf}fh?Q ,Tth‘t);lg o V| So Thong tin
20, | ;pYCr TONS HIEh Khal € £aa0 Sat, B BEP Yl va Truyén | VNPT Ha Nam Théng 9/2023
kién ctia nguoi dan va doanh nghi¢p trong qua thong
trinh trai nghiém tha tuc hanh chinh trén
moi truong mang
Trién khai thuc hién Bo tiéu chi tam thdi danh Cac s0, ban, - ba co ban dép ung céc tiéu
gia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh | S¢ Théng tin | nganh, UBND | chi (xép thir 15/63).
21. |chinh nam 2023 (Quyét dinh sé 1033/0P-| va Truyén cac huyén, thi |- Bo sung, hoan thién céc tiéu
UBND ngay 13/6/2023 cua Bé Thong tin va thong x4, thanh phd; | chi chua dat. Thoi han: thang

Truyén théng)

VNPT Ha Nam

12/2023.
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