UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1157/BC-STTTT Ha Nam, ngay ¢7 thang 9 nam 2023
BAO CAO

DPanh gia tinh hinh két qua trién khai cac giai phap nang cao hi¢u qua
giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh so 468/QD-TTg,
Nghi dinh so 107/2021/ND-CP

Thyc hién su chi dao cua UBND tinh tai Cong van s6 3148/VPUB-
HCCKSTT ngay 25/8/2023 ctua Van phong UBND tinh v€ viéc bao cao danh gia
tinh hinh két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QP-TTg, Nghi dinh s
107/2021/NDb-CP;

Can cu Cong vian sd 6462/VPCP-KSTT ngay 22/8/2023 cua Van phong
Chinh phu vé viéc bao cao danh gia tinh hinh két qua tr1en khai cac giai phap nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg, Nghi dinh
50 107/2021/ND-CP,

S¢ Thong tin va Truyén thong bao cao két qua trién khai thuc hién cac
nhiém vu nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. vé gz"ln két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi
qua trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai B phan Mot cira (BPMC)

- Két qua trién khai quy trinh s6 hoa dén BPMC cac cap va cac co quan, don
vi, can b, cong chtrc trong ti€ép nhan, gidi quyét TTHC:

S& Thong tin va Truyén théng trinh UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
dong cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam tai To trinh s6
58/TTr-STTTT ngay 11/8/2023 (thay thé Quyét dinh s6 30/2019/QD-UBND ngay
30/8/2019 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Ha Nam).

Hién nay da trién khai Kho di¥ liéu ho so TTHC dé tich hop, luu tri va chia
s¢ dir liéu voi1 He thong thong tin giai quyet TTHC tinh Ha Nam.

Duy tri hoat dong hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ha
Nam, tiép tuc cung cip céac dich vu cong truc tuyén tich hop 1én Cong dich vu cong
qudc gia; dam bao cung cap 100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién 1én toan
trinh, tao diéu kién thuan lgi phuc vu nguoi dan va doanh nghiép sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén da cung cap.

- Viéc nang cap hoan thién hé thdng, ha ting cong nghé thong tin:
Pi chi dao, dén ddc va phdi hop v61 VNPT Ha Nam (don vi cho thué dich

vu dich vu cong ngh¢ thong tin Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh Ha Nam)
trién khai két ndi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam véi Kho quan



ly dir liéu dién tur cua t6 chtrc, c4 nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia va bao
dam ha tang dé t6 chtrc, ca nhan c6 thé khai thac cac tai ligu da tich hop, cung cap
trén Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia Cong Dich vu cong qudc gia thong sudt, lién tuc.

Hoan thanh két ni chinh thirc tir ngay 01/8/2023 theo tai li¢u hudng dan
tich hop, khai thac tai liéu dién tur gitra HE théng thong tin giai quyét TTHC cép
b, cap tinh va Cong Dich vu cong quéc gia ctia Vin phong Chinh phi.

- Két qua thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC:

Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach s 346/KH-UBND ngay
05/02/2021 s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha Nam

Cép chtng thu s6 cho 100% can b, céng chirc, vién chiic ciia cic co quan
chuyén mon thudc cac sd, ban nganh, UBND cap huyén, cap xa truc ti€p lién quan
dén s6 hda ho so, két qua giai quyéet TTHC.

~ Thyc hign tich hgp chit ky s6 tir xa (Smart CA) trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh Ha Nam dé nguoi dan va doanh nghi¢p c6 thé thuc hi¢én ndp ho
so tryc tuyén.

Cac co quan, don vi da thuc hién duoc s6 hoa mot phén. S Thong tin va
Truyén thong tiép tuc tham muu UBND tinh dé thuc hién s6 hoa, luu trir va tai st
dung két qua gidi quyét TTHC con hi€u luc trén dia ban tinh.

Tinh tir ngay 01/01/2023 dén 31/8/2023, cap so: S6 hd so da dugc sb
hoa/tong sd ho so tiép nhan: 17.405/38.399 ho so; s6 hd so da duoc giai quyét/tong
s6 ho so tiép nhan: 37.544/38.399 ho so; cap huyén: s6 ho so di duoc sd hoa/tong
s6 ho so tiép nhan: 71.936/95.255 ho so; s6 hd so da duge giai quyét/tong sb ho so
tiép nhan: 94.697/95.255 hé so.

2. Vé d6i méi to chire quan ly, két noi, chla sé dir liéu phuc vu viéc
don giin hoa trong chuin bi, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam co ban dap img cac nhom
chtrc nang theo yéu cau; duge Bo Cong an t6 chirc danh gia an toan thong tin: Dat
yéu cau dé tham gia két ndi khai thac co so dir liéu quoc gia vé& dan cu va di duoc
két ndi, khai thac chinh thtrc co so dit liéu quc gia vé dan cu tir ngay 16/11/2022.

D3 trién khai thi dlem 02 dich vu cong lién thong (Lién thong dang ky khai
sinh; dang ky thuong tra; cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Lién thong
dang ky khai tur; x6a dang ky thuong tra; trg cap mai tang phi) tir ngay 21/11/2022.
Hoan thanh ket ndi chinh thirc quy trinh lién thong dién tir d6i v6i 02 nhom TTHC
thiét yéu tai Dé an 06 tir ngay 15/5/2023.

Két n6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam véi: Phan mém
quan 1y co sé dir liéu dat dai; He thong ding ky, quan 1y ho tich dién tir cia Bo Tu
phap; Hé théng Dich vu cong thong bao nha ¢ hinh thanh trong twong lai du diéu
kién duoc ban, cho thué mua thong qua Nén tang chia se dir liéu quoc gia; HE
théng dich vu cong linh vuc duong bd; phan mém Ping ky, giai quyét chinh sach



trg giup xa hoi truc tuyén.

Tinh dén hét thang 8, s6 TTHC sux dung lai thong tin, dit li€u da c6 trong co
so dit liéu qubc gia, co so dir liéu chuyén nganh trong qua trinh giai quyét TTHC
trén tong s6 TTHC theo ting cAp nhu sau: Cap s¢ 1.416 TTHC; cip huyén 204
TTHC,; cép xd 115 TTHC. S6 luong hd so TTHC d3 khai thac dit liéu dan cu phuc
vu dinh danh va xéac thuc dién tu, cit giam giéy t& c4 nhan nhu s6 ho khau, sb tam
tri gidy, xac nhan cu tra: 21.678 hd so.

3. Mé rong viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo hwéng khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén co s¢ tng dung cong nghé¢ thong tin
trong thue hién co’ ché mét cira, mot cira lién thong

H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh Ha Nam cung cap tit ca cac dich
vu cong du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh. Tich hgp trén 70% dich vu cong
tryc tuyén 1én Cong Dich vu cong qubc gia. Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Ha Nam hién nay cap nhat day du cac TTHC cua tinh; cong khai toan bo quy
trinh giai quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam cung cap tong s6 1.720 bo
TTHC. Trong do: 1.029 dich vu tryc tuyen toan trinh; 680 dich vu cong tryc tuyén
mot phan va 11 dich vu cong khac. Tong s6 hd so duoc tiép nhan va cip nhat vao
hé thong 08 thang (tinh tir 01/01/2023 dén 31/8/2023): 133.954 bo; giai quyét diing
va trudc han dat 99,5%; c6 117.150 bd ho so truc tuyén, dat 87,46%; ty 1& ho so
thanh toan truc tuyén dat 99%.

4. Vé nang cao tinh chi dong trong ddi méi, nang cao hiéu qua, ning
suat lao dong cia BPMC

Thyuc hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viec thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC, ngay 16/11/2022, UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 2138/QD-UBND phé duyét Pé an thi diém thyc hién co ché giao doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh céng ich dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan, s6 hoa
ho so, tra két qua giai quyét TTHC thay cong chirc, vién chic cia mot sé sd, ban,
nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong - Kiém soat TTHC tinh Ha Nam.
Thoi gian thyc hién thi diém tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/6/2023.

Trén co sé nhiém vu dugc giao, dé sin sang chuyén giao nhiém vu cho Buu
dién tinh tor ngay 01/01/2023 theo Quyét dinh da dugc phé duy¢t néu trén, S&
Thong tin va Truyén thong di chu tri xdy dung phuong 4n t6 chic thuc hién viéc
thi diém chuyén giao v&i 06 co quan thyc hién thi diém.

S& Thong tin va Truyén thong da chu tri, phdi hop véi Van phong UBND
tinh, Buu dién tinh, cac co quan lién quan tham muu trién khai to chtrc tip huan
cho nhan vién Buu dién tinh trong viéc tiép nhan, sé héa hd so va tra két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam theo timg linh
vuc clia cac co quan thyuc hién thi diém tir ngay 08/12/2022 - 29/12/2022 (Cong
van s6 1430/STTTT-BCVTCNTT ngay 04/12/2022 ); t6 chirc trién khai thuc hién
thuc hién chuyén giao nhi¢ém vu cho nhan vién cua Buu dién tinh tai Trung tdm



Phuc vu hanh chinh cong - Kiém soat TTHC tinh (Cong vin sb 1549/STTTT-
BCVTCNTT ngay 28/12/2022 ); ky hop dong v6i Buu dién tinh vé viée chuyen
giao nhiém vu tiép nhan, so hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC thay cong
chtrc, vién chirc cia mot sb sd, ban, nganh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
- Kiém soat TTHC tinh Ha Nam. Thoi gian thue hién: Tir ngdy 01/01/2023 dén hét
ngay 30/6/2023.

Trong 06 thang thi diém, nhan vién buu dién di thay cong chirc, vién chirc
cua 06 co quan tlép nhan 814 ho so, trong do co 764 hé so truc tuyén (100% hd so
truc tuyén), 50 hé so tir ky trudce chuyén sang. S6 lugng ho so da g1a1 quyet 782 hd
s0, trong d6 sb ho so giai quyét trudce han la 717 hd so, s6 hd so giai quyét ding
han 55 ho s0, s6 hd so giai quyét qua han 13 10 hd so. S6 lwong ho so dang giai
quyét 1a 32 hd so. Chi phi thuc hién Pé an thi diém trong 06 thang (tir ngay
01/01/2023 dén hét ngay 30/6/2023): 90.658.646 ddng (Chin muoi tridu sdu tram
ndam muwoi tdm ngan sdu tram bon mwoi sdu dong).

Ngay 06/7/2023, tai Phong hop Buu dién tinh, ddng chi Nguyén Pirc Vuong
- Tinh Uy vién - Pho Chu tich UBND tinh d& chu tri Hoi nghi nghi so két Bé an thi
diém thyc hién co ché giao doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich
dam nhan viéc hudng dan, tiép nhén, sd hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC.
Dy Hoi nghi ¢6 hoi nghi ¢6 lanh dao: Van phong UBND tinh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong - Kiém soat TTHC, S& Thong tin va Truyén thong, Sé Gido duc
va DPao tao, S& Tai nguyén va Moi truong, S6& Khoa hoc va Cong ngh¢, S6 Van
hoa, Thé thao va Du lich, So Noi vu, S& Cong Thuong, Sé Nong nghiép va Phat
trién nong thon, S& Tai chinh, Buu dién tinh...

Sau khi nghe Bao cao Két qua trién khai thyc hién P& an thi diém thyc hién
co ché giao doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich dam nhan viéc
hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC; cac y kién phat
biéu va tham luan tai Hoi nghi, Pho Chu tich UBND tinh dong y cho chu truong
tiép tuc trién khai thuc hién D¢ an thi diém, tang thém thoi gian thi diém: 06 thang,
tir ngay 01/7/2023 dén 31/12/2023.

Tinh tir ngdy 01/01/2023 dén hét 31/8/2023, nhan vién buu dién da thay
cong chirc, vién chure cua 06 co quan tiép nhan 1.1724 ho so, trong do ¢6 1.139 ho
so truc tuyén (100% hé so truc tuyén), 67 ho so tur ky trudc chuyen sang. SH lugng
hd so da giai quyet 1.140 hd so, trong do so hd so g1a1 quyet truée han 1a 998 ho
s0, s0 ho so giai quyét dung han 127 ho so, s6 ho so giai quyét qua han 1 15 hd so.
Sé luong hé so dang giai quyét 13 32 ho so.

5. P6i méi viéc giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo thoi
gian thuc trén co sé rng dung cong nghé méi

- Dit liéu cuia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam duoc tich
hop, dong bo thuong Xuyen lién tuc voi Cong Dich vu cong quéc gia dé phuc vu
danh gia theo thoi gian thyc trén Hé thong danh gia chat lwong quan tri cong
trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong va H¢ théng thu thap, danh gia
murc d0 st dung thong tin va dich vu cong truc tuyén.



- S0 Thong tin va Truyén thong d3 chi dao don vi cung cap Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam (VNPT Ha Nam) trién khai:

+ Thuyc hién thiét ké, xdy dung va tich hop dugc trén 200 biéu mau dién tir
(eform) theo mau don cho cac dich vu cong truc tuyén, hién tai da hoan thién
eform cua 04 dich vu cong (Diang ky khai sinh, ding ky két hon, ding ky khai tir
va dang ky 1y lich tu phap) thudc linh vuc Tu phép;

+ Két ndi v6i: Hé thong dang ky thong tin va Quan 1y ho tich, Hé théng dir
liéu vé& Ly lich tu ‘phap cua Bo Tu phap, co s¢ dir ligu Bao hiém x4 hoi, Hé thong
dang ky, giai quyét chinh sach tro gitp x4 hoi truc tuyén;

+ Tich hop chir ky sd (USB Token, Sim PKI, Smart CA) va hudng dan cac
co quan, to chirc, ca nhan sir dung chir ky sd trong qua trinh giai quyét, str dung
cac dich vu cong truc tuyén;

+ Chinh stra, nang cap dé hlen thi du va khai thac du 20 truong thong tin da
duogc chia sé tir co sé dit liéu qudc gia vé dan cu.

II. PANH GIA CHUNG

- C6 su quan tam chi dao cia UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
tinh, Ban Chi dao v€ Chuyén doi so tinh; su n6 luc cia cac cap, cac nganh trong tinh.

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam d4 duoc cac co quan cap
nhat co ban day du cac dich vu cong va hé so thuc hién. Duy tri hoat dong hiu
qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam, tlep tuc cung cap cc dich
vu cong truc tuyén tich hop 1én Cong dich vu céng qudc gia; dam bao cung cép
100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién 1én toan trinh, tao diéu kién thuan loi
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép str dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén da
cung cap.

- Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cua dién tr tinh da thuc
hién dong bo tai khoan cua té chirc, cad nhan véi tai khoan cua Cong Dich vu cong
quoc gia dé hinh thanh mot tai khoan thong nhat, cho phép lién két, chia sé dir li¢u
cua td chirc, ca nhan.

- Hop nhat Cong Dich vu cong tinh véi He¢ thong thong tin mot cua dién tur

cap tinh dé tao lap he thong thong tin giai quyet TTCH thdng nhat, lién thong gitra
cac cap chinh quyén tir cap tinh, cAp huyén, cap XA.

- Tich hop chuc nang ky s6 dién toe (USB Token, sim CA cua VNPT va
Viettel) vao Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tu tinh de
nguoi dan va cén b cé thé thuc hién ky s6 vao ho so, két qua giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché:

- M6t s6 TTHC chua dugce chuan héa gifta TTHC ctia tinh véi TTHC cua
bd, nganh trung uvong.

- Dép nay, Bo Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén théng chua c6 van ban
quy dinh v€ gia, don gia cung cap dich vy ddi vdi viée thué doanh nghi¢p cung tmg
dich vu buu chinh cong ich ddam nh&n mot s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan,



tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC, do vay tinh chua co co so dé
xay dung duoc muc gia, don gia phu hop dé thué doanh nghiép cung ung dich vy
buu chinh cong ich trong phuong an thi diém thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhén viéc huong dan, tiép nhén, s6 hoa
hd so, tra két qua giai quyét TTHC thay cong chirc, vién chirc ciia mot sd sd, ban,
nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong - Kiém soat TTHC tinh.

III. PE XUAT KIEN NGHI
S Thong tin va Truyén thong dé nghi UBND tinh:

- Tham muu Thu tudéng Chinh phu chi dao mot sb6 BO, nganh lién quan thuc
hién huéng dan cu thé vé gia, don gia dbi vé6i viée thué doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh cong ich ddm nhan mdt $b cong viéc trong qua trinh huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC.

- Chu tri, ph01 hop véi cac Bo, nganh cap nhat, bo sung day du ma danh muc
két qua giai quyét TTHC.

- Ban hanh vin ban hudéng din vé t6 chitc md hinh thuc hién tiép nhan, hd
trg to chtic, ca nhan thyc hi¢n TTHC tai nha hoac hen gio gidi quyét TTHC theo
yéu cau cua t6 chtrc, ca nhan.

- Tham muu Thu tuéng Chinh phu chi dao BO Tu phap, B6 Cong an, B Tai
chinh, Bao hiém xa hoi Viet Nam va mot s6 B0, nganh lién quan hudng dan viéc trién
khai thyc hién tlep nhan va giai quyét TTHC khong phu thude vao dia gioi hanh chinh
d6i véi TTHC vé ho tich, cu tru, quan Iy Xuat nhap canh, bao hiém x4 hoi, thué ciing
nhu cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh thyc hién chuan hoa, tai cau tric quy
trinh, don gian hoéa TTHC dam bao du diéu kién dua 1én dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- Dé xuat d}rqc ho tro kinh phi, k¥ thuat trong viéc trién khai thuc hién cac
nhiém vu tai Quyét dinh s6 468/Qb-TTg.

Trén day la bao cao két qua trién khai thuc hién Quyet dinh s6 468/Qb-TTg
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, S¢ Thoéng tin va Truyén théng dé nghi Vin

phong UBND tinh tong hop./. /}/V

Noi nhgn: KT. GIAM POC
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