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» Nghién ctru & phg
trién phan mém.

2 p TU van & Chuyen giao
(’ng dung phan mem/

Chinh ly, S6 héa ho
3 va dich vu lwu trir
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St ménh Quan diém kinh doanh

- Thic day sy phat trién clia dat nwéc bang

, N A - DGi tac lau dai, tin cay
trng dung cua cong nghé.
- Tao ra nhiéu viéc lam cho xa hoi.

Chién lwoc Gia tri cot 16i

- Nhanh hon, thong minh hon

- Cham chi, tap trung va kién tri

- Chat lwong va dich vu hoan hao - Hoc hi, déi méi va séng tao

“Chuang téi khéng ngwrng pé Iwrc nham cung cap nhq’ng giai phap céng ng
théng tin wu viét nhat, dap trng tot nhat nhu cau cua khach hang”
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1. Phan mém va dich vu sb hoa di lieu

2. Phan mém quan ly ngudi nghién ma tuy. 1. Phan mém chi dao tuyén.

S thn R I’f no =0 cell tzo. 2. Phan mém can lam sang.

4. Phan mém quan ly nguwdi co cong. . R

5. Phin mém x& phat hanh chinh. 3. Phan mem Giai phap bénh vién.
6. Phan mém van ban diéu hanh. 4. Phan mém quan ly Duoc.

7

. Phdn mém cdng chivrng, chirng thuec.

IIl. Phan mém Tai chinh IV. Phan mém Giao duc

1. Phan mém quan ly thu vién.

\N

. Phan mém x& ly no. 2. Phan mém soan gido an dién tu.
Phin mém Xép hang tin dung n 3. Phan mém xép thai khda biéu tu déng.
- | 4. Phan mém quan hoc tap va ren luyén hoc sinh.

. Phdn mém mua sam tap trung. .
AP 9 5. Phan mém quan ly dao tao Pai hoc.

. Phan mém quén ly thdm dinh gia.

B WO DN -

6. BO GP phan mém ngan hang dé thi, cau hdi va
thi trac nghiém truc tuyén.

/
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CAC DU AN NOI BAT

» SO hda va cung cap phan mém Quan ly ho sa Nguai cd cong vai cach
mang cho cac SG ¢ Lao dong - Thuang binh va Xa héi nhu:
» S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Tuyén Quang
» S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Vinh Phuc
» SG Lao dong - Thuang binh va Xa hoi Thai Nguyén
» SG Lao dong - Thuang binh va Xa hoi Ninh Binh

» SO hda ho sa Két qua giai quyét TTHC cho cac huyén & tinh Ninh Binh nhu:
huyen Kim San, Nho Quan, Hoa Lu, ...

» Chuyén giao phan mém Quan ly Trudng hoc cho mot sé tinh, nhu: Lai Cha
Vinh Phuc, Ha Giang, Ninh Binh, Tuyén Quang, Thai Nguyén, Hung Yen.,
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CONG TACSO I
GIAI QUYET TTHC
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THUC TRANG CONG TAC SO HOA HO SO, KET QUA
GIAl QUYET TTHC TiNH HA NAM

H6 sd KQ TTHC cua tinh Ha Nam hién nay chua dugc s6 hda theo tinh
than Nghi dinh 45/2020/ND-CP va Théng tu sé6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023.

SO lugng danh muc thd tuc hanh chinh nhiéu, theo so liéu lay trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Nam: toan tinh hién nay cé
khoang 1730 thu tuc, cap huyén khoang 204 thu tuc, cap xa khoang 114
th tuc, can bd phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu, Can boé dau mai téng
hgp thi khong thé nam dugc toan bé thu tuc.

Chi mot phan ho sg TTHC dugc giai quyét trén hé théng DVC trong
doan 2022 dén nay la luu trit dudi dang dién tu, dugc ki so.

Cd s& ha tang con nhiéu han ché nén hau hét cac don vi chua c¢ uu

trr h6 sa chung. H6 sa chua dudc chinh ly va sé hod, con nhiéu
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» Daon vi chua
ghim kep trong ho 5a giai quyét \
dinh thdi han bao quan, hiéu luc clia ho sg gap
tuc khong dugc bao quan va luu theo dung quy dmh (vi du: pha
ban: luu 1 ban va giao 1 ban cho déi tugng).

» Dan dén.
» HO so tich déng, déng bi nam rai rac trong ca quan. /
» HO sa bi hu hai theo thgi gian: méi mot, am méc...
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» Thai Nguyén: da hoan

V
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» Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay O
quy dinh mo6t s6 ndi dung va bién phap thi han
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién hanh chlnh trén moi
dién tu.
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NGH| DINH 45/2020/ND-CP

Piéu 25. S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

1.

b)

Poi v&i két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang dudc co quan co
tham quyén quan ly, luu trlr bang van ban giay, Bo trudng, Tha trudng
cd quan ngang bd, Tong Giam déc Bao hiém xa hoéi Viét Nam, Chu tich
UBND cap tinh chi dao viéc s6 hoa két qua giai quyét thd tuc hanh
chinh va luu thong tin, dit liéu tai cac hé thong thong tin, cd s& di liéu
lién quan theo tham quyén quan ly.

Phuong thirc s6 hda két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tu bao gom:

Két qua giai quyét thia tuc hanh chinh tu gidy sang dién t& bang
thirc sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé théng thong ti
da lieu;

g/50

Chuyén ndi dung clia két qua giai quyét thd tuc hanh eHinh tu gidy
sang di liéu dién t&r dé luu vao hé théng thong tin, ca sg'dir liéu.
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Q)

4. Két qua giadi quyét thu tuc hanh chinh ban dién t& dugc chu
van ban gidy co6 gia tri nhu van ban gidy trir trudng hgp phap
nganh c6 quy dinh khac.

Phan anh day dd ndi o
ban giay;

Ca nhan hoac co quan, to6 chic thuc hién (hodc chiu trach nhiém \
viéc chuyén doéi tu ban gidy sang dién tlr ky s6 trén ban dién ti sau khi
dugc chuyén doi ti két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gidy hoac
dugc xac thuc bang cac bién phap xac thuc do cg quan cé tham quyé
quyét dinh;

Cé ky hiéu riéng xac nhan da chuyén doi tur ban gidy sang ban dié
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‘ VAN VIET

THONG TU 01/2023/TT-VPCP

Diéu 4. Cac giay tg, tai liéu thuoc pham vi thuc hién s6 héa:

1. Gidy t& la thanh phan hd so ma t6 chlc, cd nhan ndp dé thuc hién thd tuc hanh chinh,
bao gom cac loai sau:

a) Thanh phan ho so la két qua giai quyét cua tha tuc hanh chinh truéc do;
b) Thanh phan ho sa phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh;

c) Thanh phan ho sa can s6 hda theo yéu cau quan ly dugc xac dinh tai ngé’t dinh ctia BO
trudng, Thu trudng ca quan ngang bo, cd quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh;

d) Thanh phan hé s khong thudc loai dugc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay va dugc thuc
hién s hda theo nhu cdu cua toé chirc, ca nhan trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

Cac gidy to trén dugc nop theo mot trong cac hinh thidc sau: ban chinh; ban sao dié
dugc cap tir s6 goc; ban sao dién tir dugc chidng thuc tir ban chinh; ban chup dién tu
chinh dé déi chiéu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. K&t qua tham tra, xac minh, tra IGi y ki€n clia cac ca quan, don vi tham gia tr
giadi quyét thu tuc hanh chinh, trir trudng hgp phap luat chuyén nganh cé quydinh khac.
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rﬁéi truang ¢
4. Khong thuc hién sé hda déi vai n

a) Ba dugc cac co sd dit liéu qudc gia, cd s& dir liéu chuyén nganh, C¢
gia, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh chia sé dudi o
liéu va co gia tri phap ly;

b) Cac gidy td la thanh phan hé s giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nép dudi hinh thic
ban sao chup, ban sao cé ching thuc, trd ban sao dién ti dugc chiing thuc tu ban chinh
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

c) Cac gidy td, tai liéu chi yéu cau xuat trinh khi ndp ho so tha tuc hanh chinh;

d) Cac gidy tg, tai liéu mat theo quy dinh cta phap luat.
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> QU3

ho sa, gidy to dugc sé

» 2. Qua trinh s6 hoa phai bao dam cac nguyé
khéng lam xam hai, anh hudng dén quyén, Igi ich hgp phap
nhan.

» 3. DU liéu dién t cua gidy td phai luu cac trudng dir liéu dac ta dé tai sir dung

trong giai quyét tha tuc hanh chinh khac cé lién quan. //
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'VAN VIET
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DPiéu 11. Luu két qua s6 hoa

1. Két qua sé hda ho sa, gidy td dugc ngudi cé trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh cap
nhat, luu trén Co s& di liéu quoc gia, cd s dif liéu chuyén nganh theo quy dinh cta phap
luat chuyén nganh. Trudng hgp phap luat chuyén nganh khéng quy dinh thi luu tai Kho dir
liéu hé sa tha tuc hanh chinh, 1a mét bé phan thudc chic nang luu gilr dir liéu giai quyét tha
tuc hanh chinh ctia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

2. K&t qua s6 hda ho so, gidy td co6 day da théng tin ma dinh danh cda té chic, ca nhan thi
dugc hién thi tai Kho quan ly di liéu dién tr cda t6 chilc, ca nhan trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

3. Sau khi két qua sb hda gidy t& da dugc ky s6 ca quan, luu theo quy dinh tai khoan 1 biéu
nay va cé gia tri phap ly thi cac di liéu dac ta da dudc béc tach cia gidy tod cé gia tri st dun
nhu cac théng tin trong gidy t& dugc s6 hoa.

4. Cac thanh phan ho so thu tuc hanh chinh dang gidy sau khi s6 héa dugc luu tri theg
dinh cia phap luat vé luu trr va phap luat chuyén nganh va c6 gia tri xac minh cao n
trudng hgp xay ra khi€u nai, tranh chap.

tygng

5. Thai han luu trlt dién t& doi véi ho so thu tuc hanh chinh dién ti dugc thuc hién theo quy

dinh cta phap luat vé luu trlt va phap luat chuyén nganh.
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Tao lap ho sa dién tu.
Luu hé sa dién tir vao kho dif liéu dung chung.

5. Tim kiém, khai thac d liéu ho sg, két qua giai quyét TTHC trén moi
truGng mang.
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Quy trinh s6 hoa:
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Sa do do van hanh:

H thong phin mém lu trir két qui TTHC H: théng phin mém khic

g K2t ndi voi edng API 42 liy E

Clng API théng tin &t lize TTHC
tiép nhin

e CELE

:D
H: théng quin 1y TTHC ted

Clng ADI +v& két qui TTHC

VL Gl
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XIN CHAN THANH CAM ON QUY VI!
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